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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2013r. poz. 182 z późn. zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w dniach 4-5 grudnia 2013 roku przeprowadzili kontrolę kompleksową Powiatowego Ośrodka Wsparcia w Łaźniach.

         Przedmiotem kontroli była organizacja i funkcjonowanie ośrodka wsparcia, przestrzeganie standardu świadczonych usług oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników okresie od dnia 01.11.2012 r. do dnia kontroli.

            W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Dyrektora Ośrodka w dniu 18.12.2013 r., na podstawie art. 128 ust.1 cytowanej ustawy, przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

            Wykonywanie zadań w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie 
z nieprawidłowościami.


 Powiatowy Ośrodek Wsparcia w Łaźniach jest jednostką budżetową Powiatu Białostockiego. Szczegółowe zasady funkcjonowania Ośrodka oraz prawa i obowiązki uczestników określone są w Regulaminie Organizacyjnym POW. Uczestnicy na piśmie potwierdzają, iż zapoznali się z treścią Regulaminu, w tym z prawami i obowiązkami uczestnika. Oświadczenie to nie zostało opatrzone datą podpisu oraz zostało podpisane również przez osoby ubezwłasnowolnione. 
            W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uczestników.
             Uczestnicy kierowani są do POW decyzją administracyjną Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Białymstoku. Na dzień kontroli Ośrodek dysponował 57 miejscami. Z decyzją kierującą na zajęcia do POW skierowane były 53 osoby. Frekwencja uczestników na zajęciach oscylowała w granicach 70% i powyżej.
              POW zapewnia uczestnikom spożywanie gorącego posiłku przygotowywanego 
w ramach treningu kulinarnego.
               Postępowanie wspierająco - aktywizujące prowadzone jest w sposób uwzględniający rozwój i zdolności psychofizyczne uczestników.  Zaproponowane formy zajęć dostosowane są do codziennych potrzeb uczestników. Z prowadzonego postępowania prowadzona jest wymagana dokumentacja. Natomiast w dziennikach zajęć brak jest zapisów wskazujących na aktywność uczestników podczas zajęć ważnych z punktu widzenia prowadzonego postępowania. Ponadto, w dokumentacji indywidualnego planu postępowania wspierająco- aktywizującego nie  odniesiono się do celów dotyczących kontaktów z rodziną. Nie zawarto informacji dotyczących relacji uczestnika z osobami bliskimi oraz jakie działania będą podejmowane by tą współpracę rozwijać. Plany postępowania zostały uzgodnione z uczestnikami, opiekunami prawnymi 
i kuratorem.

          W zakresie poziomu i struktury zatrudnienia ustalono, że stan zatrudnienia pracowników merytorycznych nie jest zgodny ze wskaźnikiem zatrudnienia określonym w § 12 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, zgodnie z którym wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego wynosi nie mniej niż 1 etat na 7 uczestników w domu typu A oraz wynosi nie mniej niż 1 etat na 5 uczestników w domu typu B i C. W Domu na 12  uczestników typu A oraz 41 uczestników typu B  i C usługi świadczą pracownicy zatrudnieni w wymiarze 8 etatów. 
             Pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach oraz półroczny staż pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi. Pracownicy podnoszą swoje kwalifikacje poprzez uczestniczenie w szkoleniach wewnętrznych i zewnętrznych. Jednakże, nie zostali przeszkoleni w zakresie umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności oraz prowadzenia treningu zachowań społecznych, zgodnie z § 11 ust. 2 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy. 
          Przyczyną powstania powyższych nieprawidłowości jest niezastosowanie obowiązujących przepisów prawa do funkcjonowania placówki. Za powstałe nieprawidłowości odpowiedzialny jest Dyrektor POW. 
           W oparciu o wyniki kontroli zalecam:
1. Podjąć działania, by zapoznać  opiekunów prawnych z przysługującymi uczestnikom  
w Ośrodku prawami i obowiązkami oraz określić datę podpisania oświadczenia.

2. W dziennikach zajęć zawrzeć wszystkie informacje określone w § 24 ust 3 pkt 2 rozporządzenia w sprawie  środowiskowych domów samopomocy
3. W planach postępowania wspierająco-aktywizującego zawierać informacje dotyczące relacji uczestników z osobami znaczącymi (rodzina, osoby bliskie).

4. Zapewnić wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego, zgodnie 
z § 12 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, odpowiednio dla każdego z typu Domu
5. Podjąć działania, by wszyscy pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności oraz prowadzenia treningu zachowań społecznych, wymaganych § 11 ust. 2 ww. rozporządzenia.
             Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej Dyrektor Powiatowego Ośrodka Wsparcia w Łaźniach może zgłosić do Wojewody Podlaskiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych umotywowane zastrzeżenia.

          W przypadku nie skorzystania z powyższego prawa, należy w terminie 30 dni poinformować o realizacji zaleceń pokontrolnych
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