PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W  BIAŁYMSTOKU

_____________________________________________________________________
Egz. Nr 2
PROTOKÓŁ KONTROLI DORAŹNEJ

placówki Pielęgniarsko-Opiekuńczego Domu Opieki „Zacisze”

Ostra Góra 50, 16-140 Korycin

____________________________________________________________________
Białystok – grudzień - 2013 r.

PROTOKÓŁ

z kontroli doraźnej placówki zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym i w podeszłym wieku – Pielęgniarsko-Opiekuńczego Domu Opieki „Zacisze” w Ostrej Górze 50 - przeprowadzonej w dniu 10 grudnia 2013r. 
Pielęgniarsko-Opiekuńczy Dom Opieki „Zacisze” prowadzony jest w ramach działalności gospodarczej przez Panią Alicję Janucik zam. Ostra Góra 50A. Pani A. Janucik posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego (decyzja z dnia 31.03.2011 r. nr PS-V.9423.3.5.2011) na prowadzenie ww. Placówki na czas nieokreślony na 32 miejsca. Placówka wpisana jest w Rejestrze placówek świadczących usługi osobom wymagającym całodobowej opieki pod poz.28. 

Adres Placówki: Ostra Góra 50, 16-140 Korycin. Kierownikiem Placówki jest Pani Alicja Janucik.  

Kontrolę przeprowadziły – Ewa Feszler – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, kierownik zespołu kontrolującego, Mieczysława Nartowicz – starszy inspektor wojewódzki, p. o. kierownik Oddziału Nadzoru i Kontroli w Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr PS.V-431.62.2013.EF z dnia 06.12.2013r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.

Przedmiot kontroli: Sprawdzenie, czy wybrane usługi bytowe i opiekuńcze świadczone są 
w placówce na poziomie obowiązującego standardu, wg stanu na dzień kontroli.

Ustalenia kontroli

      (Akta sprawy Nr 1)
Zgodnie z decyzją Wojewody Podlaskiego Nr PS-V.9423.3.5.2011 z dnia 31.03.2011 r. Pani Alicja Janucik posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego na prowadzenie Placówki na czas nieokreślony na 32 miejsca. W dniu kontroli w Placówce przebywało 32 mieszkańców. Nikt nie przebywał w szpitalu. 
W trakcie kontroli ustalono, że wśród mieszkańców były osoby wymagające całkowitej pomocy w wykonywaniu czynności dnia codziennego – 12 osób, osoby wymagające wsparcia 
w codziennym funkcjonowaniu - 6 osób. Samodzielnie czynności dnia codziennego wykonuje 13 osób. W placówce były 2 osoby leżące. Przy pomocy wózków inwalidzkich poruszało się 12 mieszkańców. 
W Placówce było czysto, część pomieszczeń była w trakcie sprzątania. W pokojach mieszkalnych, łazienkach oraz w całej Placówce panował porządek. Pościel była czysta. Ubrania mieszkańców znajdowały się w szafach ubraniowych i szafkach przyłóżkowych. Ubrania mieszkańców były czyste, poukładane i niezniszczone.  

Według stanu na dzień kontroli w Placówce zatrudnionych było 8 osób tj.

- pielęgniarka zatrudniona na umowę o pracę na czas nieokreślony, przebywała na zwolnieniu lekarskim do dnia 30.12.2013 r.
- 4 opiekunki, w tym 2 zatrudnione na umowę o pracę i 2 zatrudnione na umowę o dzieło,

- kierownik ds. organizacyjnych, zatrudniony na umowę o pracę, od 02.09.2013 r., przebywa na wypowiedzeniu umowy o pracę bez obowiązku świadczenia pracy,

- pokojowa, zatrudniona na umowę o dzieło,

- kucharka, zatrudniona na umowę o dzieło. 

Usługi opiekuńcze, w tym pomoc higieniczną na rzecz mieszkańców świadczy 6 osób, 
z tego 4 opiekunki, 1 pielęgniarka i pokojowa.

W dniu kontroli obsada personelu przedstawiała się następująco:

- w godzinach 700-1900– 2 opiekunki i pokojowa,

- w godzinach 700-1500 – kucharka,

- w godzinach 1900-700 – zaplanowana była jedna opiekunka.

Powyższa obsada personelu zapewnia mieszkańcom całodobową opiekę. 


W związku z faktem, że pielęgniarka jest na zwolnieniu lekarskim wszystkie zabiegi pielęgniarskie świadczy kierownik/właścicielka Placówki, która jest z zawodu pielęgniarką 
z prawem wykonywania zawodu (Zaświadczenie nr 02204105203P z 14.07.2004 r.). Na dzień kontroli nikt nie miał zleconych żadnych zabiegów i iniekcji, 2 osoby miały zalecone opatrunki, a jedna przyjmuje insulinę dożylnie. Leki dla mieszkańców, pod nieobecność pielęgniarki, rozkłada właścicielka na 7 dni w kasetony, a podają je osoby pracujące na dyżurze.
Wszyscy mieszkańcy Domu zgłoszeni są do lekarza rodzinnego z NZOZ Przychodnia Lekarska „EL-MED” w Korycinie. Mieszkańcy dowożeni są do lekarza do poradni lub lekarz przyjeżdża na wizyty do mieszkańców, stosownie do potrzeb. Lekarz rodzinny kieruje na badania. Mieszkańcy znajdują się pod opieką poradni cukrzycowej, ortopedycznej. Do poradni dowożeni są przez kierownika Placówki. Ponadto, wszyscy mieszkańcy są pod stałą opieką lekarza psychiatry dr Piotra Kononiuka z Podlaskiego Centrum Psychogeriatrii w Białymstoku, ul. Choroszczańska 24. Lekarz psychiatra przyjeżdża na wizyty domowe dwa razy w miesiącu w czwartki.
Placówka zapewnia mieszkańcom, zgodnie z obowiązującymi standardami, trzy posiłki dziennie, z zachowaniem 4 godzinnej przerwy między posiłkami. Posiłki podawane 
są  w następujących godzinach:

a) śniadanie – 830,

b) II śniadanie - 1130
c) obiad – 1300-1400,

d)  kolacja – 1800.

Zgodnie z zaleceniami lekarza przygotowywane są posiłki dietetyczne. W dniu kontroli przygotowywano 3 posiłki wg diety cukrzycowej.
 Na piętrze posiłki spożywa 12 osób, są to osoby karmione, a pozostali mieszkańcy schodzą na stołówkę. Większość mieszkańców wymagała pomocy w spożywaniu posiłków. 

Dom zapewnia mieszkańcom całodobowy dostęp do drobnych posiłków i napojów pomiędzy posiłkami W lodówce na I piętrze znajdowały się produkty spożywcze 
dla mieszkańców – masło, serki topione, dżem, jogurty. Na parterze i na I piętrze ustawione są dystrybutory z wodą. Mieszkańcy sprawniejsi posiadają w pokojach czajniki bezprzewodowe i sami przygotowują napoje. W trakcie rozmów z mieszkańcami ustalono, 
że mieszkańcom nie brakowało jedzenia i że korzystają z produktów, które placówka 
im zapewnia. Ponadto, w kuchni przygotowane są kanapki. W trakcie przyjazdu kontrolujących do Placówki pracownik przygotowywał kisiel dla mieszkańców na II śniadanie. Część mieszkańców siedziała w swoich pokojach, kilka osób oglądało telewizję.
W placówce przeprowadzone były kontrole przez Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Sokółce, tj.:
- w dniu 17.06.2013 r. w zakresie oceny jakości żywienia. Dokonano oceny laboratoryjnej codziennej racji pokarmowej. Ustalono, że wartość energetyczna nie była zgodna ze średnim zapotrzebowaniem grupy żywionych, zawartość witaminy C nie była zgodna z zalecanym spożyciem, zawartość wapnia była za niska, a zawartość białka i tłuszczu mieściła się w dopuszczalnej granicy odchyleń – pismo nr BŻŻ-407/1/2013  z dnia 01.07.013 r.

- w dniu 04.10.2013 r. w zakresie oceny stanu sanitarnego obiektu oraz rekontrola decyzji nr 6/D/HK/13 z dnia 20.03.2013 r. W trakcie kontroli nieprawidłowości nie stwierdzono.  
- w dniu 12.11.2013 r. w zakresie oceny stanu sanitarnego pomieszczeń i ich wyposażenia oraz przestrzegania procedur w obszarze realizacji działań zapobiegających szerzeniu się zakażeń i chorób zakaźnych. W trakcie kontroli nieprawidłowości nie stwierdzono.  
W dniu kontroli kierownik była w swoim gabinecie pielęgniarskim. Właścicielka mieszka w tym samym budynku, w którym zlokalizowana jest Placówka. Kontakt z nią jest zachowany. W przypadku gdy wyjeżdża (np. zawiezienie mieszkańców do lekarza, wyjazdy związane z prowadzeniem Placówki) dostępna jest pod telefonem. 
Dokonano wpisu do książki kontroli pod pozycją 28.


Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Kierownik Pielęgniarsko-Opiekuńczego Domu Opieki „Zacisze” w Ostrej Górze.


Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Kierownikowi przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu, Kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

    Podpisy kontrolujących






                                  1/ Ewa Feszler
                                                                                             2/  Mieczysława Nartowicz
Ostra Góra 50, 18.12.2013
Alicja Janucik

(miejscowość, data, podpis kierownika placówki)
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