PROTOKOL KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Sokotce, ul. Wojska Polskiego 7,
16-100 Sokotka, zwanym w dalszej czesci protokotu ,,O$rodkiem”, ,,OPS”.
Dyrektorem Osrodka jest p. Marta Poltorzycka.
Kontrolg w dniach 7-8.11.2013 r. przeprowadzili:

1. Wioleta Baginska — inspektor wojewodzki — kierujaca zespotem inspektorow,

2. Dorota Moroz — inspektor wojewodzki,

3. Cezary Zuk - inspektor wojewddzki.
na podstawie pisemnych upowaznien do kontroli Nr 1, Nr 2 i Nr 3, znak: PS-1.431.1.30.2013.WB z dnia
28.10.2013r. wydanych z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej p. Andrzeja Kozlowskiego.
Wyjasnien udzielata: p. Marta Péttorzycka — Dyrektor OPS w Sokolce i p. Barbara Kruchelska — specjalista
pracy socjalnej, wiceprzewodniczaca przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego.

Zakres kontroli 1 okres objety kontrola.

Prawidtowo$¢ realizacji przez gming zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
okreslonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U.
Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ustawa, od dnia 01.01.2013r. do dnia kontroli.

W toku postepowania kontrolnego ustalono.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Sokolce realizuje zadania wlasne gminy w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie na podstawie § 1 pkt. 9 Statutu Osrodka Pomocy Spolecznej w Sokédtce przyjetego
uchwata Nr XLV/333/13 Rady Miejskiej w Sokotce z dnia 20 czerwca 2013r. w sprawie nadania Statutu
Osrodka Pomocy Spotecznej w Sokolce.

Realizacja zadan =z =zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie uregulowana jest
w zakresach czynnosci 12 pracownikow socjalnych Osrodka.

Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie.

W Gminie Sokotka opracowano i przyjeto uchwata Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Sokotka na lata 2011-2020 (uchwata Nr XI11/79/11
Rady Miejskiej w Sokoétce z dnia 22 czerwca 2011 r. w sprawie przyjecia Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Sokétka na lata 2011-2020),
zwany dalej Programem.

Program zawiera diagnozg zjawiska przemocy na terenie gminy Sokoétka. Celem ogdlnym jest
stworzenie jednolitego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Okreslono rowniez cele szczegdlowe
i zadania, a takze cele strategiczne i operacyjne Programu.

Z protokotu z przyjecia ustnych wyjasnien wynika, ze w 2013 roku w ramach realizacji zadan
przewidzianych w Programie Zespot Interdyscyplinarny wspotpracowal z Komenda Powiatowa Policji
w Sokolce, placowkami oswiatowymi, kuratorami Sadu Rejonowego w Sokoétce, Gminna Komisja
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, Gminnym Punktem Pomocy Rodzinie. Cztonkowie zespotu
interdyscyplinarnego (zwany dalej ZI), a takze pracownicy socjalni realizujacy zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie uczestniczyli w szkoleniach i warsztatach. Dnia 18.04.2013 r. odbyta
si¢ debata spoteczna pt.: ,,Razem dbamy o bezpieczenstwo” organizowana przez Komend¢ Powiatowa
Policji w Sokoélce oraz Komende Wojewodzka Policji. W debacie uczestniczyli m.in. cztonkowie ZI. Podjgto
temat zwigkszenia wsparcia dla rodzin dotknigtych przemoca. Ponadto cyklicznie upowszechniane sa
informacje o podmiotach dziatajacych na rzecz os6b do§wiadczajacych przemocy w rodzinie poprzez tablice
informacyjne Osrodka, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sokoélce, Sadu Rejonowego w Sokolce, a
takze poprzez strong internetowa Os$rodka, strong internetowa Sadu Rejonowego w Sokotce - baner z
odnosnikiem do stron Ogolnopolskiego Pogotowia dla ofiar Przemocy w Rodzinie. Sokolski Fundusz
Lokalny wydat broszur¢ informacyjna pt.: ,,Przemocy méwimy NIE”, OPS - broszur¢ informacyjna
dotyczaca dziatalnosci ZI. Na gazetkach S$ciennych placowki o$wiatowe umieszczaja informacje o
instytucjach $wiadczacych pomoc.
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W § 6 ust. 4 Programu wpisano zadanie: opracowanie i realizacja dziatan korekcyjno- edukacyjnych
wobec 0s0b stosujacych przemoc w rodzinie. Zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt. 2 jest to zadanie z zakresu
administracji rzadowej realizowanej przez powiat i nie powinno by¢ ujgte w zadaniach Osrodka.

Program nie zawiera harmonogramu, a wszystkie dziatania realizowane sa na biezaco w zaleznos$ci
od zglaszanych potrzeb. Zrodlem finansowania sa $rodki budzetowe Gminy, a takze inne zrédla zewnetrzne.
Realizacja Programu jest poddawana systematycznemu monitorowaniu, a oceng realizacji poszczegodlnych
dziatan dokonuje Rada Miejska, po przedtozeniu przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Sokotce
rocznego sprawozdania.

Prowadzenie poradnictwa 1 interwencji w  zakresie przeciwdzialania przemocy w  rodzinie
w_szczegbdlnosci poprzez dzialania edukacyjne stuzace wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetencii rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie.

W  Oérodku Pomocy Spolecznej w Sokolce prowadzone jest poradnictwo w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie przez pracownikoOw socjalnych w ramach pracy socjalne;j.
Poradnictwo dokumentowane jest w wywiadach $rodowiskach i w teczkach indywidualnych,
prowadzonych w ramach procedury NK. Pracownicy socjalni z przeprowadzonych rozmoéw sporzadzaja
adnotacje urzedowe. Osrodek nie prowadzi wyodrebnionej dokumentacji (spisu/rejestru/wykazu), dotyczacej
prowadzonego poradnictwa socjalnego.

Osoby doznajace przemocy w rodzinie korzystaly takze z porad prawnych §wiadczonych w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Sokoétce w wyznaczone dni - dwa razy w miesiacu. Do konca czerwca 2013 r. odbylo
si¢ 11 spotkan, udzielono 79 porad prawnych, w tym 15 dla 0s6b z problemem przemocy w rodzinie. Porady
prawne udzielane sg réwniez w miarg potrzeb przez prawnika zatrudnionego w O$rodku w poniedziatki
i czwartki od 14.00 do 15.00.

W Gminnym Punkcie Pomocy Rodzinie w Sokélce poradnictwo $wiadczone jest we wtorki w
godzinach 16.00-17.00, s$rody 15.00-18.00, czwartki 14.00-18.00 przez psychologa, mediatora i
psychoterapeute.

W 2013 r. udzielono 31 porad w zwiazku z przemoca w rodzinie. Ponadto od poniedziatku do piatku
w godzinach 17.00-20.00 psycholog i pedagog prowadza zaje¢cia edukacyjne dla dorostych ,,Szkota dla
rodzicow”.

W Fundacji ,,Sokoélski Fundusz Lokalny” porad i konsultacji udziela psycholog od poniedziatku do
piatku od 11.00 do 16.00, a takze i 1- sza i 3-cia $rodg miesiaca od 16.00 do 18.00. W okresie objetym
kontrola udzielono 31 porad mieszkancom gminy Sokotka w zwiazku z przemoca w rodzinie. Raz w
tygodniu odbywa si¢ grupa w wsparcia dla ofiar przemocy. Ponadto wydawane sa paczki zywnosciowe,
ubrania i $wiadczone stypendia. Dzieci z rodzin dotknigtych m.in. problemem przemocy uczestnicza w
zajeciach prowadzonych przez swietlice terapeutyczne ,,Koniczynka”, ,,Stokrotka”.

Z protokotu z przyjecia ustnych wyjasnien wynika, ze podejmowano rowniez dzialania edukacyjne,
sluzace wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych
przemoca w rodzinie. OPS w Sokotce wsrdéd mieszkancow gminy rozpowszechnia materiaty informacyjno-
edukacyjne (ulotki, broszury, plakaty) na temat instytucji $wiadczacych pomoc osobom dotknigtym
przemoca i koniecznos$ci przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Informacje takie mozna rowniez uzyska¢ na
stronach internetowych OPS i tablicy ogloszen O$rodka. Pracownicy socjalni udzielaja informacji swoim
podopiecznym na temat mozliwosci uzyskania pomocy. Ponadto instytucje realizujace Program
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Sokoétka
podejmowaty w §rodowisku lokalnym dziatania informacyjno-edukacyjne.
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W kontrolowanym okresie podejmowano interwencje w zakresie przeciwdzialania przemocy
w rodzinie w ramach realizacji procedury ,Niebieskie Karty”. Zatozono 103 Niebieskie Karty (99 NK
wszczgtych zostato przez KPP w Sokotce, 1 przez SP w Boguszach, 1 przestana przez MOPS w Dabrowie
Bialostockiej, 2 NK wszczgte przez OPS w Sokotce).

Zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia na podstawie art.6 ust
2, pkt 3 ustawy.

W kontrolowanym okresie nie kierowano os6b do osrodkdéw wsparcia, poniewaz nie zachodzita taka
potrzeba. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, osoby z terenu gminy beda kierowane do
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Suwatkach - PCPR w Sokotce
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zawarto porozumienie z powiatem suwalskim w sprawie obstugi mieszkancéw powiatu sokolskiego
z zakresie udzielania pomocy w sytuacjach kryzysowych.

W zwiazku z zaistnieniem przemocy w rodzinie pracownik socjalny odebrat troje matoletnich dzieci
z rodziny, na podstawie art. 12 a ustawy.

Tworzenie i1 funkcjonowanie zespotow interdyscyplinarnych.

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, zostata przyjeta uchwata Nr 1V/26/10 Rady Miejskiej w Sokotce
z dnia 29 grudnia 2010 r. w sprawie trybu i sposobu powotywania i odwotywania cztonkéw Zespotu
Interdyscyplinarnego w  Sokolce oraz szczegotowych warunkow jego funkcjonowania. Zespot
Interdyscyplinarny zostat powotany zarzadzeniem Nr 33/2011 Burmistrza Sokoétki z dnia 15 marca 2011 r.
w sprawie powolania Zespotu Interdyscyplinarnego pomimo, braku podpisanych porozumien z 3
podmiotami.
Celem zapewnienia wspotpracy, w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadan ZI
podpisano porozumienia o wspotpracy w zespole interdyscyplinarnym z nastgpujacymi podmiotami:

Komenda Powiatowa Policji w Sokoélce - porozumienie z dnia 21.02.2011 .
Prokuratura Rejonowa w Sokotce- porozumienie z dnia 16.02.2011 r.
Fundacja ,,Sokoélski Fundusz Lokalny” - brak daty

Sadem Rejonowym w Sokolce - porozumienie z dnia 21.02.2011 r.

Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna - porozumienie z dnia 22.02.2011 r.
NS ZOZ Poradnia Zdrowia Psychicznego - porozumienie z dnia 24.02.2011 r.

SANNANE ol e

Stwierdzono brak porozumien z jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej, gminna komisja
rozwigzywania problemow alkoholowych, o$wiata, co jest niezgodne z art. 9a ust. 8. Sprawy zwiazane
z przygotowaniem zarzadzenia i porozumien prowadzit Urzad Miejski w Sokoétce.

[Akta kontroli nr9 |

Z1 realizuje zadania okreslone w art. 9 b ust.1 ustawy. Przed przystapieniem do prac czlonkowie ZI
oraz grup roboczych ztozyli Burmistrzowi Sokotki o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji
i danych uzyskanych przy realizacji zadan. Tryb dziatania ZI, jego funkcjonowanie, cele i zadania okresla
Regulamin pracy Zespotu Interdyscyplinarnego, stanowiacy zalacznik do zarzadzenia Nr 33/2011
Burmistrza Sokoéitki z dnia 15 marca 2011 .

Stwierdzono, ze do dnia kontroli ZI spotkat si¢ 3 razy, w dniach 27.02., 29.05., 09.09., co narusza
zapisy art. 9a ust. 7 ustawy, ktory okresla czestotliwos¢ posiedzen (nie rzadziej niz raz na trzy miesiace).

Do indywidualnych przypadkow powotano grupy robocze (GR), w sktadzie dostosowanym do
potrzeb danej rodziny. W 2013 r. do dnia kontroli powotano 103 GR, ktére odbyly 392 posiedzenia.
Z procedury powolywania grupy roboczej podpisanej przez wiceprzewodniczaca ZI wynika, ze po
wpltynigciu formularza ,,NK-A” do ZI tego samego dnia przekazuje si¢ go do pracownika socjalnego, ktory
wraz z dzielnicowym z danego rejonu ustalaja termin posiedzenia grupy roboczej. Wczesniej pracownik
socjalny kontaktuje si¢ z cztonkami danej grupy roboczej, informujac o wplynigciu ,,NK-A” i mozliwosci
zapoznania si¢ z dokumentacja. Podczas posiedzen ZI/GR omawiano sprawy prowadzone w ramach
procedury Niebieskie Karty. Opracowywano i realizowano plan pomocy w poszczegdlnych sprawach,
monitorowano sytuacj¢ rodzin i dokumentowano podejmowane dziatania. Dyrektor Osrodka przedlozyta
sprawozdanie z prac zespotu interdyscyplinarnego w Sokotce za okres od 01.01.2013 r. do 30. 06.2013 r.
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Osrodek zapewnia obstuge organizacyjno-techniczna ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy.
Przedstawiona dokumentacja zawiera zaproszenia na posiedzenia, listy obecnosci cztonkow uczestniczacych
w posiedzeniach, protokoty z posiedzen, a takze dokumentacj¢ indywidualna.

W kontrolowanym okresie OPS w Sokotce prowadzit 156 spraw w ramach realizacji procedury NK,
z czego 103 wszczgto w 2013 r. Do dnia kontroli zakonczono 105 NK (4 NK wszczete 2011 1., 43 NK
wszczetych w 2012 1., 58 NK wszczetych w 2013 r.).

Skontrolowano 10 spraw, ktore zostaty opisane w zataczniku do protokotu.



W skontrolowanych sprawach stwierdzono, ze:

— teczki indywidualne zawieraja formularz dotyczacy m.in. zgody osoby dotknigtej przemoca na podjecie
przez Zespol Interdyscyplinarny w Sokolce dziatan. Zgodnie z art. 9d ust. 1 ustawy podejmowanie
interwencji w srodowisku wobec rodziny dotknigtej przemoca (...) nie wymaga zgody osoby dotknigte;j
przemoca w rodzinie,

— spotkania z osobami, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze sa dotknigte przemoca w rodzinie oraz
osobami wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie - organizowane byly w zbyt
krotkim odstepie czasu — co jest niezgodnie z § 17 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13
wrzesnia 2011r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”
(Dz. U. Nr 209, poz. 1245).

Przyczyna stwierdzonych nieprawidtowosci bylo niestosowanie lub niewlasciwe stosowanie przepisow
ustawy o przeciwdziatlaniu przemocy w rodzinie, zapisow wynikajacych z Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, a takze ww. rozporzadzenia.

Za stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia, w zakresie zadan realizowanych przez Osrodek,
odpowiedzialny jest Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Sokotce.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzajacej realizacjg zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011
r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie (Dz. U.
Nr 126, poz. 718) Dyrektorowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Sokoéltce, przystuguje prawo do:

zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen

dotyczacych ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego

Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu i zlozenia w terminie 7 dni wyjasnien dotyczacych przyczyn tej
odmowy.

Protokot sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden dorgczono
Dyrektorowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Sokolce.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce kontroli prowadzonej przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Sokoétce pod numerem 3/2013.

Sokotka, 12.X11.2013
(miejsce i data podpisania protokotu kontroli)

Pieczqtka ,, Dyrektor Osrodka Pomocy Spolecznej
w Sokolce mgr Marta Poltorzycka”
/~/
(podpis kontrolowanego)
1.Wioleta Baginska /-/

2. Dorota Moroz /-/

3.Cezary Zuk /-/
( podpisy kontrolujqcych)

Jeden egzemplarz protokotu otrzymatam :

Sokétka, 12.XI1.2013, Pieczqtka ,, Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej
w Sokotce mgr Marta Pottorzycka™ /-/
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)



