PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Dąbrowie Białostockiej, ul. Solidarności 1, 16-200 Dąbrowa Białostocka, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „MOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Agnieszka Poważa.

Kontrolę w dniach 21-22.11.2013 r. przeprowadziły:

1/  Dorota Moroz–  inspektor wojewódzki – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Wioleta Bagińska –  inspektor wojewódzki,
3/ Cezary Żuk - inspektor wojewódzki,

na podstawie pisemnych upoważnień Nr 1, Nr 2 i Nr 3 do kontroli znak: PS-I.431.1.31.2013.DM 
z dnia 13.11.2013 r., wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej p. Andrzeja Kozłowskiego.
Wyjaśnień udzielała: p. Agnieszka Poważa. 
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ustawą, od dnia 01.01.2012 r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:

MOPS w Dąbrowie Białostockiej realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie na podstawie:

-  § 4 ust 2 pkt 4 Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dąbrowie Białostockiej, stanowiącego załącznik do uchwały Nr XXII/127/12 Rady Miejskiej w Dąbrowie Białostockiej z dnia 30.10.2012 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dąbrowie Białostockiej.
-  § 4 ust 1 pkt 7 regulaminu organizacyjnego MOPS w Dąbrowie Białostockiej wprowadzonego Zarządzeniem Nr 4/2012 Kierownika MOPS w Dąbrowie Białostockiej z dnia 31.12.2012 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego MOPS w  Dąbrowie Białostockiej.
Realizacja zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie jest uregulowana
w zakresach czynności kierownika Ośrodka oraz siedmiu pracowników socjalnych Ośrodka (aneksy 
z dnia 29.04.2013 r.).
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.
W Gminie Dąbrowa Białostocka opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2010-2016, stanowiący załącznik 
do uchwały Nr XXXVII/309/10 Rady Miejskiej w Dąbrowie Białostockiej z dnia 29 października 2010 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, zwany dalej Programem. 
Celem głównym Programu jest przeciwdziałanie przemocy w rodzinie oraz ochrona ofiar przemocy w rodzinie w Gminie Dąbrowa Białostocka w oparciu o cele szczegółowe:

· sporządzenie diagnozy dotyczącej przemocy w rodzinie,

· podniesienie świadomości społecznej na temat zjawiska przemocy,

· poniesienie świadomości instytucji udzielających specjalistycznej pomocy na temat przemocy 
w rodzinie,

· łagodzenie negatywnych skutków przemocy u osób, które jej doznają,
· objęcie sprawców przemocy programem korekcyjno-edukacyjnym,

· usprawnienie przepływu informacji pomiędzy instytucjami i organizacji zajmującymi się problemem przemocy w rodzinie oraz wypracowanie wspólnych procedur postępowania.
Wszystkie działania zaplanowane w Programie są realizowane zgodnie z harmonogramem.

W rozdziale V „Realizacja zadań” Programu w pkt 5, wpisano objecie sprawców przemocy programem korekcyjno-edukacyjnym. Stosownie do art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy opracowywanie 
i realizacja programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie należy do zadań z zakresu administracji rządowej realizowanych przez powiat. Z protokołu ustnych wyjaśnień wynika, że sprawcy uzyskali pomoc psychologiczną w Punkcie Pomocy Rodzinie – Punkcie Interwencji Kryzysowej oraz w Poradni Leczenia Uzależnień SP ZOZ Dąbrowa Białostocka. 

Corocznie Ośrodek opracowuje raport podsumowująco - monitorujący podejmowane 
w ramach programu działania przy wykorzystaniu pozyskanych statystyk z  instytucji i podmiotów realizujących program. Raport w formie sprawozdania przedkładany jest na sesji Rady Miejskiej 
w Dąbrowie Białostockiej. W dokumentacji Ośrodka znajdują się sprawozdania z realizacji programu za 2011 i 2012 rok.
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie.
Poradnictwo, o którym mowa w art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy realizowane jest w Ośrodku jak 
i w Punkcie Pomocy Rodzinie – Punkcie Interwencji Kryzysowej przy MOPS w Dąbrowie Białostockiej.
W kontrolowanym okresie prowadzono poradnictwo:

1) psychologiczne, świadczone od 1 lipca br. w Punkcie Pomocy Rodzinie – Punkcie Interwencji Kryzysowej przy MOPS w Dąbrowie Białostockiej, w poniedziałki i środy, w godzinach od 16.00 – 18.00. Do dnia kontroli udzielono 29 porad 8 rodzinom. Świadczone porady dokumentowane są w karcie czasu pracy oraz rejestrze indywidualnych porad psychologicznych przez psychologa, 

2) prawne,  świadczone w MOPS w Dąbrowie Białostockiej – wtorki i środy, w godzinach 8.00 – 15.00, czwartki w godzinach 8.00 – 14.00. W okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.2012 r. udzielono 19 porad 19 rodzinom, zaś w okresie od 01.01.2013 r. do 30.09.2013 r. udzielono 13 porad 12 rodzinom. Świadczone porady dokumentowane są w rejestrze udzielonych porad przez radcę prawnego,
3) rodzinne, świadczone w:

· Punkcie Pomocy Rodzinie – Punkcie Interwencji Kryzysowej przy MOPS w Dąbrowie Białostockiej, we wtorki w godzinach 9.00 – 11.00 (konsultacje indywidualne), w miejscu zamieszkania rodzin. Od 17.06.2013 r. udzielono 10 porad 6 rodzinom. Świadczone porady dokumentowane są w dokumentacji prowadzonej indywidualnie dla rodziny w adnotacjach służbowych przez asystenta rodziny, 
· w MOPS w Dąbrowie Białostockiej, od poniedziałku do piątku w godzinach 7.30 – 15.30 oraz w miejscu zamieszkania rodzin, wskazanym do przeprowadzenia porady. W okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.2012 r. udzielono 93 porady 41 rodzinom, w okresie od 01.01.2013 r. do 30.09.2013 r. udzielono 179 porad 38 rodzinom. Świadczone porady dokumentowane są w adnotacjach służbowych z wizyt monitorujących, wywiadach środowiskowych, kwartalnych kartach pracy socjalnej, dokumentacji grup roboczych przez 7 pracowników socjalnych. 
Z protokołu ustnych wyjaśnień wynika, że na terenie gminy Dąbrowa Białostocka prowadzone są liczne działania profilaktyczne zarówno przez placówki oświatowe, jak i Poradnię Psychologiczno – Pedagogiczną w Dąbrowie Białostockiej.











Akta kontroli [ Nr 8 ]
W grudniu 2012 roku zakupiono 1000 szt. ulotek oraz 250 szt. plakatów dotyczących zjawiska przemocy w rodzinie, które zostały rozprowadzone na terenie miasta i gminy Dąbrowa Białostocka, przekazane do placówek oświatowych, kultury, służby zdrowia, policji oraz sołectw.

Działania edukacyjne mające na celu wzmocnienie opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie podejmowane są także przez pracowników socjalnych, asystenta rodziny oraz psychologa, w ramach prowadzonego poradnictwa.

W celu realizacji gminnego programu, w budżecie na 2014 roku zaplanowano, jako działania dodatkowe w ramach Punktu Pomocy Rodzinie – działalność Punktu Interwencji Kryzysowej, zajęcia warsztatowe  dla rodziców małych dzieci oraz rodziców nastolatków.

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy.

Z protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że nie wystąpiła potrzeba kierowania osoby do Ośrodka Wsparcia bądź Ośrodka Interwencji Kryzysowej. Ośrodek nie posiada pisemnych porozumień z ośrodkami wsparcia, jednak w przypadkach wystąpienia takiej potrzeby pracownicy socjalni dokonują telefonicznych ustaleń z ośrodkami, w zakresie zapewnienia schronienia, ściśle współpracują z właściwymi PCPR.

W dwóch przypadkach osób dotkniętych przemocą w rodzinie (2 matki z dziećmi), które nie wyraziły woli wyjazdu poza teren Gminy, przyznano lokale komunalne z zasobów mieszkaniowych Gminy.
Nie było przypadku odebrania dziecka z rodziny, o którym mowa w art. 12a ustawy.









 Akta kontroli [Nr 8]
Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych.
Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, przyjęto uchwałę w sprawie trybu i sposobu powoływania 
i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania  (Nr III/8/10 Rady Miejskiej w Dąbrowie Białostockiej z dnia 15 grudnia 2010 r.).
Zespół interdyscyplinarny (dalej zwany ZI) został powołany zarządzeniem Nr 6/11 Burmistrza Dąbrowy Białostockiej z dnia 31 stycznia 2011 r. w sprawie powołania zespołu interdyscyplinarnego. 
Celem zapewnienia współpracy, w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI podpisano porozumienia o współpracy w zespole interdyscyplinarnym z następującymi podmiotami:
· Gminną Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Dąbrowie Białostockiej- porozumienie z dnia 24.01.2011 r.
· Stowarzyszeniem na rzecz Osób Niepełnosprawnych „Radość Życia” w Dąbrowie Białostockiej- porozumienie z dnia 25.01.2011 r.

· Komendą Powiatową Policji w Sokółce- porozumienie z dnia 20.01.2011 r.

· Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną w Dąbrowie Białostockiej- porozumienie z dnia 20.01.2011 r.

· Samodzielnym Publicznym ZOZ w Dąbrowie Białostockiej- porozumienie z dnia 20.01.2011 r.

· Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Dąbrowie Białostockiej- porozumienie z dnia 20.01.2011 r.

· Miejsko-Gminnym Ośrodkiem Kultury w Dąbrowie Białostockiej- porozumienie z dnia 20.01.2011 r.

· Zespołem Kuratorskiej Służby Sądowej Sądu Rejonowego w Sokółce- porozumienie z dnia 20.01.2011 r.

· Zespołem Szkół Samorządowych w Dąbrowie Białostockiej- porozumienie z dnia 20.01.2011 r.  
ZI realizuje zadania określone w art. 9 b ust.1 ustawy. Przed przystąpieniem do prac wszyscy członkowie ZI złożyli Burmistrzowi Dąbrowy Białostockiej oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań. Ośrodek prowadzi rejestr oświadczeń 
o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadania członków ZI oraz członków grup roboczych. 










Organizację pracy ZI oraz dokumentację z prac Zespołu i grup roboczych określa Regulamin Zespołu Interdyscyplinarnego w Dąbrowie Białostockiej.




Stosowanie do art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego odbywają się 
w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące. W roku 2012 r. ZI spotkał się 
4 razy w dniach: 05.01, 07.03., 24.05., 31.10., (dwukrotnie częstotliwość spotkań jest niezgodna 
z wyżej wymienionym artykułem). W 2013 r. do dnia kontroli odbyły się 3 posiedzenia ZI w dniach: 11.02., 30.04. oraz 26.09. (w jednym przypadku częstotliwość spotkania jest niezgodna z zapisem ustawy). 
ZI integruje i koordynuje działania podmiotów o których mowa w art. 9a ust.3-5 ustawy. 
Do rozpoznania indywidualnych przypadków powoływano w gminie Dąbrowa Białostocka grupy robocze. W 2012 r. odbyło się 67 posiedzeń grup roboczych, zaś w roku 2013 -  89. 
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. 

W okresie objętym kontrolą na terenie gminy Dąbrowa Białostocka prowadzono łącznie 68 spraw (w tym sprawy z 2011 r.), w ramach procedury „Niebieskie Karty”– NK (skontrolowano 12 spraw, opisanych w załączniku do protokołu). 
W roku 2012 założono 23 Niebieskie Karty w 22 rodzinach (w tym 2 NK zostały założone przez MOPS w Dąbrowie Białostockiej pozostałe założone przez Policję). W roku 2013  założono 29 NK w 27 rodzinach (w tym 8 NK zostały założone przez MOPS, 2 NK założone przez GKRPA 
w Dąbrowie Białostockiej oraz 19 założonych przez Policję).









Akta kontroli [Nr 8]
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące uchybienia:
- brak pisemnej informacji o przekazaniu formularza NK-B (w 7 sprawach),
- brak informacji do sprawcy o zakończeniu procedury NK.( w 3 sprawach).

W odniesieniu do stwierdzonego braku pisemnej informacji o przekazaniu formularza NK-B,  Kierownik Ośrodka w oświadczeniu potwierdziła fakt przekazywania go osobie dotkniętej przemocą w rodzinie.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania. 

Za powstałe uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dąbrowie Białostockiej.

 Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Dąbrowie Białostockiej, przysługuje prawo do:
· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole kontroli, do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, 

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni od daty jego otrzymania wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy (odmowa podpisania protokołu kontroli  nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych). 

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dąbrowie Białostockiej.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej od 2007 r. przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dąbrowie Białostockiej, pod numerem 10.
Dąbrowa Białostocka, 23.12.2013r.
……………………………………..

 (miejsce i data podpisania protokołu kontroli)

Pieczątka: Kierownik Miejskiego Ośrodka 

Pomocy Społecznej

 mgr Agnieszka Poważa /-/
………………………………………..

Dorota Moroz
podpis kontrolowanego                                               
            Bagińska Wioleta


           Cezary Żuk                              
                                                                                                                  podpisy kontrolujących
Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :

Dąbrowa Białostocka, 23.12.2013r.,

Pieczątka: Kierownik Miejskiego Ośrodka 

Pomocy Społecznej  mgr Agnieszka Poważa /-/

……………………………………………

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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