                                             PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI 
W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI DORAŹNEJ 

MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W SUWAŁKACH

UL. 23 PAŹDZIERNIKA 20

16 - 400 SUWAŁKI

Białystok – styczeń – 2014 r.

P R O T O K Ó Ł

z kontroli doraźnej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach, ul. 23 Października 20, 16 - 400 Suwałki, przeprowadzonej w dniu 14 stycznia 2014 r.

Prezydentem Miasta Suwałk jest Pan Czesław Renkiewicz.

Dyrektorem Ośrodka od  dnia 01.02.2005 r. jest Pani Maria Teresa Metelska. 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Suwałkach jest jednostką organizacyjną pomocy społecznej, powołaną na podstawie Uchwały Nr X/44/90 Miejskiej Rady Narodowej 
w Suwałkach z dnia 27.02.1990 r.
  [Akta kontroli str. 1]

Kontrolę przeprowadzili:

1. Anna Liszewska – starszy inspektor wojewódzki – kierownik zespołu inspektorów 
2. Anna Giesko –  inspektor wojewódzki 

pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia do kontroli PS-V.431.5.2014.AL z dnia 13 stycznia 2014 r. wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Panią Katarzynę Mularz – Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW w Białymstoku.

Kontrolę przeprowadzono w dniu 14 stycznia 2014 r.

Przedmiot kontroli:

Zasady funkcjonowania Miejskiego Centrum Interwencji Kryzysowej, działającego          w ramach struktur Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach oraz formy pomocy jakie zostały przyznane jego mieszkance, ze szczególnym uwzględnieniem pracy socjalnej - zgodnie z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

Cel kontroli:

1)      ocena działalności jednostki kontrolowanej w zakresie przedmiotu kontroli, dokonana 
na podstawie ustalonego stanu faktycznego przy zastosowaniu przyjętych kryteriów kontroli.

2)      w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości – ustalenia zakresu, przyczyn i skutków oraz osób za nie odpowiedzialnych, a także sformułowanie zaleceń zmierzających do usunięcia nieprawidłowości. 

Rodzaj kontroli:

 Kontrola doraźna.

Przedmiotowy zakres kontroli:

Skontrolowano następujące zagadnienia:

1. Zasady funkcjonowania Miejskiego Centrum Interwencji Kryzysowej.

2. Stan zatrudnienia pracowników w Miejskim Centrum Interwencji Kryzysowej.

3. Formy udzielanej pomocy w Miejskim Centrum Interwencji Kryzysowej.

4. Sytuację rodzinną, osobistą, zdrowotną, dochodową i majątkową strony.

5. Pomoc pieniężną  udzielaną stronie.

6. Pomoc niepieniężną udzielaną stronie.

7. Działania podjęte przez Ośrodek w ramach pracy socjalnej.

8. Działania podjęte przez Ośrodek w ramach interwencji kryzysowej.

Okres objęty kontrolą: Stan na dzień kontroli.


W trakcie czynności kontrolnych w Ośrodku ustalono, że  mieszkanka Suwałk korzystała z pomocy Ośrodka od 2005 r. w związku z powyższym, kontroli poddano okres od 2005 r. do dnia jej rozpoczęcia.

Ustaleń w toku czynności kontrolnych dokonano na podstawie dokumentów znajdujących się w posiadaniu Ośrodka tj., akt dotyczących udzielania pomocy przez Ośrodek, rejestru wniosków z systemu komputerowego, ewidencji wyjść służbowych Zespołu Pracy Środowiskowej oraz wyjaśnień Pani Wiesławy Kwaterskiej – zastępcy dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach oraz Pani Wiesławy Szyszko – Kierownik Działu Pracy Środowiskowej.

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/MOPS – należy przez to rozumieć Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Suwałkach, ul. 23 Października 20, 16-400 Suwałki.

2)  Centrum/MCIK – należy przez to rozumieć Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej 
w Suwałkach
3) Ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r.
     o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r. Nr 182, z późn. zm.).

4) Rodzinie/stronie - należy przez to rozumieć mieszkankę Suwałk. 

Ustalenia kontroli

1.  Zasady funkcjonowania Miejskiego Centrum Interwencji Kryzysowej.

W Powiecie Suwalskim nie utworzono Ośrodka Interwencji Kryzysowej jako odrębnej jednostki organizacyjnej. Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej funkcjonuje w strukturze Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach - § 2 załącznika nr 6 do Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach wprowadzonego Zarządzeniem Nr 11/12 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach z dnia 4 kwietnia 2012 r.  Zgodnie z art. 6 pkt 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.) ośrodek interwencji kryzysowej jest jednostką organizacyjną pomocy społecznej. Aktualnie trwają prace legislacyjne nad projektem ustawy o poprawie funkcjonowania i organizacji wykonywania zadań publicznych przez jednostki samorządu terytorialnego, która wprowadza możliwość tworzenia przez jednostki samorządu terytorialnego jednostek organizacyjnych do wspólnej obsługi administracyjnej, finansowej i organizacyjnej oraz zapewnienia im warunków dla ich funkcjonowania, jak również zapewnia się możliwość łączenia zadań różnych jednostek organizacyjnych pomocy społecznej w danej jednostce samorządu terytorialnego w jednej jednostce organizacyjnej. 

Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej w Suwałkach pełni rolę instytucji, która wspiera osoby znajdujące się w kryzysie, wymagające wsparcia w przezwyciężeniu ich trudnej sytuacji życiowej. Zakresem swojego działania obejmuje mieszkańców z terenu Miasta Suwałki. Jego podstawowym zadaniem jest podejmowanie działań profilaktycznych i interwencyjnych w sytuacji nagłego lub przewlekłego kryzysu spowodowanego, w szczególności brakiem wsparcia społecznego, bezradnością życiową i doświadczeniami traumatycznymi oraz przygotowaniem osób objętych pomocą do samodzielnego funkcjonowania w społeczeństwie. 

Celem Centrum jest przeciwdziałanie przemocy w rodzinie oraz zmniejszenie negatywnych następstw w życiu rodzinnym i społecznym. Prowadzi ono działalność edukacyjno – informacyjną, poradnictwo specjalistyczne, pomoc terapeutyczno – wspomagającą, pomoc interwencyjną – schronienie – usługi hotelowe. Pomoc Centrum w zakresie działalności edukacyjno – informacyjnej, poradnictwa specjalistycznego, pomocy terapeutyczno – wspomagającej udzielana jest bezpłatnie i bez skierowania. 

Pomoc interwencyjna – schronienie realizowana jest poprzez zapewnienie miejsca w hostelu, gdzie osoba ma możliwość korzystania z ogólnodostępnej kuchni, łazienki, pralni oraz pokoju dziennego pobytu z aneksem do odrabiania lekcji. Pobyt w Centrum ma charakter interwencyjny. Umieszczane są w nim osoby, które zostały poszkodowane w wyniku zdarzeń, a ich sytuacja wymaga zapewnienia im schronienia. Uprawnienia, odpowiedzialność, zasady kierowania, odpłatności oraz wewnętrznej organizacji określa regulamin organizacyjny hotelu stanowiący załącznik Nr 6 do Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach. Umieszczone w nim osoby, zgodnie z § 14 ww. załącznika mogą przebywać do 3 miesięcy, nie dłużej jednak niż do czasu stwierdzenia możliwości bezpiecznego powrotu tych osób do środowiska rodzinnego lub rozwiązania ich podstawowych problemów związanych z bezpiecznym funkcjonowaniem. W szczególnie uzasadnionych przypadkach istnieje możliwość przedłużenia okresu pobytu. Pobyt osoby w ramach podejmowanej interwencji kryzysowej wynosi 14 dni i jest nieodpłatny.  

Do hostelu kierowane są osoby na podstawie wniosku pracownika socjalnego, który potwierdza zaistnienie okoliczności istniejącej przemocy bądź zgłoszenia stosownych służb zobowiązanych do niesienia pomocy ofiarom. Decyzję o skierowaniu do tej placówki wydaje Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach. Zasady ponoszenia odpłatności za pobyt w MCIK w Suwałkach reguluje uchwała Nr XXXVIII/362/09 z dnia 26 sierpnia 2009 r. Rady Miejskiej w Suwałkach w sprawie szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w Miejskim Centrum Interwencji Kryzysowej w Suwałkach. Osoby skierowane do Centrum nie ponoszą odpłatności, jeżeli dochód osoby lub rodziny wymagającej pomocy interwencyjnej nie przekracza kwoty kryterium dochodowego, wynikającego z ustawy o pomocy społecznej. Natomiast, osoby przebywające w hostelu powyżej 14 dni, których dochód przekracza kryterium dochodowe ponoszą odpłatność  ustaloną w ww. uchwale. Zarządzeniem Nr 4/13 z dnia 15 stycznia 2013 r. Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach określił średniomiesięczny koszt utrzymania jednego miejsca hotelowego w Miejskim Centrum Interwencji Kryzysowej w Suwałkach, który zgodnie z ww. zarządzeniem wynosi 23 zł za jedną dobę.

Zarządzeniem Nr 23/11 z dnia 31 grudnia 2011 r. Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach wprowadzono zasady przyjmowania i obsługi klientów w Miejskim Centrum Interwencji Kryzysowej w Suwałkach. Określono  w nim przyjmowanie zgłoszeń w sprawach interwencji kryzysowej, zasady realizacji poradnictwa specjalistycznego, zasady udzielania pomocy terapeutyczno – wspomagającej, zapewnienie bezpiecznego schronienia. 

Przyjmowanie zgłoszeń w sprawach interwencji kryzysowej

Zgłoszenia dotyczące sytuacji kryzysowych przyjmowane są w każdej formie - ustnej, pisemnej, telefonicznej, elektronicznej, osobiście od osób zainteresowanych, z urzędu, od innych osób posiadających taką wiedzę. 

Pracownik przyjmujący zgłoszenie diagnozuje obszar i zakres problemu oraz dane niezbędne do kontaktu z osobą lub rodziną doświadczającą kryzysu, udziela szczegółowych  informacji o możliwości i zasadach udzielania pomocy w ramach interwencji kryzysowej, ustala oczekiwania  dot. oferowanych form pomocy oraz terminy spotkań ze specjalistami. 

Przyjęcie zgłoszenia dokumentowane jest poprzez: 

- wpis w dzienniku przyjęć/zgłoszeń, – udzielenie informacji ogólnej, zgłoszenia telefoniczne, innych osób, 

- założenie karty przyjęcia zgłoszenia sytuacji kryzysowej – w przypadku osobistego kontaktu, 

-  wydruk treści otrzymanego emaila i odpowiedzi, 

-  wpis w rejestr zgłoszeń odpowiedniego poradnictwa.

W sytuacji wymagającej podjęcia działań interwencyjnych w środowisku pracownik sporządza protokół przyjęcia wniosku i przekazuje go bez zbędnej zwłoki kierownikowi/pracownikowi socjalnemu Działu Pracy Środowiskowej MOPS w Suwałkach. Natomiast w przypadkach dotyczących przemocy w rodzinie pracownik sporządza protokół przyjęcia wniosku o wszczęcie procedury Niebieskiej Karty i przekazuje go bez zbędnej zwłoki do Działu Pracy Środowiskowej MOPS w Suwałkach.


Zasady realizacji poradnictwa specjalistycznego.

Poradnictwo specjalistyczne udzielane jest na bieżąco osobom zgłaszającym się w godzinach pracy specjalistów. W przypadku zgłoszeń w innym czasie ustalane są terminy i godziny spotkań ze specjalistami oraz dokonywany jest wpis do rejestru zgłoszeń właściwy dla danego rodzaju poradnictwa. 

Specjaliści dokumentują realizację poradnictwa poprzez:

- dokonanie wpisu w ewidencji udzielonych porad, 

- wypełnienie odpowiedniej karty porady indywidualnej.

 W zależności od postawionej diagnozy danego problemu i potrzeb osób zainteresowanych ustalają plan pomocy, terminy kolejnych spotkań bądź spotkań z innymi specjalistami.

Zasady udzielania pomocy terapeutyczno - wspomagającej.

Na indywidualną terapię interwencyjną kwalifikuje psycholog na podstawie diagnozy sytuacji wywołującej kryzys. Spotkanie terapeutyczne wraz ze sporządzeniem dokumentacji wynosi jedną godzinę. Ww. terapia dokumentowana jest poprzez dokonanie wpisu w ewidencji pomocy psychologicznej oraz w karcie indywidualnej terapii. W przypadku stwierdzenia potrzeby udzielenia pomocy terapeutycznej bądź wspomagającej  w innej formie psycholog informuje o tym osobę zainteresowaną, wskazuje specjalistę, miejsce gdzie taką pomoc osoba zainteresowana może uzyskać, odnotowując to w karcie. Pomoc wspomagająca realizowana jest w ramach grupy wsparcia dla osób doświadczających przemocy. Zajęcia  grupy prowadzi psycholog. W trakcie trwania zajęć możliwe jest dołączenie do grupy wsparcia nowych osób. Osoba prowadząca zajęcia jest odpowiedzialna za prowadzenie dokumentacji. Dokumentację stanowią: oświadczenia uczestników  dot. zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz o dochowaniu tajemnicy informacji o innych uczestnikach grupy, lista obecności na spotkaniach grupy, dziennik zajęć, ankiety ewaluacyjne, raporty z przeprowadzonych cykli.
Zapewnienie bezpiecznego schronienia.

Pomoc interwencyjna w formie schronienia realizowana jest w hostelu MCIK całodobowo. Pracownik, który przyjmuje osobę lub rodzinę do hostelu szczegółowo diagnozuje problem ustalając zasadność i potrzebę udzielenia schronienia. Zapoznaje z zasadami udzielania schronienia i regulaminem MCIK, sporządza indywidualną dokumentację, która obejmuje kartę zgłoszenia sytuacji kryzysowej, kartę przyjęcia do hostelu, odebrane oświadczenia dotyczącego zgody na przetwarzanie danych osobowych i potwierdzające fakt zapoznania z regulaminem. W dalszej kolejności pracownik udostępnia miejsce noclegowe, wydaje przedmioty codziennego użytku niezbędne do funkcjonowania w MCIK, wypełnia potwierdzenie ich przekazania/odbioru oraz wpisuje w ewidencji rodzaj udzielonej pomocy w formie schronienia. Ponadto, pracownik przyjmujący dokonuje rozpoznania innych potrzeb osoby bądź rodziny oraz spraw wymagających pilnego załatwienia, ustala ich zakres i hierarchię oraz sposób i termin załatwienia. W przypadku zaistnienia okoliczności przekraczających jego uprawnienia zawiadamia odpowiednie instytucje. Informacje o przyjęciu osoby lub rodziny do hostelu niezwłocznie przekazuje się pracownikowi socjalnemu właściwemu ze względu na miejsce zamieszkania osoby. W zależności od sytuacji osobę, rodzinę przyjętą do hostelu informuje się o niezwłocznej potrzebie złożenia pisemnego wniosku dot. skierowania decyzją na okres niezbędny do rozwiązania podstawowych problemów związanych z bezpiecznym funkcjonowaniem. 

MCIK jest ośrodkiem wsparcia funkcjonującym w dni robocze, w godzinach od 7:30 do 15:30. W okresie przebywania w nim osób czynny jest całodobowo. Dyżury nocne pełnią opiekunki.

2.  Stan zatrudnienia pracowników w Miejskim Centrum Interwencji Kryzysowej.

Zadania w Miejskim Centrum Interwencji Kryzysowej w Suwałkach realizują zatrudnieni przez Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach pracownicy.




Według stanu na dzień kontroli w Centrum byli zatrudnieni:

- kierownik (obowiązki kierownika pełni od dnia 1 września 2009 r. – 1 etat)

- pracownik socjalny (w wymiarze czasu pracy - 1 etat, zatrudniony na czas określony od 11.06.2012 r. do 31.12.2014 r.),

- psycholog  ( w wymiarze czasu pracy – ½ etatu), 

- sprzątaczka ( w wymiarze czasu pracy ½ etatu),

- prawnik ( w ramach umowy zlecenie),

- 3 opiekunów ( w ramach umowy zlecenie).

Faktyczny stan zatrudnienia w Ośrodku jest zgodny z Regulaminem Organizacyjnym MOPS w Suwałkach. 

W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracowników realizujących zadania w Miejskim Centrum Interwencji Kryzysowej w Suwałkach. Ustalono, że osoby zatrudnione w Centrum - kierownik, psycholog, prawnik, opiekun ( 3 osoby), sprzątaczka posiadają wymagane kwalifikacje niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. 

Stwierdzono, że osoba zatrudniona na stanowisku pracownika socjalnego nie posiada kwalifikacji do zajmowania ww. stanowiska. Została zatrudniona po raz pierwszy na stanowisku pracownika socjalnego 11 czerwca 2012 r. Posiada ukończone  w lipcu 2011 r. studia wyższe zawodowe na kierunku pedagogika, o specjalności resocjalizacja społecznie nieprzystosowanych oraz ukończone w sierpniu 2013 r. studia wyższe na kierunku pedagogika, o specjalności logopedia z elementami resocjalizacji - ukończone przez pracownika kierunki w zawodzie nie spełniają wymagań kwalifikacyjnych określonych w art. 116 i 156 ustawy o pomocy społecznej oraz art. 5 ust. 1, 2 i 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o zmianie ustawy o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 48, poz. 320).
                                                                                             [Akta kontroli, str. 138 - 172 ]        

Osoby nieposiadające prawa do zatrudnienia na stanowisku pracownika socjalnego 
nie mogą pracować na tym stanowisku, a fakt zatrudnienia niezgodnego z prawem nie powoduje 
z kolei nabycia przez pracownika uprawnień do dalszego zatrudnienia w zawodzie. 

Ustalono, że pracownicy  Centrum uczestniczyli w latach 2009-2013 w szkoleniach, m.in.:

- „Pomoc, a interwencja w rodzinie”,

- „Praca z rodziną w kryzysie”,

- „Wsparcie ofiar handlu ludźmi”,

- „Mediacje jako alternatywna forma rozwiązywania konfliktów”,

- „Uwaga przemoc nie zna granic”,

- „Prawo w przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie”,

- „Studium przeciwdziałania przemocy w rodzinie – I stopień”,

- „Motywowanie do leczenia w oparciu o najnowsze badania psychologiczne”,

- „Superwizja w zakresie terapii rodzin dotkniętych przemocą”,

- „Zaburzenia emocjonalne dzieci i młodzieży – rozpoznawanie i pomoc”,

- „Terapia skoncentrowana na rozwiązaniach”,

- „Praca z rodziną z problemem przemocy”,

- „Praca socjalna z rodziną wieloproblemową”

3. Formy udzielanej pomocy w Miejskim Centrum Interwencji Kryzysowej.

W toku czynności kontrolnych ustalono, że Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej  w Suwałkach wypełnia zadanie w stosunku do mieszkańców Powiatu Suwalskiego, którzy mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych. Osoby, które przeżywają trudne sytuacje powstałe w wyniku zdarzeń i doświadczeń życiowych mogą uzyskać  bezpłatną pomoc specjalistyczną. Pomoc specjalistyczna świadczona jest przez psychologa, prawnika oraz pracownika socjalnego.
Poradnictwo prawne Centrum realizuje poprzez udzielanie informacji o obowiązujących przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekuńczego, zabezpieczenia społecznego oraz ochrony praw lokatorów. W szczególności przekazuje osobom zgłaszającym się informacje o powszechnie obowiązującym w Polsce prawie oraz o praktyce jego stosowania, poprzez podanie i omówienie odpowiednich przepisów, przekazanie wzorów pism prawnych. Porad prawnych w zakresie poradnictwa specjalistycznego udziela prawnik, w ramach zawartej umowy zlecenia, we wtorek i czwartek w godzinach 15.30 - 17.30. Porady prawne dotyczą głównie spraw rodzinnych, zabezpieczenia alimentacyjnego oraz spadku. 

Poradnictwo psychologiczne realizowane jest przez psychologa, który udziela porad w każdym dniu tygodnia, tj. w poniedziałek od godz. 16.00 do 19.00, we wtorek od godz. 17.00 do 19.00, w środę od godz. 17.00 do 20.00, we czwartek od godz.16.00 do 20.00, w tym od godz. 17.00 do 19.00 prowadzona jest grupa wsparcia dla osób doświadczających przemocy, w piątek od godz. 7.30 do 15.30. Pomoc terapeutyczno – wspierająca udzielona przez psychologa w formie terapii krótkoterminowej ustalana jest indywidualnie. Porady dotyczą, w szczególności spraw rodzinnych, małżeńskich, opiekuńczych i wychowawczych.

Poradnictwo socjalne realizowane jest przez pracownika socjalnego, który udziela porad  oraz ustala terminy spotkań ze specjalistami od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.30 do 15.30.

Problemy zgłaszane przez osoby, udzielone porady oraz inne podjęte działania w ich sprawach dokumentowane są w formie rejestrów. Centrum prowadzi indywidualny rejestr udzielonej pomocy, tzw.  ewidencję poradnictwa, w której wpisuje dane adresowe osoby, termin 
udzielonej porady, rodzaj pomocy oraz uwagi. Centrum w każdej sprawie prowadzi indywidualne karty poradnictwa: socjalnego, prawnego, psychologicznego, w których dokonuje wpisu numeru interwencji, nazwiska i imienia osoby, zakresu porady lub informacji, terminu kolejnego spotkania. Ponadto prowadzi karty indywidualnej porady specjalistycznej: socjalnej, prawnej 
i psychologicznej. Karty poszczególnego poradnictwa zawierają dane personalne, ustalenia dotyczące rodziny, problemów wymagających pomocy, diagnozę oraz zakres wsparcia/poradnictwa udzielonego osobie wraz z uzasadnieniem. 

Centrum prowadzi dokumentację indywidualną każdego uczestnika zajęć, mieszkańca hostelu. Pracownicy Centrum dokonują rejestracji osoby w ewidencji poradnictwa, która prowadzona jest dla każdej osoby indywidualnie. Rejestr osób korzystających z poradnictwa psychologicznego, prawnego i socjalnego prowadzony jest dla wszystkich osób.  

W wyniku analizy dokumentacji stwierdzono, że mieszkanka hostelu nie korzystała z poradnictwa psychologicznego, a jedynie z poradnictwa prawnego w dniu 17.12.2013 r. oraz z poradnictwa socjalnego w dniu 02.01.2014 r.  
W dokumentacji dotyczącej poradnictwa prawnego, udzielanego stronie przez prawnika zatrudnionego w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Suwałkach, który świadczy pracę w Miejskim Centrum Interwencji Kryzysowej w Suwałkach nie określono zakresu udzielonej porady, konsultacji prawnej, natomiast w dokumentacji dotyczącej poradnictwa socjalnego zawarto zakres poprzez określenie porada.
4. Sytuacja rodzinna, osobista, zdrowotna, dochodowa i majątkowa strony. 


Na podstawie dokumentacji zgromadzonej w Ośrodku oraz wyjaśnień Pani Wiesławy Kwaterskiej - Zastępcy Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach ustalono co następuje:


Rodzina była objęta nadzorem kuratora zawodowego oraz społecznego, a od dnia 14.05.2013 r. wsparciem asystenta rodziny, zatrudnionego w MOPS w Suwałkach.

Jak wynika z wywiadu przeprowadzonego przez pracownika socjalnego strona utrzymywała  nieregularne kontakty z matką i rodzeństwem zam. na terenie gminy Suwałki.

Sytuacja zdrowotna rodziny – w aktach strony brak dokumentów wskazujących, że strona oraz dzieci pozostawały pod kontrolą poradni specjalistycznych. W zapisach dokonanych przez pracowników socjalnych w wywiadach środowiskowych wskazano, że strona nie zgłaszała problemów zdrowotnych w rodzinie. 

Sytuacja dochodowa i majątkowa – źródła dochodu –  rodzina utrzymywała się 
ze świadczeń rodzinnych, świadczeń pomocy społecznej oraz pomocy materialnej dla uczniów mającej charakter socjalny, przyznawanej na podstawie przepisów o systemie oświaty. 

Przyczyny udzielenia pomocy – ubóstwo, bezdomność, bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinie niepełnej i wielodzietnej, potrzeba ochrony macierzyństwa, bezrobocie strony – zarejestrowana jako bezrobotna bez prawa do zasiłku. 

5. Pomoc pieniężna udzielana stronie.

Pomocy udzielano na wniosek strony. Jak wynika z dokumentacji zebranej w toku postępowania  wnioski wpływały do Ośrodka w latach: 2005 r. trzykrotnie, 2006 r. czterokrotnie, a w 2013 r. siedmiokrotnie (przerwa w latach 2007-2012). Natomiast nie udzielno pomocy społecznej z urzędu, zgodnie z art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej.

W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej oraz § 7 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19.04.2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672, ze zm.). Ponadto, wywiady środowiskowe przeprowadzono w terminie określonym w § 2  ww. rozporządzenia oraz  w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa.
Jak wynika z dokumentacji zebranej w toku postępowania administracyjnego,  w okresie od dnia 19 września 2005 r. do dnia kontroli Ośrodek udzielał pomocy w formie pieniężnej, wydał 12 decyzji administracyjnych, w tym: w formie zasiłków okresowych (6 decyzji), zasiłków celowych (2 decyzje) oraz zasiłków celowych na zakup żywności lub posiłków (4 decyzje).

Pomocy udzielano na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013r., poz. 182 ze zm.) oraz ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259, 
ze zm.). Opis pomocy pieniężnej udzielanej rodzinie zawarto w aktach kontroli.

Dokonano kontroli wszystkich postępowań administracyjnych zakończonych wydaniem decyzji: 

1. MOPS-DŚŚ-8121/3848/4374/05 z 19.09.2005 – zasiłek celowy na częściowe zaspokojenie potrzeb w zakresie zakupu opału i odzieży w wysokości 400 zł.

2. MOPS-DŚŚ-8121/PP/3848/4374/05 z 15.09.2005 – zasiłek celowy na zakup żywności lub posiłków w wysokości 120,00 zł. miesięcznie na okres od 01.08.2005r. do 31.12.2005r.

3. MOPS-DŚŚ-8123/3848/6110/05 z 04.11.2005 – zasiłek okresowy w wysokości 189,60 zł. miesięcznie na okres od 01.10.2005r. do 31.12.2005r.

4. MOPS-DŚŚ-8121/PP/3848/580/06 z 09.02.2006 – zasiłek celowy na zakup żywności lub posiłków w wysokości 90,00 zł. miesięcznie na okres od 01.01.2006r. do 28.02.2006r. 

5. MOPS-DŚŚ-8123/3848/579/06 z 02.02.2006 – zasiłek okresowy w wysokości 226,30 zł. miesięcznie na okres od 01.01.2006r. do 30.04.2006r. 

6. MOPS-DPŚ-II-8102/3848/3785/2013/UD z 20.05.2013 – zasiłek okresowy w wysokości 1140,00 zł. miesięcznie na okres od 01.05.2013r. do 31.05.2013r.

7. MOPS-DPŚ-II-8102/3848/4464/2013/UD z 26.06.2013 – zasiłek okresowy w wysokości 707,00 zł. miesięcznie na okres od 01.06.2013r. do 30.06.2013r.

8. MOPSW-DPŚ-II-8103/3848/5660/2013ASZ z 16.08.2013 - zasiłek celowy na zakup żywności lub posiłków w wysokości 140,00 zł. miesięcznie na okres od 01.07.2013r. do 31.08.2013r.

9. MOPS-DPŚ-II-8102/3848/5660/2013/EG z 09.08.2013 - zasiłek okresowy w wysokości 692,50 zł. miesięcznie na okres od 01.07.2013r. do 31.08.2013r. 


10. MOPS-DPŚ-II-8102/3848/6806/2013/EG z 27.09.2013 – zasiłek okresowy w wysokości 707,00 zł. miesięcznie na okres od 01.09.2013r. do 31.12.2013r.

11. MOPS-DPŚ-II-8103/3848/6806/2013/EG z 27.09.2013 - zasiłek celowy na częściowe zaspokojenie potrzeb w zakresie zakupu opału w wysokości 500 zł.

12. MOPS-DPŚ-II-8103/3848/6806/2013ASZ z 04.10.2013 – zasiłek celowy na zakup żywności lub posiłków w  wysokości 360,00 zł. na okres od 01.09.2013r. do 31.12.2013r.

- w aktach sprawy z 2005 r. oraz 2006 r.  nie zamieszczono oświadczenia o stanie majątkowym, dokumentu o którym mowa w § 7 ust. 1 pkt 20 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego ( Dz. U. z 2005 r. Nr. 77, poz. 672 ze zm. – stan prawny obowiązujący w okresie wydania decyzji)  - dot. poz. 1 - 5 

6. Pomoc niepieniężna udzielana stronie.

Ośrodek, w okresie od 15 września 2005 r. do dnia kontroli udzielał pomocy w formie niepieniężnej, wydał 7 decyzji administracyjnych, w tym: w postaci jednego gorącego posiłku dziennie w okresie nauki w szkole  dla  dzieci ( 5 decyzji), w sprawie umorzenia postępowania w związku z rezygnacją strony ( 2 decyzje). 

Ponadto rodzina była objęta pomocą rzeczową –  żywność, artykuły chemiczne, zabawki, środki higieniczno – sanitarne, odzież, obuwie – pozyskanych ze zbiórek zorganizowanych   z inicjatywy pracowników MOPS. Strona korzystała regularnie z pomocy organizacji pozarządowych („Caritas” oraz Jadłodajni przy Kościele p. w. Św. Aleksandra). 

 
Opis pomocy niepieniężnej  udzielanej stronie zawarto w aktach kontroli.


W trakcie czynności kontrolnych ustalono, że w MOPS w Suwałkach prowadzono ewidencję wyjść służbowych Zespołu Pracy Środowiskowej, w której dokonywano rejestracji wyjść pracowników socjalnych w teren. Ośrodek od 2005 r. do dnia kontroli przeprowadził 7  wywiadów, w tym: 2 rodzinne wywiady środowiskowe – część I oraz 5 aktualizacji wywiadu – część IV (wywiady przeprowadzono w dniach: 1.09.2005 r., 25.10.2005 r., 18.01.2006 r., 14.05.2013 r., 17.06.2013 r., 30.07.2013 r., 13.09.2013 r.) oraz 1 wywiad przesłano z GOPS Suwałki (z dn.8.04.2013 r.). Kontroli poddano wyjścia pracowników socjalnych w teren, z przeanalizowanej ewidencji wyjść prowadzonej w 2013 r. wynika, że w 1 przypadku niedokonano rzetelnego wpisu w ewidencji wyjść (dot. wywiadu z dnia z dnia 30.07.2013 r., wpis w ewidencji z dnia 31.07.2013 r.). Natomiast wnioski strony rejestrowano w systemie komputerowych. Wydruk wniosków strony z 2013 r. oraz rejestr wyjść pracowników socjalnych w środowisko zamieszkania rodziny w 2013 r. zamieszczono w aktach kontroli. 

7. Działania podjęte przez Ośrodek w ramach pracy socjalnej.
Na podstawie dokonanych zapisów przez pracowników socjalnych, w rodzinnych wywiadach środowiskowych oraz ich aktualizacjach ustalono, że:

1. Informowano stronę o dostępnych formach pomocy finansowej oraz kryteriach jej udzielenia  przez MOPS w Suwałkach. Zobowiązywano stronę do informowania Ośrodka o każdej zmianie sytuacji materialno – bytowej mającej wpływ na przyznanie świadczeń.

2. Wskazywano konieczność objęcia rodziny wsparciem asystenta rodziny.

3. Informowano stronę o możliwości skorzystania z bezpłatnej pomocy prawnej w Miejskim Centrum Interwencji Kryzowej.

4. Zalecano konieczność ustalenia ojcostwa na córkę oraz uregulowania obowiązku alimentacyjnego na rzecz syna (świadczono pomoc w sporządzeniu pozwu oraz załatwianiu spraw urzędowych w ww. zakresie).

5. Informowano o możliwości zgłoszenia się do instytucji pozarządowych w celu otrzymania bezpłatnej pomocy oraz motywowano stronę w ww. zakresie.

6. Zobowiązywano stronę do korzystania i uczestnictwa w Programie „Suwalska Rodzina Plus”.

7. Udzielano  informacji z zakresu otrzymania wyprawki szkolnej.

8. Informowano stronę o możliwościach i uprawnieniach dotyczących ubiegania się o lokal 
z zasobów komunalnych (złożenie wniosku do ZBM o lokal socjalny).

9. Wskazywano konieczność rejestracji w Powiatowym Urzędzie Pracy jako osoba bezrobotna 
(w sytuacji przerw w rejestracji) oraz wykazania aktywności w poszukiwaniu pracy poprzez udokumentowanie złożenia CV w zakładach pracy. Ponadto wskazywano konieczność poszukiwania pracy na własną rękę.

10. Udzielano porad dot. wychowywania małoletnich dzieci.

11. Przekazano rodzinie odzież.

Współpraca pracowników socjalnych z instytucjami:

Na podstawie dokonanych zapisów przez pracowników socjalnych, w rodzinnych wywiadach środowiskowych oraz ich aktualizacjach ustalono, że pracownicy socjalni prowadzący rodzinę, w ramach  pracy socjalnej podejmowali kontakty z:

1. Pracownikami Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach w celu ustalenia sytuacji strony.

2. Kuratorem zawodowym, społecznym w celu ustalenia sytuacji strony oraz sprawowanej  opieki  nad dziećmi (brak w aktach osobowych notatek służbowych z prowadzonej współpracy w ww. zakresie).

3. Asystentem rodziny w zakresie sprawowania opieki przez stronę  (brak w aktach osobowych notatek służbowych z prowadzonej współpracy w ww. zakresie).

4. Pedagogiem szkolnym Szkoły Podstawowej Nr 4 w Suwałkach w celu potwierdzenia informacji dot. frekwencji  dzieci w szkole (brak w aktach osobowych notatek służbowych, pism dot. prowadzonej współpracy w ww. zakresie).

5. Pracownikami działu świadczeń rodzinnych MOPS Suwałki w celu potwierdzenia informacji dot. złożenia wniosku  o świadczenia rodzinne (brak w aktach osobowych dokumentów z prowadzonej współpracy w ww. zakresie).

6. Służbą zdrowia - brak dokumentów wskazujących na współpracę.

7. Policją - brak dokumentów wskazujących na współpracę.

8. Społecznością lokalną - brak dokumentów wskazujących na współpracę. 

Współpraca z instytucjami, min.: kuratorem zawodowym, społecznym, pedagogiem szkolnym, asystentem rodziny, pracownikami Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach, pracownikami działu świadczeń rodzinnych MOPS w Suwałkach polegała min., na rozmowach telefonicznych, kontakcie bezpośrednim oraz wymianie pism urzędowych pomiędzy GOPS w Suwałkach, a MOPS w Suwałkach.

Z wyjaśnień zastępcy dyrektora MOPS w Suwałkach wynika, że Ośrodek w ramach udzielania wsparcia i pomocy rodzinie współpracował, m.in.: z pedagogiem szkolnym, psychologiem, kuratorem zawodowym, społecznym, Sądem Rejonowym III Wydział Rodzinny i Nieletnich w Suwałkach, policją, przychodnią zdrowia, Centrum Aktywności Społecznej „Pryzmat” w Suwałkach, świetlicą środowiskową „Uśmiech Dziecka” w Suwałkach, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach, Poradnią Psychologiczno - Pedagogiczną w Suwałkach.   

Jednakże należy stwierdzić, że szereg działań dotyczących prowadzonej współpracy z ww. instytucjami realizował asystent rodziny, zatrudniony w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Suwałkach.



Nie prowadzono pracy z rodziną w oparciu o kontrakt socjalny, na podstawie art. 108 ust. 1. Jak wynika z wyjaśnień  Zastępcy Dyrektora MOPS w Suwałkach – praca socjalna w ww. rodzinie oparta była na realizacji planu pracy asystenta rodziny w konsultacji z pracownikiem socjalnym. 

Biorąc pod uwagę zapisy dokonywane przez pracowników socjalnych w rodzinnych wywiadach środowiskowych ( w części VII dotyczącej „oceny sytuacji osoby/ rodziny i wniosków pracownika socjalnego”) oraz ich aktualizacjach można stwierdzić, że w wywiadach brak jest wniosków z dokonanych ustaleń, dotyczących dalszej pracy z rodziną, stwierdzano w nich stan faktyczny jaki zastawał pracownik socjalny w domu oraz wnioskowano o pomoc finansową.

 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że rodzina była objęta od dnia 14.05.2013 r. wsparciem asystenta rodziny, zatrudnionego na podstawie przepisów ustawy z dnia  9 czerwca 2001 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2013r., poz. 135 ze zm.). Asystent rodziny dokumentował prowadzoną pracę z rodziną w dziennikach pracy, kartach pracy asystenta rodziny, harmonogramie działań, notatkach służbowych. Biorąc pod uwagę dokonywane zapisy w dokumentacji prowadzonej przez asystenta rodziny należy uznać, że jego praca była wykonywana prawidłowo, dostosowana do potrzeb rodziny. W ramach wykonywanych obowiązków podjął szereg działań, mających na celu wszechstronne wsparcie rodziny. Szczegółowy wykaz dot. prowadzonej pracy asystenta rodziny zamieszczono w aktach kontroli.

8.Działania podejmowane w ramach interwencji kryzysowej.

W ramach interwencji kryzysowej, na podstawie art. 47 ustawy o pomocy społecznej w dniu 31.12.2013 r. przyjęto zainteresowaną wraz z 3 dzieci do hostelu funkcjonującego w Miejskim Centrum Interwencji Kryzysowej w Suwałkach. Najmłodsza córka została umieszczona w rodzinie zastępczej. Za zgodą zainteresowanej została wypełniona karta przyjęcia do hostelu Miejskiego Centrum Interwencji Kryzysowej w Suwałkach podpisana przez opiekuna w MCIK. Wpisy do karty przyjęcia mieszkanki zawierają: dane osobowe, termin przyjęcia, stały adres zamieszkania, dane osoby kierującej do Centrum, dane osobowe dzieci przyjętych wraz z mieszkanką,  dane osób, które wymagają udzielenia pomocy lekarskiej oraz ich zakres, przyczyny sytuacji kryzysowej, opis aktualnej sytuacji mieszkanki, oczekiwania dot. pomocy oraz ocena aktualnej sytuacji. 

Wyżej wymieniona została przyjęta do Centrum z dziećmi, ponieważ ze względów finansowych zmuszona była opuścić stancję pozostając bez dachu nad głową, a nie mogła liczyć na wsparcie ze strony najbliższej rodziny. W dniu przyjęcia zainteresowana zapoznała się z regulaminem Centrum oraz złożyła pisemne oświadczenie o jego przestrzeganiu. O tym fakcie pracownik socjalny został poinformowany w dniu 2 stycznia 2014 r. 

Z wyjaśnień zastępcy dyrektora Ośrodka zawartych w protokole ustnych wyjaśnień, przedłożonej karty ewidencji poradnictwa oraz karty indywidualnej porady specjalistycznej  socjalnej wynika, że w dniu 2 stycznia 2014 r. kierownik Centrum w obecności asystenta rodziny w ramach poradnictwa socjalnego udzielił porady socjalnej, która dotyczyła spraw zawodowych i meldunkowych. Z karty indywidualnej porady socjalnej udzielonej zainteresowanej wynika, że w jej trakcie dokonano ustaleń sytuacji rodzinnej i zdiagnozowano problemy wymagające niezwłocznego udzielenia pomocy zainteresowanej w zakresie przyznania świadczeń pomocy społecznej oraz udzielenia pomocy prawnej w zakresie sporządzenia pozwu o alimenty. W karcie wskazano również zakres wsparcia - spotkanie z psychologiem, ścisłą współpracę zainteresowanej z asystentem i pracownikiem socjalnym, pomimo wskazań zainteresowana nie zgłosiła się do psychologa. Rodzina w trakcie pobytu w Miejskim Centrum Interwencji Kryzysowej 
nie została objęta pomocą psychologiczną ze strony zatrudnionego psychologa. 

Biorąc pod uwagę całość podejmowanych działań w stosunku do sytuacji mieszkanki należy stwierdzić, że zabrakło skoordynowanych działań wszystkich pracowników wykonujących pracę w Miejskim Centrum Interwencji Kryzysowej w Suwałkach w zakresie wsparcia rodziny. 

Zainteresowana przebywała w Centrum do 7 stycznia 2014 r.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach, pod pozycją numer 2/2014.
Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Dyrektorowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach przysługuje prawo do:

-          zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

-          odmowy podpisania protokołu; dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy 
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Kontrolowany:




Kontrolujący                       
 
Z-CA DYREKTORA 



1. Anna Liszewska


              /-/







         Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej

2. Anna Giesko

                     w Suwałkach

             mgr Wiesława Kwaterska                                                               
