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16-400 Suwałki
             Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
(Dz. U. z 2013 r. poz. 182, ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 

ze zm.) uprzejmie informuję, że w wyniku kontroli doraźnej przeprowadzonej w dniu 14 stycznia 2014 r. w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Suwałkach przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, dokonano ustaleń opisanych w protokole kontroli. Przedmiotem kontroli były zasady funkcjonowania Miejskiego Centrum Interwencji Kryzysowej, działającego w ramach struktur Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach oraz formy pomocy jakie zostały przyznane jego mieszkance, ze szczególnym uwzględnieniem pracy socjalnej - zgodnie z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.).

Ustaleń w toku czynności kontrolnych dokonano na podstawie dokumentów znajdujących się w posiadaniu Ośrodka tj., akt dotyczących udzielania stronie pomocy przez Ośrodek, rejestru wniosków z systemu komputerowego, ewidencji wyjść służbowych Zespołu Pracy Środowiskowej, ewidencji udzielonych porad, kart porady indywidualnej, wyjaśnień Pani Wiesławy Kwaterskiej – Zastępcy Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach oraz Pani Wiesławy Szyszko - Kierownika Działu Pracy Środowiskowej.

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli podpisanym przez Zastępcę Dyrektora Panią Wiesławę Kwaterską w dniu 29 stycznia 2014 r. przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne. Do protokołu nie wniesiono zastrzeżeń.


Wykonywanie zadań, wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami. 

W trakcie kontroli ustalono:

- W mieście Suwałki nie utworzono Ośrodka Interwencji Kryzysowej jako odrębnej jednostki organizacyjnej. Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej funkcjonuje w strukturze Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach, zgodnie z § 2 załącznika nr 6 do Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach wprowadzonego Zarządzeniem Nr 11/12 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach z dnia 4 kwietnia 2012 r.

- Zadania w Miejskim Centrum Interwencji Kryzysowej w Suwałkach realizują zatrudnieni pracownicy tj.  kierownik, pracownik socjalny, psycholog, prawnik, opiekunowie (3 osoby) i sprzątaczka. Wszyscy pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje poza pracownikiem socjalnym, który nie spełnia wymagań określonych w określonych w art. 116 i 156 ustawy 
o pomocy społecznej. 

- Pracownicy Centrum uczestniczyli w latach 2009 – 2013 w szkoleniach w zakresie przemocy w rodzinie, pracy socjalnej, psychologii.

- Poradnictwo specjalistyczne w Centrum udzielane jest na bieżąco osobom zgłaszającym się w godzinach pracy specjalistów. W przypadku zgłoszeń w innym czasie ustalane są terminy i godziny spotkań ze specjalistami oraz dokonywany jest wpis do rejestru zgłoszeń właściwy dla danego rodzaju poradnictwa. Specjaliści dokumentują realizację poradnictwa poprzez: dokonanie wpisu w ewidencji udzielonych porad oraz wypełnienie odpowiedniej karty porady indywidualnej. W zależności od postawionej diagnozy danego problemu i potrzeb osób zainteresowanych ustalają plan pomocy, terminy kolejnych spotkań bądź spotkań z innymi specjalistami. Na podstawie analizy dokumentacji mieszkanki hostelu stwierdzono, że nie korzystała ona z poradnictwa psychologicznego, a jedynie z poradnictwa prawnego i socjalnego.

W dokumentacji dotyczącej poradnictwa prawnego, udzielanego stronie przez prawnika zatrudnionego w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Suwałkach, który świadczy pracę w Miejskim Centrum Interwencji Kryzysowej w Suwałkach nie został określony zakres udzielonej porady, konsultacji prawnej, natomiast w dokumentacji dotyczącej poradnictwa socjalnego zawarto zakres poprzez określenie porada.
- Pomocy udzielano na wniosek strony, natomiast nie udzielano pomocy społecznej z urzędu w oparciu o art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej. Postępowania w sprawach świadczeń określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzane były, poza przypadkami opisanymi w protokole, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej oraz § 7 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19.04.2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz. U. Nr 77, poz. 672, ze zm.). Wywiady środowiskowe przeprowadzono w terminie określonym w § 2 ww. rozporządzenia oraz w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712). Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

- Ośrodek udzielał stronie pomocy pieniężnej, w okresie od dnia 19 września 2005 r. do dnia kontroli wydał 12 decyzji administracyjnych, w tym: 6 decyzji w formie zasiłków okresowych, 2 decyzje w formie zasiłków celowych oraz 4 decyzje w formie zasiłków celowych na zakup żywności lub posiłków.
- Ośrodek udzielał stronie pomocy niepieniężnej, w okresie od 15 września 2005 r. do dnia kontroli wydał 7 decyzji administracyjnych, w tym: 5 decyzji w zakresie przyznania dzieciom jednego gorącego posiłku dziennie w szkole, 2 decyzje w sprawie umorzenia postępowania w związku z rezygnacją strony.

- Rodzina przebywająca w MCIK objęta była pomocą rzeczową w postaci: żywności, artykułów chemicznych, zabawek, środków higieniczno – sanitarnych, odzieży, obuwia – pozyskanych ze zbiórek zorganizowanych z inicjatywy pracowników MOPS. Strona korzystała regularnie z pomocy organizacji pozarządowych „Caritas” i Jadłodajni przy Kościele pod wezwaniem Św. Alberta.
- Wyjścia pracowników socjalnych w teren odnotowywane są w ewidencji wyjść służbowych Zespołu Pracy Środowiskowej. Z przeanalizowanej ewidencji wyjść w 2013 r. wynika, że w 1 przypadku niedokonano rzetelnego o wpisu w ewidencji wyjść.
- Ośrodek podejmował działania w ramach pracy socjalnej z rodzinnych wywiadów środowiskowych przeprowadzonych przez pracowników socjalnych u strony wynika, że:

· była  ona informowana o dostępnych formach pomocy finansowej i kryteriach jej udzielania przez MOPS w Suwałkach, 

· wskazano konieczność objęcia rodziny wsparciem asystenta rodziny, 

· informowano stronę o możliwości skorzystania z bezpłatnej pomocy prawnej w MCIK,

· zalecono konieczność ustalenia ojcostwa na córkę oraz uregulowania obowiązku alimentacyjnego na rzecz syna,

· informowano o możliwości zgłoszenia się do instytucji pozarządowych celem otrzymania bezpłatnej pomocy,

· zobowiązano stronę do korzystania i uczestnictwa w Programie „Suwalska Rodzina Plus”,

· udzielano informacji z zakresu otrzymania wyprawki szkolnej,

· informowano o możliwościach i uprawnieniach dotyczących ubiegania się o lokal 
z zasobów komunalnych,

· wskazano konieczność rejestracji w Powiatowym Urzędzie Pracy jako osoby bezrobotnej oraz wykazania aktywności w poszukiwaniu pracy poprzez udokumentowanie złożenia CV w zakładach pracy oraz poszukiwania  pracy na własną rękę,

· udzielano porad dotyczących wychowywania małoletnich dzieci, 

· przekazano rodzinie odzież.

- Współpraca pracowników socjalnych z instytucjami, min. kuratorem zawodowym 
i społecznym, asystentem rodziny, pedagogiem szkolnym, polegała na rozmowach telefonicznych, kontakcie bezpośrednim oraz z pracownikami GOPS w Suwałkach na wymianie pism urzędowych pomiędzy Ośrodkami. W aktach sprawy stwierdzono brak notatek służbowych pracowników socjalnych oraz pism z prowadzonej współpracy z ww. osobami. W aktach sprawy brak dokumentów wskazujących na współpracę ze służbą zdrowia, policją, społecznością lokalną. Natomiast szereg działań dotyczących prowadzonej współpracy z ww. instytucjami realizował asystent rodziny zatrudniony w MOPS w Suwałkach na podstawie przepisów ustawy z dnia 9 czerwca 2001 r. o wspieraniu rodziny 
i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2013 r., poz.135 ze zm.)
- W rodzinnych wywiadach środowiskowych (w części VII dotyczącej „oceny sytuacji osoby/rodziny i wniosków pracownika socjalnego”) oraz ich aktualizacji, brak jest wniosków z dokonanych ustaleń dotyczących dalszej pracy z rodziną, stwierdzano w nich stan faktyczny jaki zastawał pracownik socjalny w domu oraz wnioskowano o pomoc finansową.
- Ośrodek w 2013r. podejmował w stosunku do rodziny działania w ramach interwencji kryzysowej, na podstawie art. 47 ust. 1 i 3 ustawy o pomocy społecznej. W ramach interwencji kryzysowej, w dniu 31.12.2013 r. przyjęto zainteresowaną wraz z 3 dzieci 
do hostelu funkcjonującego w Miejskim Centrum Interwencji Kryzysowej w Suwałkach. Najmłodsza córka została umieszczona w rodzinie zastępczej. W dniu  przyjęcia zapoznano stronę z regulaminem Centrum. Strona podpisała oświadczenie o przestrzeganiu regulaminu. Podczas pobytu w Centrum udzielono stronie porady socjalnej dot. spraw zawodowych 
i meldunkowych, dokonano ustaleń sytuacji rodziny i zdiagnozowano problemy wymagające niezwłocznego udzielenia pomocy stronie (przyznanie świadczeń z pomocy społecznej, udzielenie pomocy prawnej, współpraca z asystentem rodziny i pracownikiem socjalnym.
Stwierdzone w trakcie kontroli doraźnej w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej 
w  Suwałkach uchybienia dotyczyły następujących zagadnień:

- w 1 przypadku niedokonano rzetelnego wpisu daty przeprowadzenia rodzinnego wywiadu środowiskowego przez pracownika socjalnego w ewidencji wyjść służbowych (dot. wywiadu przeprowadzonego w dniu 30.07.2013 r., wpis w ewidencji wyjść służbowych 31.07.2013 r.) – protokół kontroli str.11

Stwierdzone w trakcie kontroli doraźnej w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej 
w  Suwałkach nieprawidłowości dotyczyły następujących zagadnień:

 - osoba zatrudniona w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Suwałkach na stanowisku pracownika socjalnego, świadcząca pracę w Miejskim Centrum Interwencji Kryzysowej 
w Suwałkach nie spełnia wymagań kwalifikacyjnych określonych w art. 116 i 156 ustawy 
o pomocy społecznej. 

W związku z wniesionymi wyjaśnieniami  przez Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach pismem z dnia 29  stycznia 2014 r. znak MOPS-0911/1103/14 dotyczącymi zmiany stanowiska pracy na aspiranta pracy socjalnej odstępuje się od wydania zaleceń w ww. zakresie.– protokół kontroli str. 6,
- w dokumentacji dotyczącej poradnictwa prawnego, udzielanego stronie przez prawnika zatrudnionego w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Suwałkach, świadczącego pracę 
w MCIK w Suwałkach nie określono zakresu udzielonej porady, konsultacji prawnej, natomiast w dokumentacji poradnictwa socjalnego zawarto zakres poprzez określenie porada – protokół kontroli str. 7,

- rodzina w trakcie pobytu w MCIK w Suwałkach nie została objęta pomocą psychologiczną ze strony zatrudnionego psychologa – protokół kontroli str. 13,
- w zakresie wsparcia rodziny nie prowadzono skoordynowanych działań ze strony pracowników świadczących pracę w MCIK w Suwałkach – protokół kontroli str. 13,
- nie formułowano wniosków z wizyt w środowisku co do dalszych działań na rzecz rodziny 
i współpracy z nią, mających na celu wsparcie strony w przezwyciężeniu trudnej sytuacji, min. poprzez wykorzystanie narzędzia do realizacji pracy socjalnej, w postaci kontraktu socjalnego, zgodnie z art.108 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej - protokół kontroli str. 12
- nie dokumentowano realizacji prowadzonej pracy socjalnej oraz współpracy z instytucjami przez pracowników socjalnych – protokół kontroli str. 11 - 12,

- w jednym przypadku strona złożyła oświadczenie w dniu 30.07.2013 r. w którym stwierdza, że nie jest w stanie pokryć kosztów związanych z utrzymaniem mieszkania we własnym zakresie prosząc o pomoc i wsparcie. Ośrodek nie rozpatrzył możliwości udzielenia pomocy w ww. zakresie –protokół kontroli str. 10, poz. 8 – 9.
Odnosząc się do wyjaśnień wynikających z pisma dyrektora Ośrodka z dnia 29 stycznia 2014 r. należy stwierdzić, że przyznany stronie zasiłek okresowy nie ma charakteru uznaniowego, albowiem spełnienie warunków do jego udzielenia obliguje do jego przyznania (wyrok WSA w Gdańsku z dnia 19 maja 2011 r. sygn. akt II SA/Gd). Natomiast udzielenie pomocy rodzinie dotyczącej pokrycia kosztów związanych z utrzymaniem mieszkania jest świadczeniem fakultatywnym (biorąc pod uwagę ogólne zasady pomocy społecznej),

- w aktach sprawy w latach 2005 r. i 2006 r. nie zamieszczano oświadczenia o stanie majątkowym, dokumentu,  o którym mowa w § 7 ust. 1 pkt 20 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2005 r. Nr 77, poz. 672 ze zm. – stan prawny obowiązujący 
w okresie wydania decyzji –  protokół kontroli str. 10, 11, poz. 1 – 5.

Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu uchybień 
i nieprawidłowości jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa. Za powstałe nieprawidłowości odpowiedzialny jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach.


Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach do:

1. Dokonywania rzetelnych wpisów w dokumentacji dotyczącej poradnictwa prawnego 
i socjalnego przez pracowników.
2.  Obejmowania pomocą psychologiczną osób w sytuacji wymagającej udzielenia pomocy 
ze strony zatrudnionego psychologa.
3.  Podejmowania skoordynowanych działań wszystkich pracowników w zakresie wsparcia rodziny.
4.  Formułowania wniosków z wizyt w środowisku co do dalszych działań na rzecz rodziny 
i współpracy z nią, mających na celu wsparcie strony w przezwyciężeniu trudnej sytuacji, m.in. poprzez wykorzystanie narzędzia do realizacji pracy socjalnej, w postaci kontraktu socjalnego, zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.
5. Dokumentowania realizacji prowadzonej pracy socjalnej przez pracowników socjalnych w tym współpracy z instytucjami.

6. Rozpatrywania co do istoty zgłaszanych potrzeb strony oraz kończenia postępowania administracyjnego wydaniem decyzji administracyjnej.

7. Dokonywania rzetelnych wpisów w ewidencji wyjść służbowych.
8. Kompletowania dokumentów, zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 20 ustawy o pomocy społecznej. 

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej przysługuje Pani, jako Dyrektorowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 

W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag 
i wniosków. 

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/-/
Andrzej Kozłowski
Dyrektor Wydziału
Polityki Społecznej
 Otrzymuje:

1. Prezydent Miasta Suwałki

