PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

GMINNEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

w NAREWCE

ul. Białowieska 1

17 - 220 Narewka

Białystok – luty – 2014r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Narewce przeprowadzonej w dniach: 22, 23 i 24 stycznia 2014 r.

Wójtem Gminy Narewka jest Pan Mikołaj Pawilcz.

Kierownikiem Ośrodka od dnia 20 sierpnia 2004 r. jest Pani Elżbieta Potoniec (w okresie od 3 listopada 2003 r. do 27 sierpnia 2004r. pełniła obowiązki kierownika).

 Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Narewce jest jednostką budżetową, utworzoną 
na podstawie Uchwały Nr XI/62/90 Gminnej Rady Narodowej w Narewce z dnia 5 kwietnia 1990 r. w sprawie utworzenia Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Narewce.

Kontrolę przeprowadzili:

1. Marta Giermaniuk.– inspektor wojewódzki – kierownik zespołu inspektorów

2. Barbara Kosmaczewska – starszy inspektor wojewódzki – pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr 1/2014 z dnia  9 stycznia 2014 r. (PS-V.431.1.2014.MG) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

[Akta kontroli str. 9-12]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/GOPS – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
 w Narewce,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r.
 o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielał kierownik Ośrodka Pani Elżbieta Potoniec.

Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową z zakresu pomocy społecznej.

Przedmiotowy zakres kontroli:

W trakcie kontroli sprawdzono następujące zagadnienia:

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej.

II. Zasoby kadrowe ośrodka.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka do wydawania decyzji 

 administracyjnych.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym wynikających z art. 17 ust. 1 
 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 
 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
VI. Realizacja zadań własnych gminy wynikających z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
 o pomocy społecznej.
VII. Realizacja zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy  
 społecznej. 

VIII. Realizacja zadania określonego w art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 stycznia 2013 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 

Ośrodek zlokalizowany jest na parterze budynku, który jest własnością Urzędu Gminy w Narewce. Przed wejściem do budynku znajduje się podjazd dla osób niepełnosprawnych. Pracownicy Ośrodka realizują zadania w 3 pomieszczeniach biurowych: w pierwszym pokoju pracuje  dwóch pracowników socjalnych oraz asystent rodziny, w drugim kierownik Ośrodka pracuje wspólnie z referentem - pracownikiem Urzędu Gminy, natomiast główna księgowa Ośrodka pracuje w jednym pomieszczeniu z księgową Zespołu Szkół w Narewce. Jak wyjaśnił kierownik Ośrodka – rozmowy z osobami korzystającymi z pomocy Ośrodka odbywają się w pokoju pracowników socjalnych. Organizacja pracy w pomieszczeniach nie pozwala na sprawne wykonywanie zadań. 

Ośrodek wyposażony jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe (w tym 1 drukarkę i 1 urządzenie wielofunkcyjne). Meble jakimi dysponują pracownicy, w szczególności biurka, przy których pracują są wysłużone. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych komputerów. 
 II. Zasoby kadrowe ośrodka 




W okresie objętym kontrolą w Ośrodku zatrudniano 8 pracowników w ramach stosunku pracy: 



- kierownika,

- głównego księgowego – ½ etatu,

- specjalistę pracy socjalnej, 

- starszego specjalistę pracy socjalnej,

- pracownika socjalnego - w okresie od 01.06.2010 r. do 31.01.2013 r.

- asystenta rodziny,

- 2 opiekunów, w tym jedna osoba zatrudniona na tym stanowisku nie posiada kwalifikacji wynikających z rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009r. 
w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. 2013 poz. 1050) tj. posiada wykształcenie zawodowe, wymagane jest wykształcenie średnie.


Ponadto, 1 osoba w okresie od 25.03.2013r. – do 29.03.2013r. realizowała zadania na podstawie umowy zlecenia - zastępstwo w zakresie wykonywania usług opiekuńczych.

W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracowników zatrudnionych w ramach stosunku pracy, realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Ustalono, że posiadają oni wymagane kwalifikacje niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach (oprócz osoby zatrudnionej na stanowisku opiekuna - opisano powyżej). 

  [Akta kontroli str. 41-56] 

Gminę Narewkę zamieszkuje 3866 mieszkańców (według stanu na 31 grudnia 2013r.), standard zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku do  31 grudnia 2013r. był zgodny z  art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej – zatrudniano 3 pracowników socjalnych. Od 1 stycznia 2014 r. Ośrodek nie spełnia standardu zatrudnienia  pracowników socjalnych, 
w związku z tym, że jeden z pracowników rozwiązał umowę o pracę za porozumieniem stron. Jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka w najbliższym czasie zostanie zatrudniony trzeci pracownik socjalny. 
[Akta kontroli str. 22]

Podczas czynności kontrolnych ustalono, że pracownicy socjalni posiadają legitymacje służbowe wydane wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672, ze zm.).


Pracownicy socjalni pracujący w terenie otrzymują dodatek do wynagrodzenia z tytułu świadczenia pracy socjalnej w środowisku, przysługujący zgodnie z art. 121 ust. 3a ww. ustawy 
o pomocy społecznej oraz korzystają z dodatkowego urlopu.
III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych

Rada Gminy w Narewce uchwałą Nr XII/106/12  z dnia 28 marca 2014r. uchwaliła Statut Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej. Zgodnie z przyjętymi uregulowaniami w Statucie ustalono: postanowienia ogólne, przedmiot i zakres działania, zarządzanie i organizację. 
Wójt Gminy Narewka upoważnił kierownika Ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy (pismo z dnia 25 maja 2004r. Or.1020/04) oraz pismem z dnia 28.11.2003r. udzielił pełnomocnictwa, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013r, poz. 594, ze zm. ). Ponadto, uchwałą Nr IX/76/03 Rada Gminy Narewka z dnia 29 października 2003r. upoważniła Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie udzielania pomocy pieniężnej kombatantom i innym osobom uprawnionym. 
W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi ewidencję wyjść służbowych oraz dziennik korespondencyjny, w którym rejestrowana jest  korespondencja wpływająca.
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 


 Uchwałą Nr V/37/07 Rady Gminy Narewka z dnia 3 kwietnia 2007r. przyjęto Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2007 – 2015, którą zaktualizowano Uchwałą Nr XIX/168/08 Rady Gminy Narewka z dnia 30 grudnia 2008 r.


Strategia wyznacza kierunki działania na lata 2007 - 2015. Cele główne strategiczne związane są z wspieraniem działań na rzecz poprawy warunków integracji społecznej dzieci 
i młodzieży, pomocą osobom wykluczonym społecznie oraz integracją osób niepełnosprawnych 
i starszych, strategia zawiera diagnozę gminy uwzględniającą cały kontekst społeczny i gospodarczy, w jakim funkcjonuje społeczność lokalna. Strategia zawiera elementy określone
 w art. 16b pkt 3 ustawy o pomocy społecznej (obowiązuje od 3 maja 2011 r.).
2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy społecznej


Ocena w zakresie pomocy społecznej za 2012 r. została przedstawiona przez Kierownika Ośrodka Radzie Gminy Narewka na sesji Nr XXII/13  w dniu 28.03.2013 r.

Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.


 [Akta kontroli str. 58]

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 


W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała schronienia  i nie zapewniała posiłku, z uwagi na brak osób, które byłyby pozbawione schronienia i posiłku. W przypadku potrzeby udzielenia schronienia GOPS ma możliwość skorzystania z pokoi, które są w posiadaniu gminy – mieszczą się w świetlicy samorządowej w Lewkowie Starym. W budynku znajduje się 6 pokoi gościnnych trzyosobowych, w każdym jest umywalka, dostępne są łazienki damska i męska oraz prysznice. 

[Akta kontroli, str. 90]

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 


W okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. wypłacono zasiłki okresowe 117 osobom (233 osób w rodzinie). Najniższy zasiłek wyniósł 40,31 zł, najwyższy 1075,35 zł.


Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, długotrwałej choroby niepełnosprawności.


    [Akta kontroli, str. 40]      


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.  GOPS.8123/25/2013 z 15.01.2013

2.  GOPS.8123/63/3/2013 z 09.08.2013

3.  GOPS.8123/42/2/2013 z 16.04.2013

4.  GOPS.8123/93/2013 z 26.07.2013

5.  GOPS.8123/43/2013 z 16.01.2013

6.  GOPS.8123/101/2013 z 17.09.2013

7.  GOPS.8123/36/2/2013 z 15.04.2013

8.  GOPS.8123/27/2/2013 z 18.04.2013

9.  GOPS.8123/16/2/2013 z 09.07.2013

10.GOPS.8123/8/4/2013 z 09.10.2013


Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek.


5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 

W okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. przyznano zasiłki celowe 28 osobom (61 osób w rodzinie), w wysokości najniższy 50zł i najwyższy 300,00 zł. 

Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano, w szczególności z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby.

W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy w oparciu o art. 39a ustawy 
o pomocy społecznej.

 [Akta kontroli, str. 40] 

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. GOPS.8121/26/2013 z 23.8.2013

2. GOPS.8121/18/2013 z 18.04.2013

3. GOPS.8121/28/2013 z 17.09.2013

4. GOPS.8121/35/2013 z 18.12.2013

5. GOPS.8121/37/2013 z 16.12.2013

6. GOPS.8121/31/2013 z 15.10.2013

7. GOPS.8121/33/2013 z 15.11.2013

8. GOPS.8121/27/2013 z 05.09.2013

9. GOPS.81143/2013 z 26.09.2013 

10. GOPS.8121//16/2013 z 16.04.2013

Rada Gminy Narewka podjęła uchwałę Nr XIV/138/04 z dnia 21 czerwca 2004 r. 
w sprawie zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej.
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 




W okresie podlegającym kontroli nie udzielano pomocy w formie zasiłków celowych 
na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego, z uwagi na brak wniosków 
i osób potrzebujących tej formy wsparcia.
[Akta kontroli, str. 88-90]

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

W okresie objętym kontrolą Gmina Narewka nie przyznawała oraz nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne, osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 


Wójt Gminy Narewka na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach z opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027, ze zm.).  w okresie podlegającym kontroli. wydał 5 decyzji potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej ze środków publicznych.

[Akta kontroli str. 88]
Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.804.5.2013 27.08.2013

2. GOPS.804.4.2013 z 01.08.2013

3. GOPS.804.3.2013 z 31.05.2013

4. GOPS.804.2.2013 z 28.02.2013

5. GOPS.804.1.2013 z 03.01.2013

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

 [Akta kontroli str. 88]

9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

[Akta kontroli str. 86-88]
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
 

W okresie od 01.01.2013r. do 31.12.2013r. udzielono pomocy w formie pracy socjalnej  dla 123 rodzin, w tym 256 osób w rodzinie.


Na terenie gminy pracę socjalną wykonuje 2 pracowników socjalnych (starszy specjalista pracy socjalnej, specjalista pracy socjalnej). Teren gminy został podzielony na dwa rejony opiekuńcze. Po terenie gminy pracownicy poruszają się samochodami Urzędu Gminy Narewka, autobusami, busem, do 2 km pieszo lub rowerem.


Wykonywanie pracy socjalnej przez ośrodek polega w szczególności na :

- udzielaniu informacji, wskazówek i pomocy w zakresie  rozwiązywania spraw życiowych osobom, które dzięki tej pomocy będą zdolne samodzielnie rozwiązywać problemy będące przyczyną ich trudnej sytuacji,

- pobudzanie społecznej aktywności i inspirowaniu działań w zaspokojeniu niezbędnych potrzeb życiowych osobom, rodzinom grup i środowisk społecznych, udzielanie osobom zgłaszającym się pełnej informacji o przysługujących im świadczeniach i dostępnych formach pomocy,

- przeprowadzanie rozmów z osobami i rodzinami w celu rozwinięcia i wzmocnienia ich aktywności i samodzielności życiowej, podkreślanie mocnych stron osób i rodzin, rozmowy wspierające,

- informowanie o działalności instytucji lokalnych takich jak: punkt konsultacyjny, gdzie pomocy udziela psycholog i terapeuta ds. uzależnień, o możliwości bezpłatnych porad prawnych u prawnika zatrudnionego w Urzędzie Gminy Narewka,

- przeprowadzanie rozmów motywujących do aktywniejszego poszukiwania pracy poprzez wskazywanie zakładów pracy prosperujących na terenie gminy, informowanie o kursach i szkoleniach prowadzonych przez Zakład Doskonalenia Zawodowego w Hajnówce,

- w szczególnie trudnych przypadkach przydzielono rodzinom pomoc asystenta rodziny.

- informowano o działalności Punktu Konsultacyjnego, w którym  porad udziela terapeuta.

 
Ośrodek współpracuje z różnymi instytucjami, które wspomagają jego działalność, w szczególności: policją, szkołami, psychologiem, pedagogiem, Powiatowym Urzędem Pracy w Hajnówce, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnówce, szpitalami, Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów  Alkoholowych w Narewce, ZUS, KRUS, Sądem Rodzinnym i Nieletnich w Bielsku Podlaskim.


Jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka w okresie objętym kontrolą nie zawierano  kontraktów socjalnych z osobami długotrwale bezrobotnymi, lecz przeprowadzano inne działania z osobami i rodzinami poprzez kierowanie do prac społecznie użytecznych, prac interwencyjnych, staży i stypendium - pracownicy socjalni przeprowadzają z osobami  rozmowy motywujące do aktywnego poszukiwania pracy.

Biorąc powyższe pod uwagę, jak również dokumentację prowadzoną przez pracowników socjalnych należy stwierdzić, że podejmowane przez nich działania miały na celu realizowanie zadania, zgodnie z definicją pracy socjalnej, zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej. 
[Akta kontroli str.84-86]
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi 
Ośrodek w okresie od 01.01.2013r do 31.12.2013r. świadczył usługi opiekuńcze 16 osobom (17 osób w rodzinie). Usługi opiekuńcze świadczyły 2 osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę , ponadto z 1 osobą  podpisano umowę zlecenia na okres 25.03.- 29.03.2013 r.                                                                                                                      

[Akta kontroli, str.38]

W 2013 i  2014 r. kierownik Ośrodka określił koszt 1 godziny usług w wysokości 13,05 zł. Wszystkie osoby ponosiły odpłatność za świadczone usługi. Najniższa opłata za 1 h wyniosła 5,74 zł, najwyższa 7,57 zł.                                                                                                  

                                                                                                        [Akta kontroli, str. 24 ]

Kierownik Ośrodka ustalił w decyzjach zakres usług, okres na jaki przyznano, odpłatność ponoszoną przez stronę oraz miejsce świadczenia usług, w myśl art. 50 ust. 5 ustawy 
o pomocy społecznej.



Ośrodek prowadzi karty czasu pracy osób wykonujących usługi opiekuńcze, w których określono dane personalne osoby wykonującej usługi, termin usługi, czas pracy, ilość wykonanych usług, podpis strony. 


Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:
1. GOPS.813/4/2013 z 30.09.2013

2. GOPS.813/5/2013 z 18.10.2013

3. GOPS.813/6/2013 z 17.12.2013

4. GOPS.813/1/2/2013 z 18.11.2013

5. GOPS.813/1/2013 z 07.03.2013

6. GOPS.813/3/2013 z 12.08.2013

Rada Gminy Narewka uchwałą Nr XXVI/221/09 z dnia 29 września 2009r.  uregulowała szczegółowe zasady przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, zasad zwalniania od opłat i trybu ich pobierania – Rada Gminy Narewka nie ustaliła kosztu 1 godziny usług natomiast zgodnie z zapisem § 2 ust. 3 uchwały nałożono ten obowiązek na kierownika Ośrodka - jest to działanie niezgodne z intencją art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy społecznej. 

 [Akta kontroli str.25-28]

W toku czynności kontrolnych ustalono, że na terenie Gminy Narewka nie funkcjonują rodzinne domy pomocy społecznej prowadzone przez osobę fizyczną lub organizację pożytku publicznego. 

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 


Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych, zgodnie 
z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka nie było takich potrzeb.

[Akta kontroli, str. 82]

13) dożywianie dzieci 

Gmina Narewka do końca 2013r. realizowała  pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) oraz wydanego na jej podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 lutego 2006r. w sprawie realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 186, ze zm.). 

W okresie od 01.01.2013r. do 31.12.2013r. pomocą w formie posiłków przyznanych decyzją administracyjną objęto 123 uczniów, w tym 95 Zespołu Szkół w Narewce (Klub Przedszkolaka, Szkoła Podstawowa, Gimnazjum Publiczne). Stołówka szkolna Zespołu Szkół przygotowuje wyżywienie w postaci pełnego obiadu. Pozostali uczniowie uczęszczający do szkół ponadgimnazjalnych korzystają z wyżywienia w  formie pełnego obiadu w stołówkach szkolnych w: Zespole Szkół Zawodowych w Hajnówce ul. 3-go Maja 25; Liceum Ogólnokształcącym z Dodatkową Nauką Języka Białoruskiego w Hajnówce, ul. Piłsudskiego 3; Bursie Szkolnej  nr 1 ul. Mickiewicza 16 w Łomży; Bursie Szkolnej ul. Dobra 3 w Białymstoku; Internacie Zespołu Szkół Zawodowych Nr 2 w Białymstoku im. Władysława Wysockiego, ul. Warszawska 62 w Białymstoku; VII Liceum Ogólnokształcącym ul. Wierzbowa 7 w Białymstoku; XIV Liceum Ogólnokształcącym im. Ryszarda Kaczorowskiego ul. Upalna 26 w Białymstoku; Internacie  X Liceum Ogólnokształcącego ul. Fabryczna 1 w Białymstoku; Gimnazjum Publicznym Nr 24 przy Specjalnym Ośrodku Szkolno-Wychowawczym w Białymstoku.

Koszt posiłku wynosił od  2 zł do 6 zł. 

Dożywianie uczniów prowadzono z uwzględnieniem gorącego posiłku, tj. w formie pełnych obiadów i całodziennego wyżywienia w szkołach.

W okresie kontrolnym w 24 przypadkach udzielono pomocy w formie posiłków na podstawie art. 6a ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

Ośrodek w znikomym stopniu realizował wieloletni program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” w okresie wolnym od nauki (ferie, wakacje) – udzielił wsparcia 1 (3-osobowej) rodzinie - 200 zł, w formie świadczenia pieniężnego na zakup artykułów żywnościowych.

 [Akta kontroli str. 40, 78-82]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.8215D/62/2013 z 16.09.2013

2. GOPS.8215D/54/2013 z 25.02.2013

3. GOPS.8215D/10/2/2013 z 17.09.2013

4. GOPS.8215D/26/2/2013 z 19.09.2013

5. GOPS.8215D/20/2/2013 z 06.09.2013

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 

Gmina nie sprawiała pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, zgodnie 
z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka nie było takich potrzeb.
 [Akta kontroli, str. 38, 78]
Uchwałą Nr XXXVII Rada Gminy Narewka z dnia 13 października 2010r.  ustaliła sposób sprawienia pogrzebu przez Gminę Narewka.

15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w domu  


 W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie kierował osób do domu pomocy społecznej, natomiast ponosił odpłatność za 3 osoby (35 świadczeń) skierowane przed 2013r., przebywające w Domu Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań” w Garbarach. Łączny koszt pobytu  ww. osób wyniósł 51.088,48 zł.

Przed skierowaniem poszukiwano miejsc w domach pomocy społecznej danego typu zlokalizowanego najbliżej miejsca zamieszkania dla osób psychicznie przewlekle chorych w woj. podlaskim. W okresie objętym kontrolą nikt nie oczekiwał na umieszczenie w domu pomocy społecznej.                                                                                    [Akta kontroli, str.36-38, 76-78]       

 
Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

I osoba (z wniosku strony):

1. GOPS.8131/3/2/07 z 10.12.2007  

2. GOPS.8131/3/07/2013 z 18.04.2013 

II osoba (z postanowienia sądu):

1. GOPS.8131.1/13 z 15.02.2013 
2. GOPS.8131/1/2/2013 z 18.04.2013 
III osoba (z postanowienia sądu):

1. GOPS.8131/1/1/12  z 07.09.2012 

2. GOPS.8131.5.2013 z 29.04.2013 
W aktach spraw znajdują się niezbędne dokumenty określone w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964). 

16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 

W okresie objętym kontrolą udzielono pomocy finansowej 6 osobom zwolnionym z zakładu karnego w formie zasiłków okresowych, celowych i pracy socjalnej.




[Akta kontroli, str. 38, 76]

Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. GOPS.8123/65/2013 z 19.02.2013 

2. GOPS.8121/9/2013 z 19.02.2013 

3. GOPS.8121/20/2013 z 16.04.2013 

4. GOPS.8121/12/2013 z 18.03.2013 

5. GOPS.8121/2/2013 z 28.01.2013

W okresie objętym kontrolą nie realizowano porozumienia Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej z dnia 13 czerwca 2000r. w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych z zakładów karnych 
i aresztów śledczych oraz rodzin osób pozbawionych wolności.

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 


W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu gSAC 
w obowiązujących terminach. 

W Statystycznej Aplikacji Centralnej (w okresie objętym kontrolą) GOPS Narewka umieścił sprawozdania i meldunki. W aplikacji SAC znajduje się komplet Zbiorów Centralnych wymaganych w okresie objętym kontrolą.

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 


Rada Gminy Narewka uchwałą Nr XX/170/12  z dnia 27 grudnia 2012r. w sprawie budżetu na rok 2013 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2013r. (w dziale 852 pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 223.959 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa 
na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 74.504 zł.


  [Akta kontroli str. 31-32]

19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 


W okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 40 osób, najniższy zasiłek wyniósł 123,64 zł, najwyższy 529,00 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano kwotę 174.345,86 zł.

Kierownik Ośrodka przyznawał i wypłacał zasiłki stałe z powodu całkowitej niezdolności do pracy w związku z niepełnosprawnością oraz niezdolnością do pracy z tytułu wieku.

[Akta kontroli, str. 38]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. GOPS.8211/21/2013 20.12.2013

2. GOPS.8211/9/2013 z 12.07.2013

3. GOPS.8211/14/2013 z 17.10.2013

4. GOPS.8211/12/2013 z 18.09.2013

5. GOPS.8211/7/2013 z 17.05.2013

Wysokość zasiłku stałego ustalono zgodnie z art. 37 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej.

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne 
za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. W okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. opłacano składkę za  36 osób.                                                                     [Akta kontroli, str. 38]

V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy 

 z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania w formie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 

2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
na terenie Gminy Narewka nie miały miejsca zdarzenia o charakterze klęski żywiołowej 
lub ekologicznej, w związku z czym nie wystąpiła taka potrzeba.   

[Akta kontroli str. 36, 72] 
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi

Gmina nie prowadzi środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka nie występują potrzeby w tym zakresie. Osoby z terenu Gminy Narewka mają możliwość korzystania z usług Powiatowego Ośrodka Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Hajnówce oraz z usług Środowiskowego Domu Samopomocy w Hajnówce. Pięć osób z terenu Gminy korzysta z  zajęć prowadzonych w Warsztatach Terapii Zajęciowej w Nowej Woli.

 [Akta kontroli str. 72]
4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 

Gmina Narewka w 2013 r. realizowała rządowy program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” mający na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia. W ramach realizacji programu pomocą objęto zarówno dzieci, młodzież jak i osoby dorosłe, z powodu bezrobocia, długotrwałej choroby, niepełnosprawności.

W okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. pomocą w formie świadczeń pieniężnych na zakup żywności objęto 6 osób (18 osób w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 90 zł, najwyższy  300 zł, łącznie wydatkowano kwotę 2.580,00 zł.
[Akta kontroli, str.70-72, 40]

Dożywianie uczniów w szkołach opisano na str. 8 i 9 protokołu.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.8125C/3/2013 z 16.12.2013 

2. GOPS.8215C/5/2013 z 20.12.2013 

3. GOPS.8215P/1/2/2013 z 18.07.2013 

4. GOPS.8121P/1/2013 z 18.01.2013

5. GOPS.8215C/6/2013 z 20.12.2013


Rada Gminy Narewka na podstawie uchwały Nr XXXVII/286/10 z dnia 13 października 2010r. określiła zasady zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej w postaci dożywiania.

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane. 










 [Akta kontroli, str. 68-70]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej


Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane.

[Akta kontroli, str. 68]

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

 
Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane.  

[Akta kontroli, str. 68]

VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych

W okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 4 osobom (10 osób w rodzinie), 4 świadczenia, w wysokości od 100 zł do 1000,00 zł. 

Ww. pomoc przyznawano, w szczególności na dofinansowanie zakupu opału, leczenie, buty ortopedyczne oraz remont.
[Akta kontroli str. 40]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.8121/11/2013 z 27.02.2013

2. GOPS.8121/5/2013 z 29.01.2013

3. GOPS.8121/25/2013 z 23.08.2013

4. GOPS.8121/30/2013 z 21.102013

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 

Zadania nie realizowano, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

 [Akta kontroli, str. 76]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy


W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie prowadził i nie zapewniał miejsca w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym. 

 [Akta kontroli, str. 74]

4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 
  
W okresie objętym kontrolą Rada Gminy Narewka nie podejmowała uchwał w sprawie realizacji programów osłonowych. 


 [Akta kontroli, str. 74]

5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 

   
 W okresie objętym kontrolą Ośrodek współpracował z Powiatowym Urzędem Pracy w Hajnówce w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i szkoleniach. Kierowano osoby do prac społecznie użytecznych. W 2013 roku skierowano 10 osób.  Korzystano z ofert pracy w ramach robót publicznych oraz prac interwencyjnych, uwzględniając osoby często korzystające z pomocy społecznej. GOPS nie zawierał porozumienia w sprawie planowanych działań wobec bezrobotnych, wynikających z art. 108 ustawy o pomocy społecznej. 
 [Akta kontroli, str. 72-74]

VII. Realizacja wybranych zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
  o pomocy społecznej 

1)  koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych 



W okresie objętym kontrolą Ośrodek koordynował realizację Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych.



Opis koordynacji realizacji Strategii znajduje się w aktach kontroli str. 64-68.

2) wytaczanie powództwa o roszczenia alimentacyjne przez kierownika ośrodka pomocy społecznej na rzecz obywateli 

Kierownik Ośrodka w okresie podlegającym kontroli, nie wytaczał na rzecz obywateli powództwa o roszczenia alimentacyjne, ponieważ nie było takich potrzeb. Osobom zgłaszającym się do Ośrodka udzielano informacji o sposobie wytaczania powództwa o roszczenia alimentacyjne oraz pomagano przy kompletowaniu i wypełnianiu dokumentów.

 [Akta kontroli, str. 62]

3) kierowanie przez ośrodek pomocy społecznej wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności 
do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami. Osobom zainteresowanym udzielano informacji, udostępniano druki wniosków oraz świadczono pomoc przy ich wypełnianiu i kompletowaniu.
 [Akta kontroli, str. 62]

4) składanie radzie gminy corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy społecznej 


 W okresie objętym kontrolą kierownik Ośrodka składał radzie gminy coroczne sprawozdanie z działalności ośrodka oraz przedstawił potrzeby w zakresie pomocy społecznej 1 lutego 2013 za 2012 r. na sesji Rady Gminy Narewka Nr XXI/13.  


Rada Gminy Narewka nie opracowała i nie  skierowała do wdrożenia lokalnych programów pomocy społecznej.

 [Akta kontroli, str. 62] 
VIII. Realizacja zadań wynikających z art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
 o pomocy społecznej 

1) wyodrębnienie w ramach struktury organizacyjnej ośrodka zespołu realizującego zadania ośrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej

W ramach struktury organizacyjnej Ośrodka nie wyodrębniono zespołu realizującego zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej. Z wyjaśnień kierownika wynika, 
że pracownicy socjalni realizują zadanie w ramach pełnionych obowiązków.

 [Akta kontroli, str. 60] 
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Narewce pod pozycją numer 2/2013.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Narewce, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) kierownikowi jednostki przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

 Kontrolowany: 





Kontrolujący
Narewka 14.02.2014          Kierownik




   

 Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
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mgr Elżbieta Potoniec

Marta Giermaniuk


Barbara Kosmaczewska
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