PROTOKOE KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Turo$li, ul. Jana Pawta IT 49, 18-525
Turo$l, zwanym w dalszej cze$ci protokotu ,,Osrodkiem”, ,,OPS”.
Kierownikiem Os$rodka jest p. Elzbieta Cicha.

Kontrole w dniu 27.11.2013r. przeprowadzit Cezary Zuk — inspektor wojewédzki oraz w dniu 11.12.2013 -
Cezary Zuk — inspektor wojewddzki - kierujacy zespotem inspektorow i Wioleta Baginska — inspektor
wojewoOdzki, na podstawie pisemnych upowaznien do kontroli Nr 2 z dnia 19.11.2013 r. i Nr 3 z dnia
26.11.2013 r., znak: PS-1.431.1.32.2013.CZ wydanych z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej p. Andrzeja Koztowskiego.

Wyjasnien udzielata: p. Elzbieta Cicha — kierownik OPS w Turosli.

Zakres kontroli i okres objety kontrolg.

Prawidlowos¢ realizacji przez gmine zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
okreslonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U.
Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ustawa, od dnia 01.01.2012r. do dnia kontroli.

W toku postepowania kontrolnego ustalono.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Turosli realizuje zadania wtasne gminy w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie na podstawie § 1 ust. 1 pkt. 5 Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Turosli,
przyjetego uchwata Nr XVI111/104/13 Rady Gminy Turo$l z dnia 18 czerwca 2013r. w sprawie zatwierdzenia
statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Turosli.

Realizacja zadan =z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie uregulowana jest
w zakresach czynno$ci z dnia 04.10.2009 r. i 07.05.2012 r. 2 specjalistow pracy socjalnej, a takze w zakresie
czynnosci z dnia 27.04.2012 r. kierownika Osrodka.

Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie.

W Gminie Turo$l opracowano i przyjeto uchwata Program Przeciwdziatania Przemocy W Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Turosl na lata 2012-2016 (uchwata Nr X/53/11 Rady
Gminy Turo$l z dnia 30 grudnia 2011 roku w sprawie przyjecia ,,Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Turo$l na lata 2012-2016”), zwany dalej
Programem.

Program zawiera krotka diagnoze zjawiska przemocy na terenie Gminy Turo$l, powstaly
w oparciu 0 dane z Komendy Powiatowej Policji w Kolnie. Okreslono w nim cel glowny tj.:
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, zwigkszenie dostepnosci i skuteczno$ci profesjonalnej pomocy oraz
ochrona ofiar przemocy w rodzinie. Jako cele szczegdétowe wskazano: skuteczne i efektywne zwalczanie
przemocy w rodzinie, zapewnienie osobom doznajacym przemocy bezpieczenstwa i skutecznej pomocy,
zapewnienie interdyscyplinarnych szkolen dla stuzb zajmujacych si¢ problemem przemocy, zmiang postaw
mieszkancow wobec przemocy w rodzinie poprzez dziatania informacyjno-edukacyjne.

Program nie zawiera harmonogramu poszczeg6élnych zadan (z wyjasnien p. kierownik wynika, ze
wszystkie zadania realizowane sg systematycznie i na biezaco).

Zrédtem finansowania zadan Programu s3 $rodki wiasne gminy, okre§lone w budzecie Osrodka

Pomocy Spotecznej w Turo$li. W Programie nie okreslono sposobu monitorowania i sprawozdawania jego
realizacji.
Z protokohu z przyjecia ustnych wyjasnien wynika, ze W styczniu 2012 r. odbyto si¢ szkolenie dla cztonkow
ZI pt. ,,Jak skutecznie przeciwdziala¢ przemocy w rodzinie”. Koszt szkolenia sfinansowany byt w calosci ze
srodkéw wiasnych. Ponadto w ramach projektu systemowego ROPS w Bialymstoku ,,Badz aktywny, badz
najlepszy” cztonkowie ZI odbyli 8 szkolen. Cztonkowie ZI korzystali rowniez z konferencji i spotkan,
podczas ktorych poruszana byta tematyka przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W ramach realizacji zadan przewidzianych w Programie m.in. opracowano ulotki i plakaty
dotyczace przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ktore nastepnie byty rozpowszechniane na posiedzeniach
Z1 oraz wykorzystywane na posiedzeniach grup roboczych, a takze rozpowszechniane wsrod uczniow szkot
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z terenu Gminy Turos$l. Ponadto zakupiono broszury pt. ,Informacja o konsekwencjach prawnych
stosowania przemocy w rodzinie”, ktore sa przekazywane sprawcom przemocy oraz wykorzystywane w
pracach grup roboczych. W UG w Turosli zostaly umieszczone informacje o dostepnych formach pomocy
w sytuacjach doswiadczania przemocy W rodzinie oraz dotyczace adreséw instytucji, numeréw telefonow,
termindw przyjmowania interesantow itp. Na stronie internetowej Urzgdu Gminy w Turo$li
(http://www.turosl.pl/asp/pl_start.asp?typ=14&sub=14&subsub=25&menu=87&strona=1 ) umieszczono
informacje na temat przeciwdzialania przemocy oraz instytucji, w ktoérych istnieje mozliwos$¢ skorzystania
z poradnictwa specjalistycznego.

Z protokotu z przyjecia ustnych wyjasnien wynika, ze podejmowano réwniez dziatania edukacyjne,
stuzace wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych
przemoca w rodzinie. W 2012 r. Zesp6t Interdyscyplinarny w Turo$li opracowal plakat i ulotke ,,Stop
przemocy” adresowane do osob doznajacych przemocy w rodzinie, §wiadkow, a takze do sprawcéw
przemocy. Plakaty i ulotki zostaty przekazanie cztonkom ZI do rozpowszechnienia wsréd mieszkancow
gminy. Plakaty zostaly rozwieszone m.in. w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej, Urzgdu Gminy w
Turosdli oraz wsérod wszystkich instytucji wchodzacych w sktad ZI. W siedzibie OPS udostepniany jest
rowniez ,Informator dla osob dotknietych przemoca w rodzinie” opracowany przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci we wspolpracy z Departamentem Wspotpracy i Praw Czlowieka oraz z Zespotem ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Czlonkowie grup roboczych przekazuja rodzinom zagrozonym
przemoca w rodzinie broszurg pt. ,Informacja o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy w
rodzinie”, ktora zostata skonstruowana w taki sposob, aby mogta stuzy¢ przekazywaniu informacji o
skutkach przemocy nie tylko sprawcom, ale takze osobom doznajgcym przemocy. Ponadto sottysi i radni na
sesjach Rady Gminy zostali poinformowani o powotaniu ZI i zobowigzani zostali do poinformowania
mieszkancow o mozliwosciach uzyskania pomocy. W szkotach na terenie Gminy Turo$l przeprowadzane
byly rowniez pogadanki o charakterze edukacyjnym. Byly to m.in.:

- przeprowadzane przez policjantow KPP Kolno w ramach programu prewencyjnego ,,Stop patologiom”-
grudzien 2012 r.,

-z uczniami klas Va i Vb w dniu 20.03.2013 r. w Szkole Podstawowej w Turosli pn. Bezpieczenstwo
dziecka ,,Przemoc roéwiesnicza” i w dniu 06.11.2013r. jako grupa $wietlicowa pn. ,,Przemoc
Rowiesnicza”.

Ponadto KPP w Kolnie organizuje debaty spoteczne poswigcone problemowi przemocy w rodzinie
W ramach realizacji Rzadowego Programu Ograniczenia Przestepczosci i Aspotecznych Zachowan pn.
,Razem Bezpieczniej”. Jednym z jego priorytetow jest budowa zintegrowanej wspélnoty spotecznej i jej
bezpieczenstwa. Debata odbyta si¢ w dniu 12.06.2013 r. Kolejna w dniu 11.12.2013 r. Réwniez PCPR w
Kolnie podejmuje dziatania o charakterze integracyjnym pod hastem ,,Razem Latwiej”.

[Akta kontroli nr 10]
Prowadzenie poradnictwa 1 interwencji w zakresie przeciwdzialania przemocy w  rodzinie

w_szczeglblnosci poprzez dzialania edukacyjne sluzace wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetencii rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie.

Poradnictwo  w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie jest prowadzone poprzez
informowanie o mozliwo$ci skorzystania z poradnictwa prawnego, psychologicznego, rodzinnego,
socjalnego. Osoby zainteresowane informuje si¢ rowniez o mozliwosci skorzystania z poradnictwa
specjalistycznego w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie - Specjalistycznym O$rodku
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (specjalisci — prawnik przyjmuje w kazdy piatek w godz. 10.00-
12.00, psycholog przyjmuje w kazdy czwartek w godzinach 12.00 — 16.00, pedagodzy od poniedziatku
do pigtku w godzinach 7.30- 15.30 oraz specjalisci pracy z rodzing we wszystkie dni tygodnia catlodobowo).
Osoby zainteresowane moga rowniez zwrocic si¢ po pomoc psychologiczng do Poradni Terapii Uzaleznienia
i Wspotuzaleznienia od Alkoholu w Szpitalu Ogolnym w Kolnie, gdzie porad udzielajg terapeuci w
godzinach pracy Poradni tj. poniedziatek w godz.: 12.00-19.00, wtorek w godz.:8.00-19.00, sroda w godz.:
8.00-12.00, czwartek w go0dz.:8.00-19.00, piatek w godz. 8.00-15.00. Istnieje rowniez mozliwos¢
indywidualnych konsultacji psychologicznych, pedagogicznych, logopedycznych prowadzonych przez
pracownikéw Poradni Psychologiczno Pedagogicznej w Kolnie. Wnioski zglaszajace potrzebe konsultacji
przyjmowane sa od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30- 14.30. Godziny konsultacji ustalane sa
indywidualnie do kazdego przypadku. Ponadto dzieci i rodziny moga liczy¢ na pomoc i wsparcie
pedagogdéw szkolnych, Policji, cztonkéw Zespolu Interdyscyplinarnego oraz pracownikow Osrodka,
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ktorzy udzielajg m. in. informacji o placoéwkach mogacych pomdc w razie wystgpienia przemocy. Porady
udzielane sg przez pracownikow policji w Komendzie Powiatowej Policji w Kolnie oraz pod nr tel. (0-86)
278 92 78 — telefon zaufania. Informacje o mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy specjalistow
zamieszczone byly m. in. w portalach informacyjnych powiatu kolnenskiego oraz na stronie internetowej
Urzgdu Gminy w Turosli w Zaktadce OPS — Zespot Interdyscyplinarny w Turosli.

Z protokotu z przyjecia ustnych wyjasnien wynika, ze z porad psychologa skorzystaty 4 rodziny,
natomiast 1 osoba uczestniczyla w programie korekcyjno-edukacyjnym. Brak jest danych dotyczacych
liczby 0s6b korzystajacych z porad prawnych.

Poradnictwo w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie $wiadczone jest w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Turo§li przez pracownikéw socjalnych w ramach pracy socjalnej. Osrodek nie prowadzi
oddzielnego rejestru/wykazu udzielanych porad dla oséb uwiklanych w przemoc. Poradnictwo
dokumentowane jest w formie notatek stuzbowych oraz w wywiadach srodowiskowych, ktére znajduja sie¢ w
teczkach osobowych kazdej rodziny. Dotychczas prace socjalng prowadzono w 16 rodzinach .

[Akta kontroli nr 10]

W kontrolowanym okresie podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w ramach realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”. W roku 2012 zatozono 9 Niebieskich Kart (6
NK - Komenda Powiatowa Policji w Kolnie, 1 NK - Osrodek Pomocy Spotecznej w Turosli, 1 NK - Szpital
Ogolny Oddzial Ginekologiczno Potozniczy w Kolnie, 1 NK - PCPR w Kolnie- Specjalistyczny Osrodek
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Kolnie), natomiast w roku 2013 zatozono 4 Niebieskie Karty (2 NK -
Komenda Powiatowa Policji w Kolnie, 1 NK - Szkota Podstawowa im Stanistawa Krupki w Lemanie, 1 NK
- PCPR w Kolnie — Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Kolnie).

Zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia na podstawie art.6 ust
2, pkt 3 ustawy.

W kontrolowanym okresie nie kierowano osob do osrodkéw wsparcia, poniewaz nie zachodzita taka
potrzeba. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, osoby z terenu gminy moga by¢ kierowane do
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Kolnie.

Nie byto przypadku odebrania dziecka z rodziny, o ktérym mowa w art. 12a ustawy.

Tworzenie 1 funkcjonowanie zespotow interdyscyplinarnych.

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, zostata przyjeta uchwata Nr V/26/11 Rady Gminy Turo$l z dnia 12
maja 2011 r. w sprawie trybu i sposobu powotywania i odwotywania cztonkow zespotu interdyscyplinarnego
oraz szczegbtowych warunkow jego funkcjonowania. Zespot interdyscyplinarny (dalej zwany ZI) zostat
powolany zarzadzeniem Nr 52/11 Wodjta Gminy Turo$l z dnia 19 wrzesnia 2011 roku
w sprawie powotania i sktadu zespotu interdyscyplinarnego, nast¢pnie zmieniony zarzadzeniem Nr 64/11
Wojta Gminy Turo$l z dnia 31 pazdziernika 2011 roku w sprawie wprowadzenia zmian w sktadzie zespotu
interdyscyplinarnego i zarzadzeniem Nr 86/12 Wojta Gminy Turo$§l z dnia 10 lutego 2012 roku
w sprawie zmian w sktadzie zespotu interdyscyplinarnego. Z tresci zarzadzenia wynika, ze w sktad Zespotu
wchodzi przedstawiciel Ochotniczej Strazy Pozarnej. Kierownik OPS o$wiadczyta, Zze porozumienie
Z Wiceprezesem Zarzadu Gminnego Zwiazku OSP RP w Turos$li podpisano z uwagi na brak organizacji
pozarzadowych dziatajacych na terenie Gminy Turosl w okresie powotywania cztonkow ZI.

[Akta kontroli nr 8]

Celem zapewnienia wspOtpracy, w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadan ZI
podpisano porozumienia o wspotpracy w zespole interdyscyplinarnym z nastepujacymi podmiotami:

Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Turoéli, z dnia 22.07.2011 r.

Sgdem Rejonowym w Lomzy, z dnia 22.07.2011 r.

Komenda Powiatowa Policji w Kolnie, z dnia 22.07.2011 r.

Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Turoéli, z dnia 22.07.2011 r.
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie, z dnia 26.10.2011 r.

Zarzadem Oddziatu Gminnego Zwigzku OSP RP w Turosli, z dnia 22.07.2011 r.

Szkota Podstawowg w Lemanie, z dnia 22.07.2011 r.

Szkota Podstawowg w Ksebkach, z dnia 22.07.2011 r.

Szkotg Podstawowa w Turosli, z dnia 22.07.2011 r.
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10. Szkotg Podstawowsg w Ptakach, z dnia 22.07.2011 r.

11. Szkotg Podstawowa w Lasze, z dnia 22.07.2011 r.

12. Gimnazjum w Turo$li, z dnia 22.07.2011 r.

13. Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej ,,Damed” w Turosli, z dnia 22.07.2011 r.

Prokuratura Rejonowa w Kolnie wskazala do prac swojego przedstawiciela, jednakze odmoéwita
podpisania porozumienia o wspOlpracy w zespole interdyscyplinarnym, co jest niezgodne z art. 9a ust. 8

ustawy.
[Akta kontroli nr 9]

Ponadto nie otrzymano odpowiedzi od NZOZ ,Zdrowie” w Turo$li na wniosek o podpisanie
porozumienia o wspolpracy w ramach zespotu interdyscyplinarnego.

Z| realizuje zadania okreslone w art. 9 b ust.1 ustawy. Przed przystgpieniem do prac cztonkowie ZI
oraz grup roboczych ztozyli Wojtowi Gminy Turo$l o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji
i danych uzyskanych przy realizacji zadan. Tryb dziatania ZI, jego funkcjonowanie, cele i zadania okresla
Regulamin Pracy Zespotu Interdyscyplinarnego, stanowigcy zatacznik do zarzadzenia Nr 70/11 Wojta
Gminy Turo$l z dnia 14 listopada 2011 r. w sprawie regulaminu zespotu interdyscyplinarnego.

W roku 2012 ZI spotkat si¢ 4 razy w terminach: 31.01., 26.04., 28.06., 09.10., natomiast w roku
2013 r. ZI spotkat si¢ 3 razy w terminach: 12.02., 05.06., 25.09. Stosownie do art. 9a ust. 7 ustawy
posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego powinny odbywacé sie w zalezno$ci od potrzeb, jednak nie rzadziej
niz raz na trzy miesiace.

Do indywidualnych przypadkéw powotano grupy robocze (GR) w skladzie dostosowanym do
potrzeb danej rodziny. W roku 2012 odbylo si¢ 36 posiedzen GR, natomiast w 2013 r. do dnia kontroli -10.
Podczas posiedzen ZI/GR omawiano sprawy prowadzone w ramach procedury Niebieskie Karty.
Opracowywano i realizowano plan pomocy w poszczegolnych przypadkach, monitorowano sytuacje rodzin i
dokumentowano podejmowane dziatania.

Oérodek zapewnia obstuge organizacyjno-techniczng ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy.
Przedstawiona dokumentacja zawiera zaproszenia na posiedzenia, listy obecnosci cztonkdéw uczestniczacych
w posiedzeniach, protokoty z posiedzen, a takze dokumentacj¢ indywidualnag.

W kontrolowanym okresie OPS w Turosli prowadzil sprawy dotyczace wystapienia zjawiska
przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury NK. W roku 2012 prowadzonych bylo 12 spraw w
ramach prac grup roboczych (3 wszczgte w 2011 r. i 9 wszczetych w 2012 r.), natomiast w 2013 r.
prowadzone byly 4 sprawy. W ramach prac grup roboczych w 2012 r. zakonczono 12 spraw. W roku 2013
nie zakonczono prowadzonych spraw.

Skontrolowano 7 spraw, ktore zostaty opisane w zataczniku do protokotu.
W skontrolowanych sprawach stwierdzono:

— sprawce zapraszano na spotkanie ZI/GR (3 sprawy), co jest niezgodne § 17 ust.l1 rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 13 wrzeénia 2011r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow
formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245),

— nie informowano sprawcow przemocy o zakonczeniu procedury NK (7 spraw), co jest niezgodne z §
18 ust.3 ww. rozporzadzenia,

— krotki odstep czasu pomigdzy wezwaniem osoby, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje
przemoc w rodzinie, a zaproszeniem osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta
przemocg w rodzinie na spotkanie zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej (1 sprawa), -
zgodnie z § 17 ust. 2 rozporzadzenia spotkania nie moga by¢ organizowane w tym samym miejscu i
czaslie.

Przyczyna stwierdzonych nieprawidtowosci byto niestosowanie lub niewlasciwe stosowanie przepiséw
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, zapisow wynikajacych z Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, a takze rozporzadzenia w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”
oraz wzordéw formularzy ,,Niebieska Karta”.

Za powstate nieprawidlowosci i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej w Turosli.



W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzajacej realizacje zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 3 czerwca
2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
(Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Turo$li, przystuguje prawo do:
- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
- odmowy podpisania protokotu i ztozenia w terminie 7 dni wyjasnien dotyczacych przyczyn tej
odmowy.
Protokdt sporzadzono w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach, z czego jeden doreczono
Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Turosli.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksigzce kontroli prowadzonej od 2011 r. przez
Osrodek Pomocy Spotecznej w Turosli pod numerem 4.

Turosl, dnia 09.01.2014r.

(miejsce i data podpisania protokotu kontroli)

Pieczgtka Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej
[-1
Elzbieta Cicha
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podpis kontrolowanego Baginska Wioleta

Cezary Zuk

podpisy kontrolujgcych
Jeden egzemplarz protokotu otrzymatam:

Pieczgtka Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej
[-1
Turosl, dnia09.01.2014r. Elzbieta Cicha

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)



