PROTOKOL KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kuznicy, ul. 1000-lecia
Panstwa Polskiego 1, 16-123 KuzZnica, zwanym w dalszej czesci protokotu ,,Oérodkiem”, ,,GOPS”.
Kierownikiem Osrodka jest p. Mirostawa Puszko.
Kontrole w dniach 5-6.12.2013 r. przeprowadzili:

1/ Dorota Moroz — inspektor wojewodzki — kierujaca zespotem inspektorow,

2/ Cezary Zuk — inspektor wojewodzki,
na podstawie pisemnych upowaznien Nr 2 i Nr 3 do kontroli znak: PS-1.431.1.33.2013.WB z dnia
26.11.2013 r., wydanych z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej p. Andrzeja Kozlowskiego.

Wyjasnien udzielaty: p. Mirostawa Puszko oraz dwoch starszych pracownikow socjalnych,

realizujacych zadania z kontrolowanego zakresu.

Zakres kontroli i okres objety kontrolg.

Prawidlowo$¢ realizacji przez gmine zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
okreslonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie
(Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ustawg, od dnia 01.01.2012 r. do dnia kontroli.

W toku postepowania kontrolnego ustalono:

GOPS w Kuznicy wykonuje =zadania dotyczace przeciwdziatania przemocy
w rodzinie na podstawie:

- § 7 ust. 7 Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kuznicy, stanowigcego zatacznik
do uchwaty Nr XX/101/04 Rady Gminy w Kuznicy z dnia 27.09.2004 r. w sprawie uchwalenia
statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kuznicy.

- § 7 ust. 11 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kuznicy
zmienionego zarzadzeniem Nr 16/12 Kierownika GOPS w Kuznicy z dnia 30.04.2012 r.
w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kuznicy.

Realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie jest uregulowana
w aneksach do zakresow czynnosci z dnia 26.05.2011 r. Kierownika oraz dwoch starszych
pracownikéw socjalnych.

Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie.

W Gminie Kuznica opracowano Gminny Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2014, stanowigcy zalacznik
do uchwaty Nr VII/37/11 Rady Gminy KuZnica z dnia 21 czerwca 2011 r. w sprawie uchwalenia
Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie, zwany dalej Programem.

Celem glownym Programu jest:

— zwigkszenie pomocy i ochrony ofiar przemocy w rodzinie,

— zwigkszenie skutecznosci dziatan interwencyjnych wobec 0sob stosujacych przemoc w rodzinie,

— zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie na terenie gminy Kuznica.

Dziatania zaplanowane w Programie realizowane sa na biezaco. W dniu 20.03.2013 r. zostalo

przedtozone na sesji Rady Gminy Kuznica ,,Sprawozdanie z realizacji Programu na lata 2011-2014,

(za okres styczen — grudzien 2012)”, z ktérego wynika Ze:

— pomoca W ramach Programu objeto 61 osob,

— udzielono wsparcia psychologicznego, socjalnego oraz emocjonalnego,

— kierowano do specjalistow poradni: Odwykowej, Zdrowia Psychicznego, Gminnego Punktu
Psychologicznego,

— wspotpracowano z policja, kuratorami zawodowymi i spolecznymi, pedagogiem oraz Gminng
Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,



— uczestniczono w szkoleniach w zakresie zjawiska przemocy,
— prowadzono dziatania edukacyjne (ulotki, plakaty, informacja na stronie internetowej Urzedu
Gminy, informacje na tablicy ogloszen).

Prowadzenie poradnictwa 1 interwencji w_zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
w szczegolnosci poprzez dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicéw w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie.

Poradnictwo, o ktorym mowa w art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy prowadzone jest w Osrodku, jak

i w Gminnym Punkcie Pomocy Psychologicznej.

W kontrolowanym okresie prowadzono poradnictwo:

- psychologiczne- $wiadczone przez psychologa w kazdy czwartek miesigca, w godzinach 15.00-

18.00.

W 2013 r. udzielono porad:

— 10 rodzinom z problemem rodzinnym, emocjonalnym oraz w zakresie zwiekszenia poczucia
wlasnej wartosci,

— 16 rodzinom z problemem alkoholowym,

— 8rodzicom 32 porady w zakresie pracy z dzieckiem oraz adekwatnego nagradzania,

— 8 uczniom 56 porad w zakresie problemow z wlasciwym zachowaniem w szkole, problemow
z kolegami, nauczycielami, a takze wsparcia emocjonalnego.

Przeprowadzono:

— 13 rozméw konsultacyjnych z pedagogiem, dotyczacych zachowania si¢ uczniow w szkole,

— rozmowy Kkonsultacyjne z nauczycielem szkoty podstawowej,

— prelekcje dla rodzicow uczniow klas I-11l szkoty podstawowej ,,Jak pracowac z dzieckiem,
zeby chciato si¢ uczyc¢”.

W 2012r. udzielono:

— 16 porad osobom z problemami alkoholowymi w tym: 8 porad -psychoedukacja uzaleznienia,
wspoétuzaleznienia, 6 porad-ksztalttowanie wewngtrznej motywacji do leczenia odwykowego, 2
porady dotyczace problemow alkoholowych, motywujace do ich leczenia odwykowego,

— 6 porad dotyczacych przemocy domowej (psychicznej, fizycznej, ekonomicznej, seksualnej),

— 65 porad zwigzanych z problemami osobistymi w tym: 14 porad - psychoedukacja, 13- aktywne
stuchanie, sposoby komunikacji, 6 - motywowanie do leczenia specjalistycznego, 11 porad
konflikty domowe, wielopokoleniowe, 3 porady praca z zaburzonymi relacjami matzenskimi, 4
porady nauka radzenia sobie za stresem, 8 porad wzmacnianie poczucia wartosci, 6 porad
radzenie z lgkiem , niepokojem,

— 24 porady zwigzane z problemami w nauce dzieci, trudno$ciami wychowawczymi, sposobami
pracy z dzieckiem z choroba przewlekta w tym: 5 porad trudnosci z zachowaniem, 8 porad
problemy okresu dojrzewania, 3 porady zaburzenia lekowe u dziecka, 2 porady praca z dzieckiem
z choroba przewlekla, 3 porady sposoby pracy z dzieckiem z deficytem uwagi, 3 porady sposoby
usprawniania grafomotorycznego dziecka przedszkolnego.

Ponadto §wiadczono porady rodzinne — §wiadczylto je dwoch pracownikow socjalnych. W 2012r. - 11

rodzinom udzielono 45 porad (NK) i 8 rodzinom zagrozonym wystapieniem przemocy udzielono 21

porad, a w 2013 r. do dnia kontroli - 23 rodzinom udzielono 60 porad (NK) i 7 rodzinom zagrozonym

wystgpieniem przemocy udzielono 14 porad.

Udzielane porady udokumentowane sg w adnotacjach stuzbowych z wizyt w $rodowisku,

w wywiadach §rodowiskowych, dokumentacji grup roboczych.

Pomoc $wiadczyli roéwniez pracownicy Posterunku Policji w Kuznicy - pouczali zar6wno osoby

dotkniete przemoca jak i sprawcow o obowigzujacych przepisach prawa, systematycznie wizytowali

srodowiska, sprawdzajac stan bezpieczenstwa 0sob, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze sa dotknigte
przemoca — pomoca objeto 30 rodzin (notatki urzgdowe sporzadzone przez dzielnicowego

i kierownika Posterunku Policji w aktach grupy roboczej).

W 2013r. podejmowano dzialania edukacyjne stuzace wzmocnieniu opiekunczych

i wychowawczych kompetencji rodzicow zagrozonych przemoca w rodzinie.

Akta kontroli [Nr 9]



W szkotach podstawowych i gimnazjalnych zorganizowano zajecia z uczniami z zakresu
bezpieczenistwa w internacie oraz zjawiska cyberprzemocy. Zajecia nawigzywaly do hasta
tegorocznych obchodow ,,Serfuje, respektuje”- przeprowadzili policjanci z Komendy Powiatowej w
Sokotce. W Zespole Szkot w Kuznicy, w gazetce pedagoga szkolnego zamieszczono informacje
o instytucjach, organizacjach niosacych pomoc w przypadku wystepowania roznych form przemocy,
w tym réwniez numer telefonu Niebieska Linia

W ramach pracy $wietlicy srodowiskowej z pomocy specjalistycznej skorzystato 30 dzieci
z rodzin uwiklanych w przemoc.

GOPS udzielit pomocy finansowej i rzeczowej w 2012r. - 12 rodzinom objg¢tym procedura NK
oraz 21 rodzinom zagrozonym przemoca, zas w 2013r.- 13 rodzinom objetym procedurag NK oraz 20
rodzinom zagrozonym przemoca.

Pedagog szkolny oraz czlonkowie ZI uczestniczyli w szkoleniach poglebiajacych wiedze
z zakresu przemocy w rodzinie.

GOPS wspotpracuje z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w zakresie doradztwa
prawnego, psychologicznego oraz funkcjonowania ZI.

Rozpowszechniono plakaty, ulotki dotyczace zjawiska przemocy, jak réwniez dotyczace
koniecznosci reagowania na przemoc w instytucjach uzytecznosci publicznej, tj. W osrodku zdrowia,
przedszkolu, szkole, stacji opieki ,,Caritas" oraz wywieszono je na tablicach ogloszen we wszystkich
miejscowosciach gminy KuzZnica. Na stronie internetowej urzedu zamieszczono informacje
o miejscach, w ktorych mozna uzyska¢ pomoc wraz z numerami telefonéw kontaktowych.

Zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia, na podstawie
art.6 ust 2, pkt 3 ustawy.

Podczas kontroli stwierdzono, ze nie wystgpita koniecznos¢ kierowania osob do
specjalistycznego osrodka wsparcia badZz Osrodka Interwencji Kryzysowej. Osrodek nie posiada
pisemnych porozumien z osrodkami wsparcia. W przypadkach wystapienia takiej potrzeby
pracownicy socjalni dokonujg telefonicznych ustalen z Os$rodkami w zakresie zapewnienia
schronienia, $ci§le wspotpracuja z wtasciwymi PCPR.

Nie byto przypadku odebrania dziecka z rodziny, o ktdrym mowa w art. 12a ustawy.

Tworzenie i funkcjonowanie zespoldéw interdyscyplinarnych.

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, przyjeto Uuchwate w sprawie trybu i sposobu powotywania
i odwotywania cztonkow zespotu interdyscyplinarnego oraz szczegdélowych warunkow jego
funkcjonowania (Nr VI/29/11 Rady Gminy KuZnica z dnia 27 kwietnia 2011 r.).
Zespot interdyscyplinarny (dalej zwany ZI) zostal powotany zarzadzeniem Nr 27/11 Woéjta Gminy
KuZnica z dnia 25 maja 2011 r. w sprawie powotania i sktadu zespotu interdyscyplinarnego.

Celem zapewnienia wspoétpracy, w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych
zadan ZI podpisano porozumienia o wspolpracy w zespole interdyscyplinarnym z nastgpujacymi
podmiotami:

- Komenda Powiatowa Policji w Sokoétce porozumienie z dnia 12.05.2011 r.

- Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Kuznicy porozumienie z dnia 12.05.2011 r.

- Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sadowej Sadu Rejonowego w Sokoétce porozumienie z dnia
12.05.2011r.

- Zespotem Szkot w Kuznicy porozumienie z dnia 12.05.2011 r.

- Caritasem Archidiecezji Biatostockiej w Biatymstoku z dnia 12.05.2011 r.

Brak porozumienia z przedstawicielem Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz ochrony zdrowia, mimo wymogu wynikajacego z art.9 a, ust 8 ustawy.
Z wyjasnien Kierownika Osrodka wynika, ze nie zawarto porozumienia z przedstawicielem ochrony
zdrowia w zwiazku z tym, ze organizacja pozarzadowa, wchodzaca w sktad ZI (Caritas Archidiecezji
Bialostockiej) prowadzi Stacj¢ Opieki Caritas w Kuznicy, ktora realizuje ustugi medyczne
i pielegniarskie w ramach kontraktu z NFZ.



71 realizuje zadania okreslone w art. 9 b ust.1. Kazdorazowo przed przystapieniem do prac ZI
oraz grup roboczych wszyscy cztonkowie sktadajg o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji i
danych uzyskanych przy realizacji zadan.

Organizacje pracy Zl oraz sporzadzana dokumentacje z prac Zespotu i grup roboczych okresla
Regulamin Organizacyjny Zespotu Interdyscyplinarnego, z ktorym zapoznali si¢ wszyscy cztonkowie
Z1 w dniu 07.06.2011 r. Stosowanie do art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego
odbywaja si¢ w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na trzy miesigce. W roku 2012 r. ZI
spotkat si¢ 4 razy w dniach: 06.03.2012 r.,05.06.2012 r., 03.09.2012 r., 07.12.2012 r., a w 2013 r. do
dnia kontroli odbyty si¢ 3 posiedzenia - 13.03.2013 r.,12.06.2013 r.,11.09.2013 r. (w kontrolowanym
okresie czestotliwo$¢ posiedzen ZI jest niezgodna z zapisem ustawy — po jednym przypadku w 2012 i
2013r. przekracza okres 3 miesigcy ).

Z1 integruje i koordynuje dziatania podmiotow, o ktorych mowa w art. 9a ust.3-5 ustawy.
W 30 indywidualnych przypadkach w gminie Kuznica powotano grupy robocze.

Osrodek zapewnia obstuge organizacyjno-techniczng ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy.

W okresie objetym kontrolg na terenie gminy Kuznica prowadzono 30 spraw, w ramach
procedury ,,Niebieskie Karty”— NK - w roku 2012 zatozono 11 Niebieskich Kart, natomiast w roku
2013 - 19 Niebieskich Kart.

Kontroli poddano 8 losowo wybranych spraw:
Niebieska Karta — A (NK-A) z dnia 09.09.2013 r.
Niebieska Karta — A (NK-A) z dnia 12.04.2013 r.
Niebieska Karta — A (NK-A) z dnia 28.10.2013 r.
Sprawa Nr 8505/9/13.

Sprawa Nr 85205/15/13.

Niebieska Karta — A (NK-A) z dnia 07.03.2013 r.
Niebieska Karta — A (NK-A) z dnia 04.08.2013 r.
Sprawa Nr 8505/10/13.
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W skontrolowanych sprawach stwierdzono:

- sprawca byl zapraszany na posiedzenie grupy roboczej, CO jest niezgodne z § 17 ust. 1
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzoréow formularzy ,Niebieska Karta”- we wszystkich skontrolowanych
sprawach nr 1-8;

- teczka zawiera formularz dotyczacy m.in. zgody osoby dotknietej przemoca i stosujacej
przemoc na podj¢cie dziatan przez Zespot Interdyscyplinarny w Kuznicy w ramach procedury
NK. Zgodnie z art. 9d ust. | ustawy podejmowanie interwencji w srodowisku wobec rodziny
dotknietej przemoca (...) nie wymaga zgody osoby dotknigtej przemoca w rodzinie - W
sprawach nr 1,51 8;

- brak informacji do sprawcy o zakonczeniu procedury NK. Zgodnie z § 18 ust. 3 ww.
rozporzadzenia o zakonczeniu procedury powiadamia si¢ podmioty uczestniczace
w procedurze po jej zakonczeniu- w sprawie nr 1;

- brak protokotu z zakonczenia procedury NK. Zgodnie z § 18 ust. 2 ww. rozporzadzenia
zakonczenie procedury wymaga udokumentowania w formie protokotu podpisanego przez
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego (...) - W sprawie nr 2,

Akta kontroli [Nr 8]

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzajacej realizacjg
zadania.

Za powstatle uchybienia i nieprawidtowosci odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kuznicy.

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca

2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy

w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kuznicy, przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen

dotyczacych ustalen zawartych w protokole kontroli, do Dyrektora Wydziatu Polityki
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Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku, w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania,
odmowy podpisania protokotu i ztozenia w terminie 7 dni od daty jego otrzymania wyja$nien
dotyczacych przyczyn tej odmowy (odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi
przeszkody do podpisania protokotu przez zespo6l inspektorow i sporzadzenia zalecen
pokontrolnych).

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden dorgczono

Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kuznicy.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce kontroli prowadzonej w Urzedzie

Gminy w Kuznicy, pod numerem 3/2013.

Kuznica, 10.01.2014r.

(miejsce i data podpisania protokotu kontroli)

Pieczgtka Z up. Wojta mgr Mirostawa Puszko
[-1
Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

podpis kontrolowanego
Cezary Zuk

podpis kontrolujgcego

Jeden egzemplarz protokotu otrzymatam :
Pieczatka Z up. Wéjta mgr Mirostawa Puszko
I-
Kuznica, 10.01.2014r. Kierownik Gminnego OSrodka Pomocy Spolecznej

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)



