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17 - 220 Narewka

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
(Dz. U. z 2013 r. poz. 182, ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 
ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku przeprowadzili w dniach: 22, 23 i 24 stycznia 2014 r. kontrolę kompleksową w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Narewce, w zakresie realizacji zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez kierownika Ośrodka w dniu 14 lutego 2014 r. do protokołu nie wniesiono zastrzeżeń. Na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami 

Ośrodek zlokalizowany jest na parterze budynku, który jest własnością Urzędu Gminy w Narewce. Przed wejściem do budynku znajduje się podjazd dla osób niepełnosprawnych. Pracownicy Ośrodka realizują zadania w 3 pomieszczeniach biurowych: w pierwszym pokoju pracuje  dwóch pracowników socjalnych oraz asystent rodziny, w drugim kierownik Ośrodka pracuje wspólnie z referentem - pracownikiem Urzędu Gminy, natomiast główna księgowa Ośrodka pracuje w jednym pomieszczeniu z księgową Zespołu Szkół w Narewce. Jak wyjaśnił kierownik Ośrodka – rozmowy z osobami korzystającymi z pomocy Ośrodka odbywają się w pokoju pracowników socjalnych. Organizacja pracy w pomieszczeniach nie pozwala na sprawne wykonywanie zadań. Ośrodek wyposażony jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe (w tym 1 drukarkę i 1 urządzenie wielofunkcyjne). Meble jakimi dysponują pracownicy, w szczególności biurka, przy których pracują są wysłużone. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych komputerów. 


Kierownik Ośrodka oraz pracownicy, którzy realizują zadania z zakresu pomocy społecznej posiadają wymagane kwalifikacje niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach (oprócz osoby zatrudnionej na stanowisku opiekuna). 



Kierownik Ośrodka posiada upoważnienie Wójta Gminy Narewka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. 



W trakcie kontroli ustalono, że Gmina Narewka realizowała zadania własne o charakterze obowiązkowym, wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 4, 5, 7, 10, 11, 14, 16, 16a, 17, 18, 19 i 20 ustawy o pomocy społecznej. Natomiast zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 3, 6, 8, 9, 12 i 15 
nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 


Gmina realizowała zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1 i 5 ww. ustawy, 
nie realizowała natomiast zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt  2, 3, 4  z uwagi na brak potrzeb.

             Gmina realizowała zadanie zlecone, z zakresu administracji rządowej, wynikające z art. 18 ust. 1 pkt 6 ustawy o pomocy społecznej, nie realizowała zadań wynikających z art. 18 ust. 1 pkt  3, 4, 5, 7, 8, 9. Zadanie określone w art. 18 ust. 1 pkt 6 realizowano w szczególności na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.).


Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Narewce realizował zadanie wynikające z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, tj. koordynuje realizację Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2007 – 2015.

            Kierownik Ośrodka nie wytaczał powództwa o roszczenia alimentacyjne (zadanie określone w art. 110 ust. 5 ww. ustawy) oraz nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami. Osobom zainteresowanym udzielano informacji oraz pomocy przy kompletowaniu dokumentacji (zadanie określone w art. 110 ust. 6 ww. ustawy).

Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej nieprawidłowości dotyczyły następujących zagadnień:

1. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013r, poz. 182 ze zm.), zgodnie z którym ośrodek zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników (zatrudnionych jest 2 pracowników socjalnych). Gminę Narewkę zamieszkuje 3866 mieszkańców (według stanu na 31 grudnia 2013r.). Standard zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku do  31 grudnia 2013r. był zgodny z  art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej – zatrudniano 3 pracowników socjalnych. Od 1 stycznia 2014 r. Ośrodek nie spełnia standardu w związku z tym, że jeden z pracowników rozwiązał umowę o pracę za porozumieniem stron. Z wyjaśnień złożonych przez kierownika Ośrodka w piśmie GOPS.0810.1.2014 z dnia 14.02.2014 r.  wynika, że będą czynione starania aby w jak najszybszym czasie zatrudnić 3 pracownika socjalnego. 


2. Osoba zatrudniona na stanowisku opiekuna nie posiada kwalifikacji wynikających z rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2013r. , poz. 1050). Z wyjaśnień złożonych przez kierownika Ośrodka w piśmie GOPS.0810.1.2014 z dnia 14.02.2014 r. wynika, że osoba zatrudniona na stanowisku opiekuna została zatrudniona na stanowisku odpowiadającym jej kwalifikacjom, tj. na stanowisku opiekun w ośrodku pomocy społecznej. Wobec powyższego odstępuje się od wydania zalecenia w omawianym zakresie.

Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej uchybienia dotyczyły następujących zagadnień:

1. Ocena zasobów pomocy społecznej za 2012 r. została przedstawiona przez kierownika Ośrodka Radzie Gminy Narewka na sesji Nr XXII/13  w dniu 28.03.2013 r. Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.

Ponadto w uchwale Nr XXVI/221/09 z dnia 29 września 2009r.  w sprawie szczegółowych zasad przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, zasad zwalniania od opłat i trybu ich pobierania Rada Gminy Narewka nie ustaliła kosztu 1 godziny usług natomiast zgodnie z zapisem § 2 ust. 3 uchwały nałożono ten obowiązek na kierownika Ośrodka - jest to działanie niezgodne z intencją art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy społecznej. 

Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu nieprawidłowości i uchybień jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności ustawy o pomocy społecznej.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Narewce.

Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Narewce do: 

1. Dostosowania stanu zatrudnienia w Ośrodku do obowiązujących przepisów prawnych, tj. art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej.

2. Podjęcia działań zmierzających do uregulowania przez Radę Gminy Narewka zapisów uchwały Nr XXVI/221/09 z dnia 29 września 2009r. w sprawie szczegółowych zasad przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, zasad zwalniania od opłat i trybu ich pobierania, poprzez ustalenie kosztu 1 godziny usług.

3. Podjęcia stosownych działań w celu poprawy warunków lokalowych Ośrodka oraz jego wyposażenia. 
Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej przysługuje Pani, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 



W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag i wniosków.        

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/-/
Katarzyna Mularz

Z-ca Dyrektora Wydziału
Polityki Społecznej
Do wiadomości:

Pan Mikołaj Pawilcz

Wójt Gminy Narewka
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