PROTOKOE KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w O$rodku Pomocy Spolecznej w Kotakach Koscielnych,
ul. Koscielna 11, 18-315 Kotaki Koscielne, zwanym w dalszej czesci protokotu ,,0srodkiem”, ,,OPS”.
Kierownikiem Os$rodka jest p. Dorota Bogdanska.
Kontrole w dniu 23.01.2013 r. przeprowadzili:

1/ Cezary Zuk — inspektor wojewddzki — kierujacy zespotem inspektorow,

2/ Wioleta Baginska — inspektor wojewodzki,

3/ Anna Zadzitko — inspektor wojewodzki,
na podstawie pisemnych upowaznien Nr 1, Nr 2 i Nr 3 do kontroli znak: PS-1.431.1.2.2014.IW z dnia
14.01.2014 r., wydanych z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej p. Andrzeja Koztowskiego.

Wyjasnien udzielata p. Dorota Bogdanska- kierownik OPS w Kotakach Koscielnych.

Zakres kontroli 1 okres objety kontrola.

Prawidtowo$¢ realizacji przez gming zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
okreslonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ustawa, od dnia 01.01.2013r. do dnia kontroli.

W toku postepowania kontrolnego ustalono:

OPS w Kotakach Koscielnych wykonuje zadania dotyczace przeciwdzialania przemocy
w rodzinie na podstawie:

§ 1 lit. i) Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Kotakach Kos$cielnych (uchwata Nr V/24/11 Rady
Gminy Kotaki Koscielne z dnia 21czerwca 2011r. zmieniajaca uchwate Nr XVI/81/08 Rady Gminy
Kotaki Koscielne, z dnia 8 wrzes$nia 2008 w sprawie Statutu Osrodka Pomocy Spoteczne;j),

§ 13 pkt. 17 zarzadzenia Nr 4/12 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Kotakach Ko$cielnych
z dnia 26 wrzesnia 2012 r. w Sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kotakach Koscielnych

§ 20 pkt. 19 zarzadzenia Nr 3/13 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Kotakach Koscielnych z
dnia 1 pazdziernika 2013r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kotakach Koscielnych, stanowiacego zatacznik do zarzadzenia Nr 2/09 Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kotakach Koscielnych z dnia 05.01.2009r. w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kotakach Koscielnych.

Realizacja zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie jest uregulowana
w aneksach z dnia 26.09.2012r. do zakreso6w czynno$ci z dnia 01.02.2005r. kierownika Osrodka oraz
starszego pracownika socjalnego i pracownika socjalnego, z dnia 31.12.2012r.

Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie.

W Gminie Kotaki Koscielne opracowano Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Kotaki Koscielne na lata 2011 -2016,
stanowigcy zatacznik do uchwaly Nr VI/33/11 Rady Gminy Kotaki Koscielne z dnia 2 wrze$nia
2011r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Kotaki Koscielne na lata 2011- 2016, zwany dalej
Programem.

Celami Programu sa:

1. Zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinach na terenie gminy Kotaki Koscielne,

2. Zwicgkszenie skutecznos$ci dziatan interwencyjnych wobec 0sdb stosujacych przemoc
W rodzinie,

3. Zwigkszenie pomocy i ochrony ofiar przemocy w rodzinie.



W kontrolowanym okresie realizowano =zadania wynikajagce z gminnego programu
wymienione w protokole z przyjecia ustnych wyjasnien.

Realizacja Programu jest poddawana systematycznemu monitorowaniu, a ocen¢ realizacji
poszczegdlnych dziatan dokonuje Rada Gminy, po przedtozeniu przez kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kotakach Koscielnych rocznego sprawozdania, do dnia 30 kwietnia kazdego roku.

Prowadzenie poradnictwa 1 interwencji w _zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
w__ szczegblnosci  poprzez  dziatania  edukacyjne  stuzace  wzmocnieniu  opiekunczych
i wychowawczych kompetencii rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Kotakach Koscielnych nie zatrudnia specjalistow do spraw
poradnictwa w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Osoby, ktore zglaszajg problemy
w tym zakresie uzyskuja pomoc i porade od pracownikow socjalnych, natomiast rodziny, w ktoérych
zatozone sa NK uzyskuja pomoc od cztonkéw grup roboczych. Najcze$ciej udzielane sg porady
dotyczace leczenia odwykowego, konfliktow i nieporozumien  rodzinnych, a takze spraw
majatkowych.

Poradnictwo $wiadczone jest w OPS Kotaki Koscielne, na posiedzeniach grup roboczych,
atakze w miejscu zamieszkania oséb, podczas wywiadow srodowiskowych.

W przypadku zaistnienia potrzeby skorzystania z poradnictwa specjalistycznego — prawnego
i psychologicznego oraz porad w =zakresie przeciwdziatania przemocy W rodzinie, o0soby
zainteresowane informowane sg o mozliwosci bezptatnego skorzystania z w/w poradnictwa w PCPR
w Zambrowie — w ,,Punkcie konsultacyjno — informacyjnym dla rodzin naturalnych, zastepczych oraz
adopcyjnych” (psycholog dyzuruje w pierwszg i trzecig srod¢ miesigca w godz. 10.00 -12.00, radca
prawny — w kazda $rode w godz. 14.00 — 15.30), po uprzednim uzgodnieniu terminu i godziny
przyjecia. Poradnictwo mozna uzyskaé rowniez w Poradni Rodzinnej przy Kosciele Ducha Swietego
w Zambrowie. Dzieci i mtodziez mogg liczy¢ na wsparcie Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej
w Zambrowie.

Ponadto od 2014 r. w Gminie Kotaki Koscielne przy Kosciele WNMP funkcjonuje Katolicka
Poradnia Rodzinna, ktéra dziala przy wsparciu Katolickiej Poradni Rodzinnej w Lomzy (Porady
$wiadczone sa przez matzenstwo, na spotkanie nalezy umawiac si¢ telefonicznie).

W kontrolowanym okresie rodziny korzystaly ze wsparcia w Poradni Psychologiczno -
Pedagogicznej w Zambrowie (2 rodziny, w ktérych byta zatozona NK), jedna osoba korzystata z porad
radcy w PCPR w Zambrowie, jedna rodzina jest uméwiona na spotkanie z psychologiem w PCPR w
Zambrowie. Wizyty w PCPR w Zambrowie byty uzgadniane przez pracownika OPS.

Osrodek nie prowadzi rejestru udzielonych porad.

Z protokotu ustnych wyjasnien wynika, ze na terenie gminy Kotaki Koscielne prowadzone sg
liczne dzialania profilaktyczne zar6wno przez OPS, jak i placowki o§wiatowe.

W 2013r. podejmowano dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu opiekunczych
i wychowawczych kompetencji rodzicow zagrozonych przemoca w rodzinie.

Akta kontroli [Nr 7, str. 31]

Osrodek Pomocy Spotecznej w Kotakach Koscielnych opracowatl i rozpowszechnit ulotki
,»Stop Przemocy”, w ktorych byly zawarte informacje dla oséb dotknietych przemocg w rodzinie,
m.in: co to jest przemoc w rodzinie, kto moze by¢ ofiarg przemocy w rodzinie, najczestsze formy
przemocy w rodzinie (ulotki zawieraty adresy i nr telefondéw instytucji udzielajacych pomocy ofiarom
przemocy dzialajace na terenie gminy Kotaki Koscielne). Ulotki sg dodrukowywane
i rozpowszechniane w szkotach dzialajacych na terenie gminy, w o$rodku zdrowia, w OPS oraz
Urzedzie Gminy.

Grupy robocze ZI przekazywaly osobom, co do ktérych istniato podejrzenie, ze doznaja
przemocy ,,ulotk¢ telefonu Niebieska Linia”, ,,Kart¢ praw osoby dotknigtej przemocg w rodzinie”
oraz adresy i numery telefondéw instytucji wspierajacych — 4 rodzinom (akta rodzin).

Szkota Podstawowa w Szczodruchach rozpowszechniala na zebraniu z rodzicami ulotki ,,Stop
Przemocy”, ktore zawieraly adresy i nr telefonow instytucji udzielajgcych pomocy ofiarom przemoc,
dzialajacych na terenie gminy Kotaki Koscielne”- styczen 2013 r. (dane Dyrektora Szkoty
Podstawowej w Szczodruchach).



OPS kazdego roku wywiesza na tablicy ogloszen informacj¢ o mozliwosci kontaktu
z prokuratorem, ktory udziela porad ofiarom przestepstw w ramach Dnia Ofiar Przestepstw, wskazujac
adres, godziny dyzuru i nr telefonu kontaktowego.
OPS w Kotakach Koscielnych na stronie internetowej www.kolaki.pl , w zaktadce: Jednostki
Organizacyjne, Osrodek Pomocy Spotecznej udostepnit:
e nr telefonéw zaufania, np. Niebieska Linia Pogotowie dla ofiar przemocy w rodzinie, telefon
zaufania dla osob dorostych w kryzysie emocjonalnym, policyjny telefon zaufania itp.,
e apel” Zespotu Interdyscyplinarnego — ,,Reaguj na zto! Pomysl, ze to mozesz by¢ Ty!”,
e adresy i nr telefonow placowek z terenu Gminy Kotaki Ko$cielne, ktore pomagaja ofiarom
przemocy, czy tez zagrozonym pomoca,
e karte praw osoby dotknigtej przemocg w rodzinie.

W kontrolowanym okresie osobom dotknigtym przemoca w rodzinie udzielano informac;ji:
o dotyczacych bezpiecznego schronienia w Placowce Szkolno-Wychowawczej Nr 3
w Zambrowie, ktora dysponuje 3 miejscami — w 4 przypadkach (akta rodzin),
e dotyczacych uzyskania za§wiadczenia lekarskiego — w 4 przypadkach (akta rodzin),
e dotyczacych praw osob bedacych ofiarami przemocy - w 4 przypadkach (akta rodzin),

e nr telefonu zaufania ,,Niebieska linia” — w 4 przypadkach (akta rodzin).
Akta kontroli [Nr 7, str. 19-21]

Czlonkowie zespotu interdyscyplinarnego/grup roboczych uczestniczyli w szkoleniach

poglebiajacych wiedzg z zakresu przemocy w rodzinie.
Akta kontroli [Nr 7, str. 27]

Interwencje w zakresie przeciwdzialania przemocy, sposob dokumentowania realizacji procedury NK

W kontrolowanym okresie czionkowie grupy roboczej, tj. pracownicy socjalni oraz
funkcjonariusze policji monitorowali sytuacj¢ rodzin - 94 razy dokonywali wejs¢ w $rodowisko
rodzin, w tym: w 2013 r. - 86 razy, w 2014 r. tj. do dnia kontroli — 8 razy. Interwencje zostaty
udokumentowane w postaci notatek stuzbowych do akt rodzin.

W roku 2013 wypetniono 5 formularzy NK-A, natomiast w roku 2014 — 1 formularz NK-A.

Akta kontroli [Nr 7, str. 21 i 33]

Zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia, na podstawie
art.6 ust 2, pkt 3 ustawy

W 2013 r. nie kierowano 0so6b do osrodka wsparcia z uwagi na fakt, iz nie zachodzita taka
koniecznos¢.

W ramach obowigzku zapewnienia osobom dotknigtym przemoca w rodzinie Gmina Kotaki
Koscielne moze kierowa¢ osoby wymagajace wsparcia do Placowki Opiekunczo —Wychowawczej Nr
3 w Zambrowie, ktéra dysponuje 3 miejscami. Obsluge prowadzi Centrum Obstugi Placowek
Opiekunczo — Wychowawczych w Zambrowie. Do konca 2012 r. byto podpisane porozumienie w
sprawie refundacji kosztow pobytu osob z gminy Kotaki Koscielne w Hostelu funkcjonujacym w
Zespole Placowek Opiekunczo — Wychowawczych w Zambrowie pomigdzy gming Kotaki Koscielne,
a powiatem zambrowskim. Obecnie PCPR w Zambrowie przygotowuje dokumentacje do zawarcia
nowych porozumien.

Akta kontroli [Nr 7, str. 37 i 39]
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w zwiazku z zaistnieniem przemocy w
rodzinie na podstawie art. 12 a. ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie

W kontrolowanym okresie nie zachodzita potrzeba odebrania dziecka z rodziny na podstawie art.
12 a ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.
Akta kontroli [Nr 7, str. 39]


http://www.kolaki.pl/

Tworzenie i funkcjonowanie zespotu interdyscyplinarnego

Zespot interdyscyplinarny (dalej zwany ZI) zostal powolany zarzadzeniem Nr 44/11 Wojta
Gminy Kotaki Koscielne z dnia 22 sierpnia 2011r. w sprawie powotania i skladu Zespotu
Interdyscyplinarnego Gminy Kotaki KoScielne.

Na podstawie art. 9 ust. 15 ustawy przyjeto uchwale w sprawie trybu i sposobu powolywania
i odwolywania cztonkow zespotu interdyscyplinarnego oraz szczegdétowych warunkow jego
funkcjonowania (uchwata Nr V/25/11 Rady Gminy Kotaki Kos$cielne z dnia 21 czerwca 2011r.)

Zgodnie z § 3 ust. 10 uchwaty Nr V/25/11 Rady Gminy Kotaki Ko$cielne z dnia 21 czerwca
2011r.w sprawie trybu i sposobu powolywania i odwotywania cztonkoéw zespohu interdyscyplinarnego
oraz szczegotowych warunkow jego funkcjonowania, ZI funkcjonuje na podstawie Regulaminu
Zespotu Interdyscyplinarnego Gminy Kotaki Koscielne.

Celem zapewnienia wspolpracy, w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych
zadan ZI podpisano porozumienia o wspotpracy w zespole interdyscyplinarnym.

Akta kontroli [Nr 7, str. 41]

Z| realizuje zadania okreslone w art. 9 b ust. 2 ustawy. Kazdorazowo, przed przystapieniem do

prac grup roboczych wszyscy cztonkowie sktadaja oswiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji i
danych uzyskanych przy realizacji zadan.

Akta kontroli [Nr 7, str. 47-49]

Organizacje pracy ZI oraz sporzadzang dokumentacj¢ z prac Zespotu i grup roboczych okresla
Regulamin Organizacyjny Zespotu Interdyscyplinarnego.
Stosowanie do art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego odbywaja sig¢
w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na trzy miesigce. W roku 2013 r. ZI spotkat si¢ 4
razy w dniach: 25.01.2013 r., 19.04.2013 r., 12.07.2013 r., 10.10.2013 r., a w 2014 r. do dnia kontroli
odbyto si¢ 1 posiedzenie - 07.01.2014 r. W kontrolowanym okresie czestotliwo$¢ posiedzen ZI byta
zgodna z zapisem ustawy, nie przekraczata okresu 3 miesigcy.
Akta kontroli [Nr 7, str. 41]

71 integruje i koordynuje dziatania podmiotow, o ktérych mowa w art. 9a ust.3-5 ustawy.
W 5 indywidualnych przypadkach w gminie Kotaki Ko$cielne powotano grupy robocze (2013 r. — 4,
2014 r. - 1). W roku 2013 odbylo si¢ 41 posiedzen grup roboczych, natomiast w roku 2014 (do dnia
kontroli) odbyto sie 7 posiedzen grup roboczych. Zgodnie z art. 9b ust. 3 ustawy opracowywano i
realizowano plan pomocy w indywidualnych przypadkach, monitorowano sytuacje rodzin

i dokumentowano podejmowane dziatania.
Akta kontroli [Nr 7, str. 49]

Osrodek zapewnia obstuge organizacyjno-techniczng ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy.

W okresie objetym kontrolg na terenie gminy Kotaki Koscielne prowadzono 6 spraw w
ramach procedury ,,Niebieskie Karty”— NK - w roku 2013 zatozono 5 Niebieskich Kart, natomiast
w roku 2014 - 1 Niebieska Karte.

Kontroli poddano 4 losowo wybrane sprawy:

1. Niebieska Karta — A (NK-A) z dnia 11.05.2012 r.
2. Niebieska Karta — A (NK-A) z dnia 22.01.2013 r.
3. Niebieska Karta — A (NK-A) z dnia 09.12.2013 r.
4 Niebieska Karta — A (NK-A) z dnia 07.01.2013 r.

W skontrolowanych sprawach stwierdzono:

- brak informacji do sprawcy o zakonczeniu procedury NK (zgodnie z § 18 ust. 3
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” o zakonczeniu procedury
powiadamia si¢ podmioty uczestniczace w procedurze po jej zakonczeniu - W sprawach
nri, 2,4

Akta kontroli [Nr 8, str. 53-60]

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzajacej realizacje
zadania.



Za powstate uchybienia i nieprawidlowosci odpowiedzialny jest Kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kotakach Koscielnych.

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca
2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kotakach Koscielnych, przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole kontroli, do Dyrektora Wydzialu Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzgdu Wojewoddzkiego w Biatymstoku, w terminie 7 dni od
dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu i ztozenia w terminie 7 dni od daty jego otrzymania
wyjasnien dotyczacych przyczyn tej odmowy (odmowa podpisania protokotu kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespot inspektoréw i sporzadzenia
zalecen pokontrolnych).

Protokoét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden dorgczono
Kierownikowi Os$rodka Pomocy Spolecznej w Kotakach Koscielnych.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksigzce kontroli prowadzonej w Urzgdzie
Gminy w Kotakach Kos$cielnych, pod numerem 3/2014.

Kotaki Koscielne, 10.02.2014r.

(miejsce i data podpisania protokotu kontroli) Cezary Zuk

(podpisy kontrolujacych)

Jeden egzemplarz protokotu otrzymatam :

Kotaki Koscielne, 10.02.2014r. Dorota Bogdanska

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)



