PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

POWIATOWEGO CENTRUM 
POMOCY RODZINIE W HAJNÓWCE
ul. Józefa Piłsudskiego 10A, 
17-200 Hajnówka
Białystok – luty – 2014r.

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnówce, 
ul. Józefa Piłsudskiego 10A, 17-200 Hajnówka, przeprowadzonej w dniach 22, 23, 24 stycznia 2014r.
Starostą Powiatu Hajnowskiego jest Pan Włodzimierz Pietroczuk
Kierownikiem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie jest Pan Paweł Szymaniuk od dnia 01.07.1999r. 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnówce: jest jednostką budżetową powiatu hajnowskiego, powołaną na podstawie uchwały Nr III/13/98 Rady Powiatu Hajnowskiego z dnia 29 grudnia 1998 r. w sprawie powołania Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnówce, oraz uchwał zmieniających powyższą uchwałę: Nr XIV/80/2000 z dnia 11.02.2000 r., Nr XXVI/170/05 z dnia 30.06.2005 r., Nr XVII/53/07 z dnia 30.08.2007 r. i Nr X/66/07 z dnia 27.12.2007 r.

Kontrolę przeprowadzili:

1. Ewa Bijak – starszy inspektor wojewódzki– kierownik zespołu inspektorów 

2. Urszula Malewska – starszy inspektor 
– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr 1/2014 z dnia 07.01.2014r. (PS-V.431.2.2014.ETB) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

   [Akta kontroli, str. 3-4]
Ustaleń w toku czynności kontrolnych dokonano na podstawie dokumentów przedłożonych kontrolującym, na podstawie oględzin oraz wyjaśnień kierownika Centrum Pana Pawła Szymaniuka.
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Centrum/PCPR – należy przez to rozumieć Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 
w Hajnówce, ul. Józefa Piłsudskiego 10A, 17-200 Hajnówka,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.).

Temat kontroli:

Realizacja przez powiat zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową z zakresu pomocy społecznej.
Przedmiotowy zakres kontroli:

I. Zasoby materialne Centrum

 II. Zasoby kadrowe Centrum 

III. Zadania realizowane przez Centrum i upoważnienie dyrektora do wydawania decyzji administracyjnych 

IV. Realizacja zadań własnych wynikających z art. 19 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.)

V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 20 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.)

VI. Realizacja wybranych zadań wynikających z art. 112 z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.)

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 01.01.2013r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej, za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne Centrum 


Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnówce jest zlokalizowane na parterze budynku. Przed wejściem brak jest barier architektonicznych dla osób niepełnosprawnych - do budynku prowadzi podjazd. Centrum zajmuje 5 pomieszczeń biurowych o łącznej powierzchni ok. 122,15m2, w których pracują: w pierwszym kierownik PCPR, w drugim - pracownik zajmujący się obsługą Powiatowego Zespołu do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności, w trzecim starszy pracownik socjalny oraz specjalista pracy socjalnej, w czwartym starsza księgowa, piąty jest wykorzystywany do prac Zespołu do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności. W ostatnim pomieszczeniu dodatkowo istnieje możliwość komunikacji za pomocą Internetu w ramach współpracy z Biurem Porad Obywatelskich w Łomży. Centrum wyposażone jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe 

II. Zasoby kadrowe Centrum 

W Centrum, w okresie podlegającym kontroli, było zatrudnione na umowę o pracę 4 osoby realizujące zadania z zakresu pomocy społecznej: 
- kierownik,

- główny księgowy, 

- starszy specjalista pracy socjalnej, 

- starszy pracownik socjalny.

Ponadto, dwie osoby realizowały zadania na podstawie umowy zlecenia: psycholog i informatyk. Psycholog  świadczył usługi w okresie od września 2013 r. do grudnia 2013 r.
W trakcie kontroli ustalono, że kierownik jednostki oraz pracownicy realizujący zadania 
z zakresu pomocy społecznej posiadają wymagane kwalifikacje, niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. Kwalifikacje osób zatrudnionych w Centrum, w okresie podlegającym kontroli, przedstawiono w wykazie pracowników, dołączonym do akt kontroli.
[Akta kontroli, str. 17-22].

I. Zadania realizowane przez Centrum i upoważnienie dyrektora Centrum do wydawania decyzji administracyjnych.


Uchwałą Nr XXXII/214/06 Rady Powiatu Hajnowskiego z dnia 27 kwietnia 2006 r. (ze zm.) nadano Statut Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnówce. 

    Uchwałą Nr 103/303/2010 Rady Powiatu Hajnowskiego z dnia 10 listopada 2010 r. nadano regulamin organizacyjny PCPR.


W Regulaminie określono strukturę organizacyjną Centrum obejmującą następujące stanowiska pracy (§ 13 ):

1) kierownik,

2) główny księgowy,

3) specjalista pracy socjalnej,

4) pracownik socjalny,

5) stanowisko ds. obsługi PFRON,

6) stanowisko do spraw obsługi Powiatowego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności. 

Regulamin Centrum zawiera nieaktualne uregulowania. Zadania określone w § 4 i § 5 dotyczące pieczy zastępczej zostały zmienione i wyłączone z zadań pomocy społecznej ustawą z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. 2013 r., poz. 135, ze zm.), która weszła w życie w dniu 01.01.2012r.

 [Akta kontroli, str.43-88]

Pracownicy socjalni posiadają legitymacje pracownika socjalnego, wg wzoru stanowiącego załącznik do rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012, poz. 712, ), pracownik socjalny pracujący również w terenie otrzymuje dodatek do wynagrodzenia w wysokości 250 zł. 


Kierownik Centrum posiada upoważnienie wydane przez Starostę Powiatu Hajnowskiego do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu ustawy o pomocy społecznej należących do właściwości powiatu. Ponadto posiada upoważnienie Zarządu Powiatu Hajnowskiego do składania oświadczeń woli związanych z prowadzeniem bieżącej działalności Centrum. 

[Akta kontroli, str. 15-16]


Postępowania w sprawach świadczeń określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi, w zdecydowanej większości, przeprowadzane były zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej. Wywiady środowiskowe przeprowadzono w terminie określonym w § 2 rozporządzenia w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego. Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

II. Realizacja zadań własnych powiatu wynikających z art. 19 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.).
1) opracowanie i realizacja strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, wspierania osób niepełnosprawnych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka

Rada Powiatu Hajnowskiego uchwałą Nr XIV/98/08 z dnia 26 czerwca 2008r. przyjęła Powiatową Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych w Powiecie Hajnowskim na lata 2008-2015 (ze zm.). - zgodnie z art. 19 ust 1 ustawy o pomocy społecznej - po konsultacji z właściwymi terytorialnie gminami.

Misją powiatu hajnowskiego w zakresie pomocy społecznej jest uzyskanie odczuwalnych społecznie przez jednostkę pozytywnych efektów w zakresie priorytetowych obszarów polityki społecznej, jakie stanowią: bezrobocie, bezradność w sprawach opiekuńczo wychowawczych, niepełnosprawność, uzależnienia, starość. Strategia zawiera elementy określone w art. 16b ustawy o pomocy społecznej.
2) prowadzenie specjalistycznego poradnictwa 

Centrum w okresie kontrolnym prowadziło specjalistyczne poradnictwo. Od lipca 2013 r., w ramach porozumienia z Biurem Porad Obywatelskich w Łomży, PCPR Hajnówka umożliwia osobom zainteresowanym korzystanie z bezpłatnych porad prawnych za pomocą Skype. Usługa świadczona jest w każdy piątek w godz. 10.00-12.00 w sprawach dotyczących: alimentów, rozwodu, separacji, łożenia na potrzeby rodziny, odpowiedzialności za długi współmałżonka, problemów mieszkaniowych, w tym zadłużenia i eksmisji, spadków i darowizn, świadczeń rodzinnych i pomocy społecznej. W 2013 r. z tej formy usług skorzystało 24 osoby. Ponadto, od września do grudnia 2013r. w każdy piątek od godz. 9.00 do 11.00 istniała możliwość skorzystania z usług psychologa w siedzibie Centrum. W sytuacjach uzasadnionych udzielał on pomocy również w miejscu zamieszkania klienta. W tym okresie udzielono 24 porad psychologicznych, skorzystało – 19 osób. Poradnictwo dotyczyło głównie: spraw alimentacyjnych, sposobów rozwiązywania konfliktów w rodzinie, spraw majątkowych. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika PCPR planowane jest ponowne zatrudnienie psychologa. Do tego czasu w sytuacjach koniecznych, Centrum informuje zainteresowanych o możliwości skorzystania z usług Poradni Psychologiczno- Pedagogicznej w Hajnówce.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnówce udzieliło w ramach pracy socjalnej 65 porad świadczonych przez pracowników socjalnych. Praca socjalna dotyczyła wzmocnienia aktywności i samodzielności życiowej klientów.
 [Akta kontroli, str.108]

3) przyznawanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży oraz schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki szkolno – wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobową opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze


PCPR w Hajnówce w okresie od 01.01.2013r. do 31.12.2013r. przyznało 4 osobom opuszczającym młodzieżowy ośrodek wychowawczy pomoc pieniężną na kontynuowanie nauki na łączną kwotę 12.353 zł., 1 osobie opuszczającej zakład poprawczy pomoc pieniężną na usamodzielnienie w wysokości 4.941 zł. i 1 osobie opuszczającej zakład poprawczy pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej na kwotę 1986 zł. Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych i w uzyskaniu zatrudnienia udzielono 1 osobie, która opuściła zakład poprawczy.

W sposób losowy dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji administracyjnych: 

Ustalających uprawnienia do pomocy pieniężnej na kontynuowanie nauki:

1. PC.8235/KN/6/12/2013 z dnia 28.02.2013

2. PC.8235/KN/6/12/2013 z dnia 5.11.2013

3. PC.8235/KN/1/2013 z dnia 25.10.2013.

Ustalających uprawnienia do pomocy pieniężnej na usamodzielnienie:

4. PC.8235/PU/I/2013 z dnia 6.06.2013. 

Ustalających uprawnienia do pomocy na zagospodarowanie - w formie rzeczowej:

5. PC.8235/PRz/I/2013 z dnia 24.05.2013.
[Akta kontroli, str.108]

4) pomoc w integracji ze środowiskiem osób mających trudności w przystosowaniu się do życia, młodzieży opuszczającej domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży oraz schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki szkolno – wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobowa opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze, mających braki w przystosowaniu się

W ramach pomocy w integracji ze środowiskiem osób mających trudności w przystosowaniu się do życia Centrum przyznawało pomoc pieniężną na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki, pomoc rzeczową na zagospodarowanie. W jednym przypadku udzielono pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych oraz w uzyskaniu zatrudnienia. Ponadto, w przezwyciężaniu trudności pełnoletnim wychowankom służyli wsparciem na bieżąco pracownik socjalny, specjalista pracy socjalnej, a w okresie od września do grudnia 2013 r. psycholog. Pomoc była świadczona również poprzez opracowywanie przy współpracy z usamodzielnianym wychowankiem oraz jego opiekunem indywidualnych programów usamodzielnienia 

[Akta kontroli, str. 107-108]

5) pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą, mającym trudności w integracji ze środowiskiem




Nie udzielano tej formy pomocy, z uwagi na brak takiej potrzeby. 
 [Akta kontroli, str. 107]

6) prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osób 
Na terenie powiatu hajnowskiego funkcjonuje Dom Pomocy Społecznej „ROKITNIK” prowadzony przez powiat hajnowski. Starosta Hajnowski posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr PS.MN.V.9013/14/06 z dnia 07.02.2007r. na prowadzenie Domu na czas nieokreślony. Dom dysponuje 71 miejscami, w tym 50 miejsc przeznaczonych dla osób w podeszłym wieku oraz 21 miejsc dla osób przewlekle somatycznie chorych. Starosta Hajnowski Zarządzeniem nr 12/13/ z dnia 26 lutego 2013r. ustalił średni miesięczny koszt utrzymania mieszkańca w Domu Pomocy Społecznej „Rokitnik” w Białowieży na kwotę 3168,67 zł. (Dz. Urz. Woj. Podlaskiego z 2013r, poz. 1213).

W ciągu roku 2013 w placówce przebywało 26 osób posiadających decyzje kierujące wydane przed 01.01.2004 r. Dla trzech z tych osób wydane zostały decyzje zmieniające decyzje o odpłatności. W pozostałych przypadkach zmiana dochodu nie przekroczyła wysokości 10% kryterium dochodowego określonego w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej (art. 106, ust. 3b u.o.p.s.). W okresie kontrolnym wydano 12 decyzji w sprawie umieszczenia w Domu Pomocy Społecznej.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. PC.8232/DP-5/12/04/2013 z dn. 04.04.2013r. 

2. PC.8232/DP-26/99/04/2013 z dn. 25.03.2013r. 

3. PC.8232/DP-5/13/04/08/13 z dn. 17.09.2013r.

4. PC.8226/DP.11.2013 z dn. 21.10. 2013r. 

5. PC.8226/DP.12.2013 z dn. 27.12. 2013r. 

6. PC.8226/DP.10.2013 z dn. 25.09. 2013r. 

7. PC.8226/DP.7.2013 z dn. 29.08. 2013r. 

8. PC.8226/DP.6.2013 z dn. 31.05. 2013r. 

9. PC.8226/DP.5.2013 z dn. 16.05. 2013r. 

10. PC.8226/DP.4.2013 z dn. 16.05. 2013r. 

- w dwóch przypadkach nie przeprowadzono aktualizacji wywiadu środowiskowego w terminie określonym w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej - poz. 1 i 2.

 [Akta kontroli, str. 23-26] 

7) prowadzenie mieszkań chronionych dla osób z terenu więcej niż jednej gminy oraz powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, z wyłączeniem środowiskowych domów samopomocy i innych ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

Powiat prowadzi dwa mieszkania chronione, które dysponują 4 miejscami. Przeznaczone są dla wychowanków opuszczających placówki opiekuńczo-wychowawcze, osób i rodzin z terenu powiatu hajnowskiego będącymi ofiarami przemocy lub znajdujących się w innej sytuacji kryzysowej. Możliwość zamieszkania w mieszkaniu chronionym udzielana jest w formie decyzji administracyjnej na czas określony. Wychowankowie, przebywając w mieszkaniu chronionym realizują program usamodzielnienia pod nadzorem opiekuna usamodzielnienia. PCPR umożliwia osobom zamieszkującym mieszkania chronione skorzystanie ze wsparcia pracowników PCPR w formie pracy socjalnej, psychologa i innych specjalistów według potrzeb.
W 2013 r. w mieszkaniach chronionych przebywało 2 wychowanków: 1 osoba opuszczająca rodzinę zastępczą i 1 osoba usamodzielniana opuszczająca placówkę opiekuńczo - wychowawczą. W okresie kontrolnym wydana została jedna decyzja przyznająca miejsce do zamieszkania w mieszkaniu chronionym na okres od 1 listopada 2013 r. do 30 czerwca 2014 r. Ze względu na zwiększone potrzeby po opuszczeniu placówki opiekuńczo-wychowawczej kierownik centrum całkowicie zwolnił z ponoszenia odpłatności za pobyt w mieszkaniu chronionym na okres od 1 listopada 2013 r. do 31 grudnia 2013 r. Odpłatność za pobyt w mieszkaniu od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2014 r. ma zostać ustalona odrębną decyzją. Na czas kontroli decyzja w sprawie odpłatności nie została wydana. 

Rada Powiatu podjęła uchwałę Nr VIII/54/11 z dnia 1 września 2011r. w sprawie zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w mieszkaniach chronionych. 

Kierownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnówce wprowadził zarządzenie Nr 4/2011 w sprawie wprowadzenia regulaminu określającego zasady organizacji i funkcjonowania mieszkań chronionych w powiecie hajnowskim.

Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzję rozstrzygającą postępowanie administracyjne:

1. PC.8235/PU/2-1/2013 z dn. 31.10.2013r.

[Akta kontroli, str. 25-26]

8) prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej




Powiat nie prowadzi ośrodka interwencji kryzysowej. 




Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Centrum, działania interdyscyplinarne wynikające z art. 47 ustawy o pomocy społecznej, w zakresie udzielania natychmiastowej pomocy psychologicznej, poradnictwa socjalnego i prawnego podejmują pracownicy Centrum. W 2013r. z ww. usług skorzystało 5 osób. W jednym przypadku została założona „Niebieska Karta” i przesłana do Zespołu Interdyscyplinarnego MOPS w Hajnówce. Pracownicy pięciokrotnie uczestniczyli w pracach ww. Zespołu. 




W okresie kontrolnym nie wystąpiły przypadki wymagające natychmiastowego umieszczenia osób w ośrodku interwencji kryzysowej. W sytuacji potrzeby osoby mogą być kierowane do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie przy PCPR w Kolnie.

[Akta kontroli, str. 104]

9) udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach

Informacje o prawach i uprawnieniach udzielają pracownicy PCPR: 

· starszy specjalista pracy socjalnej i starszy pracownik socjalny udzielają informacji głównie podczas sporządzania oceny sytuacji społecznej osoby niepełnosprawnej – do celów korzystania z dofinansowania do turnusów rehabilitacyjnych – 194 spraw,

· inspektor do spraw obsługi osób niepełnosprawnych udziela informacji o ulgach i uprawnieniach przy składaniu wniosków o dofinansowanie w sprawie turnusów rehabilitacyjnych, likwidacji barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu się, dofinansowania do sprzętu rehabilitacyjnego, przedmiotów ortopedycznych i środków technicznych – ogółem 434 sprawy,



Ponadto informacje o prawach i uprawnieniach są dostępne na tablicach informacyjnych umieszczonych w poczekalni Centrum podzielonych tematycznie na: ulgi i uprawnienia osób niepełnosprawnych, funkcjonowanie systemu orzekania Powiatowego Zespołu, sprawy z zakresu funkcjonowania rodzin zastępczych i inne informacje z zakresu pomocy społecznej.

Wśród najczęściej zgłaszanych pytań przez klientów Centrum były:

· ulgi i uprawnienia osób niepełnosprawnych,

· sposób i tryb uzyskania stopnia niepełnosprawności,

· wymagania i uwarunkowania do uzyskania wsparcia osób niepełnosprawnych środkami Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych,

· informacja o warunkach i kryteriach uprawniających do świadczeń pomocy społecznej udzielanych w ramach systemu pomocy społecznej. 

Zgodnie z wyjaśnieniami Kierownika Centrum przy bardziej skomplikowanych pytaniach dotyczących np.: spraw majątkowych, rodzinnych, pracownicy korzystają z usług Biura Porad Obywatelskich w Łomży. Kierownik PCPR zgłosił potrzebę wzmocnienia Powiatowego Centrum o specjalistę z zakresu prawa, psychologa z uprawnieniami terapeuty i informatyka. - zatrudnionych na pełnych etatach. Zatrudnienie ich jest ograniczone możliwościami budżetu PCPR.

[Akta kontroli str. 103-104]

10) szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej z terenu powiatu


W okresie kontrolnym Centrum zorganizowało dwa szkolenia:

- w dniu 23.09.2013 r. - szkolenie rodzin zastępczych i prowadzącego rodzinny dom dziecka, przeprowadzone przez pracownika PCPR, 

- w dniu 26.05.2013r.- szkolenie kadr pomocy społecznej z terenu powiatu w zakresie ochrony danych osobowych przeprowadzone przez Sekretarza Starostwa Powiatowego w Hajnówce.



Jak wynika z wyjaśnień kierownika Centrum, w ośrodki pomocy społecznej z ternu powiatu nie zgłaszały zapotrzebowania na szkolenia. 

 [Akta kontroli, str. 102]

11) doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu

Zgodnie z wyjaśnieniami Kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnówce doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu jest realizowane na bieżąco, głównie drogą telefoniczną lub kontaktów bezpośrednich. W okresie objętym kontrolą: 

- przekazano wszystkim ośrodkom pomocy społecznej z terenu powiatu, jednostkom Starostwa Powiatowego działających w obszarze pomocy, organizacjom pozarządowym – informacje na temat możliwości zasad ubiegania się o dofinansowanie ze środków PFRON w ramach programów celowych – Aktywny Samorząd,

- na prośbę pracownika socjalnego MOPS Hajnówka – przekazano informację o sposobie poprowadzenia sprawy w zakresie skierowania na leczenie odwykowe bez zgody osoby uzależnionej,

- na prośbę pracownika socjalnego GOPS w Hajnówce przekazano informację o zasadach kierowania i umieszczenia osoby w domu pomocy społecznej,

- na prośbę głównego specjalisty MOPS w Hajnówce udzielono informacji o uzyskaniu karty parkingowej przez osobę niepełnosprawną,

- przeprowadzono rozmowę z kierownikiem MOPS w Kleszczelach na temat właściwości Gminy do ponoszenia odpłatności za pobyt dziecka w DPS (opiekun prawny),

- przekazano informację lekarzowi rodzinnemu w sprawie orzeczeń lekarskich o przeciwdziałaniu do używania pasów bezpieczeństwa,

- na prośbę asystenta rodziny (MOPS w Hajnówce) zapoznano go z zasadami korzystania z dofinansowania do przedmiotów ortopedycznych.

 [Akta kontroli, str. 102]

12) podejmowanie innych działań wynikających z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych


W okresie podlegającym kontroli nie tworzono i nie realizowano programów osłonowych wynikających z art. 19 pkt 16 ustawy o pomocy społecznej.




Powiatowe Centrum realizuje inne programy wynikające z innych ustaw np. Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastępczej opracowany na lata 2012 - 2014, Powiatowy Program Działań na Rzecz Osób Niepełnosprawnych w Powiecie Hajnowskim na lata 2008 – 2015, Powiatowy Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Powiecie Hajnowskim.

[Akta kontroli, str. 101-102]

13)
sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego


W okresie objętym kontrolą PCPR sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu aplikacji statystycznej SAC, w większości w obowiązujących terminach. W jednym przypadku przekazano drogą elektroniczną sprawozdanie MK2 – Meldunek kwartalny z udzielonych świadczeń pomocy społecznej – pieniężnych, naturze i usługach w dniu 12.10.2013r, zamiast w dniu 10.10.2013r. 

14) sporządzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy społecznej


Centrum przygotowało Ocenę zasobów pomocy społecznej za 2012r., którą przekazało do Starostwa Powiatowego w Hajnówce w dniu 26.04.2013. Ocena została przedstawiona Radzie Powiatu Hajnowskiego na Sesji Rady Powiatu Hajnowskiego Nr XXV/13 w dniu 27.06.2013r. - po terminie ustawowym, tj. po 30 kwietnia.

Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.

 [Akta kontroli, str. 100]

15)
utworzenie i utrzymywanie powiatowego centrum pomocy rodzinie, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników


Uchwałą Nr XXI/156/13 Rada Powiatu Hajnowskiego z dnia 31 stycznia 2013 r. w sprawie uchwalenia budżetu Powiatu Hajnowskiego na 2013r. zapewniła środki na funkcjonowanie Centrum w wysokości 392 550 zł, w tym na wynagrodzenia osobowe 245 000 zł.

[Akta kontroli, str. 33-40]

III. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 20 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. 2013, poz. 182 ze zm.):

1) pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz opłacanie za te osoby składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

Zadania nie realizowano, zgodnie z wyjaśnieniami Kierownika Centrum, z powodu braku potrzeb w powyższym zakresie.

 [Akta kontroli, str.100]

2) prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi

 Na terenie powiatu hajnowskiego od 1997r. funkcjonuje ośrodek wsparcia dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi. Do grudnia 2005r. funkcjonował jako Środowiskowy Dom Samopomocy. Uchwałą Rady Powiatu Hajnowskiego z dnia 29 grudnia 2005r. utworzono Powiatowy Ośrodek Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi dziennego pobytu o zasięgu powiatowym, z siedzibą w Hajnówce. Ośrodek docelowo posiada 55 miejsc. Jest to ośrodek dziennego pobytu, przeznaczony dla osób dorosłych - zarówno dla osób chorych psychicznie jak i osób niepełnosprawnych intelektualnie. Celem ośrodka jest zapewnienie podopiecznym oparcia społecznego, pozwalającego na zaspokojenie podstawowych potrzeb życiowych, usamodzielnienie i integrację społeczną, rozumianą jako przywrócenie możliwości pełnienia ról społecznych.

W 2013 r. Centrum wydało 15 decyzji w sprawie skierowania do POW. Najniższa odpłatność przez osoby skierowane wynosiła 30,00 zł, zaś najwyższa – 103,17 zł. miesięcznie.

W aktach uczestników zgromadzono dokumenty określone § 7 rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586).    

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjnego:

1. PC.8232/POW/117/2013 z 29.10.2013 

2. PC.8232/POW/118/2013 z 29.10.2013 

3. PC.8232/POW/119/2013 z 09.12.2013 

4. PC.8232//POW/120/2013 z 18.12.2013 

5. PC.8232/POW/114/2013 z 27.09.2013 

6. PC.8232/POW/114-1/2013 z 02.12.2013

7. PC.8232/POW/102/12/13 z 20.12.2013

8. PC.8232/POW/109-1/12/13 z 28.02.2013

9. PC.8232/POW/98/11/13 z 21.03.2012

10. PC.8232/POW/116/2013 z 15.10.2013

3)
realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia


W 2013 r. Powiatowe Centrum nie realizowało zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej.

    [Akta kontroli, str. 98]
4) udzielanie cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a, pomocy w zakresie interwencji kryzysowej

W 2013 roku zadania nie realizowano, zgodnie z wyjaśnieniami Kierownika Centrum, nie było potrzeb związanych z w/w pomocą.

[Akta kontroli, str. 98]

IV. Realizacja wybranych zadań wynikających z art. 112 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013, poz. 182 ze zm.)

1) wytaczanie na rzecz obywateli powództwa o roszczenia alimentacyjne


Kierownik Centrum nie wytaczał na rzecz obywateli powództwa o roszenia alimentacyjne na podstawie art. 112 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, z powodu braku potrzeb w tym zakresie. Pracownicy PCPR pomagali osobom i rodzinom w uzyskaniu alimentów poprzez pracę socjalną oraz pomoc prawną. Udostępniano gotowe druki, pomagano w ich wypełnieniu. W okresie kontrolnym pomoc ww. zakresie uzyskało 5 osób.
[Akta kontroli, str. 96]

2) Kierowanie wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami


W okresie podlegającym kontroli nie kierowano wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie. 

 [Akta kontroli, str. 96]

3) Nadzór nad działalnością jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, oraz ośrodków wsparcia, domów pomocy społecznej i ośrodków interwencji kryzysowej.


Zgodnie z wyjaśnieniami Kierownika Centrum nadzór PCPR w Hajnówce nad jednostkami pomocy społecznej sprawowany był poprzez: analizę sprawozdań, analizę zapotrzebowań na comiesięczne środki na finansowanie działalności poszczególnych jednostek, przy sporządzaniu bilansu potrzeb, wizje lokalne podczas pobytu w jednostkach np. Posiedzenia Zespołu ds. Okresowej Oceny Sytuacji Wychowanków Domu Dziecka w Białowieży, a także analizę corocznych sprawozdań składanych przez jednostki dla Rady Powiatu. W okresie kontrolowanym nie przeprowadzono kontroli w ww. jednostkach. 

 [Akta kontroli, str. 7]

4) Koordynacja realizacji powiatowej strategii rozwiązywania problemów społecznych

PCPR koordynuje realizację Powiatowej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2008-2015. Z wyjaśnień kierownika Centrum wynika, że koordynowanie strategii odbywa się poprzez monitorowanie realizacji zadań zawartych w/w dokumencie w szczególności poprzez: sprawozdania z realizacji zdań pomocy społecznej za 2012r., wykaz potrzeb pomocy społecznej na 2013r., ocenę zasobów pomocy społecznej za 2013 r. 

Opis koordynacji realizacji Strategii zawarto w aktach kontroli, str. 95-96 .
5) Składanie radzie powiatu corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawiania potrzeb w zakresie pomocy społecznej

Kierownik PCPR przedłożył w dniu 27 czerwca 2013r. na Sesji Rady Powiatu Hajnowskiego Nr XXV/2013 sprawozdanie z działalności Centrum za 2012r. oraz przedstawił wykaz potrzeb w zakresie pomocy społecznej na rok 2013. Zgłoszone potrzeby nie przewidują konieczności utworzenia ośrodka interwencji kryzysowej. 

Rada Powiatu nie opracowała i nie wdrażała lokalnych programów pomocy społecznej, 
o których mowa w art. 112 ust. 13 ustawy o pomocy społecznej, natomiast realizowano programy wynikające z innych ustaw: Program wyrównywania różnic między regionami, Resortowy program wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej na rok 2013 – koordynator rodzinnej pieczy zastępczej, Porozumienie z Biurem Porad Obywatelskim w Łomży dotyczące wsparcia prawnego klientów PCPR Hajnówka. Ponadto PCPR jest partnerem w realizacji projektu współfinansowanego ze Środków UE Caritas Diecezji Drohiczyńskiej pt.: „Razem do pracy”.
[Akta kontroli, str. 94]

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnówce pod pozycją Nr 1/2014. 

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Centrum, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) kierownikowi jednostki przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.


Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do Dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. 

Kontrolowany:  
 
                                             Kontrolujący:

Hajnówka, 27.02.2014                                                         1. Ewa Bijak

Z up. Starosty Kierownik Powiatowego                              2. Urszula Malewska

Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnówce

mgr inż. Paweł Szymaniuk

