Białystok, 17 marca 2014  r.


PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-V.431.8.2014.ETB

Pani 

Marta Osa
Kierownik

Gminnego Ośrodka 

Pomocy Społecznej 
w Orli
ul. Mickiewicza 5
17 - 106 Orla
Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
(Dz. U. z 2013 r. poz. 182, ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 
ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku przeprowadzili w dniach: 10, 11 i 12 lutego 2014 r. kontrolę kompleksową w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Orli, w zakresie realizacji zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez kierownika Ośrodka w dniu 10 marca 2014 r., i do którego nie wniesiono zastrzeżeń, na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami. 


Kierownik Ośrodka posiada upoważnienie Wójta Gminy Orli do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. Kierownik Ośrodka oraz pracownicy, którzy realizują zadania z zakresu pomocy społecznej posiadają wymagane kwalifikacje niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.



W trakcie kontroli ustalono, że Gmina Orla realizowała zadania własne o charakterze obowiązkowym, wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 7, 10, 14, 16, 16a, 17, 18, 19 i 20 ustawy o pomocy społecznej. Natomiast zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt  6, 8, 9, 11, 12 i 15 
nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 


Gmina realizowała zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ww. ustawy, 
nie realizowała natomiast zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt  2, 3  z uwagi na brak potrzeb.


Gmina realizowała zadanie zlecone, z zakresu administracji rządowej, wynikające z art. 18 ust. 1 pkt 6 ustawy o pomocy społecznej, nie realizowała zadań wynikających z art. 18 ust. 1 pkt  3, 4, 5, 7, 8, 9 cyt. ustawy. Zadanie określone w art. 18 ust. 1 pkt 6 realizowano w szczególności na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.). Wymieniona ustawa wygasła z dniem 31 grudnia 2013 r. W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024), Gmina Orla przyjęła niezbędne uchwały i od 01.01.2014r. w dalszym ciągu nieodpłatnie udziela pomocy w formie dożywiania osobom, których dochód nie przekracza 150 % kryterium dochodowego określonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.


Ośrodek Pomocy Społecznej w Orli realizował zadanie wynikające z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, tj. koordynował realizację Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Orla na lata 2006-2016. 

            Kierownik Ośrodka nie wytaczała powództwa o roszczenia alimentacyjne (zadanie określone w art. 110 ust. 5 ww. ustawy) oraz nie kierowała wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami (zadanie określone w art. 110 ust. 6 ww. ustawy). Osobom zainteresowanym udzielano informacji oraz pomocy przy kompletowaniu dokumentacji. 

Pracę socjalną, zadanie określone w art. 17 ust. 10 ustawy o pomocy społecznej, realizował w Ośrodku 1 starszy pracownik socjalny. W okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. udzielił pomocy w formie pracy socjalnej 115 rodzinom. W ramach projektu systemowego pt.: „Aktywna rodzina w Gminie Orla” podpisane zostały z 13 osobami kontrakty socjalne, które dotyczyły zaktywizowania i przywrócenia osób na rynek pracy poprzez zastosowanie instrumentów aktywnej integracji i pracy socjalnej. Wszystkie zostały zrealizowane, jednakże żadna z osób, które podpisały kontrakt nie została usamodzielniona.

Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej nieprawidłowości dotyczyły następujących zagadnień:

1. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013r, poz. 182 ze zm.), zgodnie z którym ośrodek zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników. Gminę Orla zamieszkuje 3004 mieszkańców (według stanu na 31.01.2014r.), zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej realizuje 1 starszy pracownik socjalny, który dodatkowo prowadzi sprawy związane z przyznawaniem dodatków mieszkaniowych i dodatku energetycznego.

2. Ośrodek zlokalizowany jest na pierwszym piętrze budynku Urzędu Gminy Orla. 
Wejście do urzędu nie jest dostosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych. Ośrodek zajmuje 1 pomieszczenie, w którym pracuje kierownik, starszy pracownik socjalny i aspirant pracy socjalnej. Warunki lokalowe utrudniają realizację zadań przez pracownika socjalnego Ośrodka, w szczególności w zakresie pracy socjalnej. 

3. W jednym przypadku Ośrodek odmówił skierowania do DPS osobie w podeszłym wieku, samotnej, pomimo że z zaświadczenia lekarskiego wydanego przez lekarza medycyny wynikało, że strona ze względu na stan zdrowia wymaga skierowania do DPS, jak również pracownik socjalny przeprowadzający wywiad stwierdził zasadność skierowania jej do DPS. Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności (…) przysługuje prawo do umieszczenia w domu pomocy społecznej. 

4. Uregulowania § 7 pkt 2 i § 10 ust. 1 obowiązujących w okresie kontrolnym regulaminów organizacyjnych Ośrodka są niezgodne, odpowiednio z art. 110 ust. 11 i art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy społecznej.

5. W jednym przypadku dokonano zmiany decyzji w sytuacji, gdy zmiana dochodu strony nie przekroczyła 10 % kryterium dochodowego, co jest niezgodne z art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy społecznej.
Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej uchybienia dotyczyły następujących zagadnień:

· w większości sprawdzonych postępowań, ustalających uprawnienia do świadczeń w wywiadach środowiskowych w sposób niedostateczny odzwierciedlano wykonaną pracę socjalną,

· w sprawdzonych kontraktach socjalnych ocena realizacji ustalonych działań zawierała nieprecyzyjne sformułowania, nie odnosiła się do wszystkich celów określonych w kontrakcie, 
· w dwóch przypadkach zmieniono decyzję o odpłatności za DPS pomimo braku zmiany wysokości dochodu strony – decyzje zmieniono w ten sposób, że ustalano w nich taką samą wysokość odpłatności strony jak w decyzjach poprzedzających, 

· w jednym przypadku ustalono uprawnienie do świadczenia na podstawie dowodu otrzymania renty z miesiąca złożenia wniosku, zamiast, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku,

· w jednym przypadku Ośrodek kierował wnioski o przeprowadzenie aktualizacji wywiadów środowiskowych do domu pomocy społecznej, pomimo że aktualizacja dotyczyła osoby całkowicie ubezwłasnowolnionej, reprezentowanej przez opiekuna prawnego. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U z 2014 r., poz. 121), miejscem zamieszkania osoby pozostającej pod opieką jest miejsce zamieszkania opiekuna. Tym samym aktualizacja wywiadu środowiskowego powinna zostać przeprowadzona w miejscu zamieszkania opiekuna prawnego - w tym przypadku przez pracownika GOPS w Orli, ponieważ mieszka on na terenie Gminy Orla.

Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu nieprawidłowości i uchybień jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności ustawy o pomocy społecznej. Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Orli.

Ponadto w trakcie kontroli stwierdzono, że uregulowania uchwały Rady Gminy Orla Nr XIX/122/05 z dnia 26 stycznia 2005r. w sprawie zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej są niezgodne z art. 96 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej.

Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Orli do: 

1. Dostosowania stanu zatrudnienia w Ośrodku do obowiązujących przepisów prawnych, tj. art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej.
2. Dostosowania uregulowań regulaminu organizacyjnego Ośrodka do obowiązujących przepisów prawnych, tj. art. 110 ust. 11 i art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej.

3. Podjęcia stosownych działań w celu poprawy warunków lokalowych Ośrodka.

4. Odzwierciedlania w aktach spraw, w szczególności w kwestionariuszach wywiadów środowiskowych wykonanej pracy socjalnej oraz formułowania wniosków z wizyt w środowisku, co do dalszych działań na rzecz osób/rodzin korzystających z pomocy, mających na celu wsparcie strony w przezwyciężeniu trudnej sytuacji. 
5. Precyzyjnej i odnoszącej się do wszystkich określonych w kontraktach socjalnych celów oceny realizacji ustalonych działań. 

6. Podjęcia działań w celu skierowania do domu pomocy społecznej osoby w przypadku określonym na stronie 10 protokołu, osoba II.

7. Wydawania decyzji administracyjnych w przypadkach zmiany sytuacji osobistej strony mającej wpływ na przyznane decyzją świadczenia, zgodnie z art. 106 ust. 5 ustawy pomocy społecznej.

8. Prawidłowego ustalenia odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej w przypadku określonym na stronie 10 protokołu, osoba III, poz. 2 oraz dokonywania w przyszłości zmian decyzji administracyjnych w sytuacjach gdy zmiana dochodu strony przekroczy 10 % kryterium dochodowego, zgodnie z art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy społecznej. 

9. Przeprowadzania aktualizacji wywiadów środowiskowych dotyczących osób całkowicie ubezwłasnowolnionych, przebywających w domu pomocy społecznej z ich opiekunami prawnymi, w miejscu ich zamieszkania zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U z 2014 r., poz. 121).
10. Ustalania uprawnień do świadczeń na podstawie dowodu z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku - zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej.
Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej przysługuje Pani, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 



W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag i wniosków.       

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/-/
Andrzej Kozłowski
Dyrektor Wydziału
Polityki Społecznej
Do wiadomości:

Pan Piotr Selwesiuk 

Wójt Gminy Orla


