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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wyszkach przeprowadzonej w dniach: 25, 26 i 27 lutego 2014 r.

Wójtem Gminy Wyszki jest Pan Ryszard Perkowski.
Kierownikiem Ośrodka od dnia 1 lutego 2012 r. jest Pani Marzanna Olszewska (w okresie od  dnia 29 grudnia 2011 r. do 31.01.2012 r. pełniła obowiązki kierownika).
 Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Wyszkach został utworzony na podstawie uchwały Nr XI/54/90 Gminnej Rady Narodowej w Wyszkach z dnia 25 kwietnia 1990 r. w sprawie utworzenia Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wyszkach.

Kontrolę przeprowadzili:

Barbara Kosmaczewska – starszy inspektor wojewódzki – kierownik zespołu inspektorów oraz Marta Giermaniuk – inspektor wojewódzki – pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr 1/2014 z dnia 27 stycznia 2014 r. (PS-V.431.7.2014.BK) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

[Akta kontroli str.5-6]

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/GOPS – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
 w Wyszkach,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r.
 o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielał kierownik Ośrodka Pani Marzanna Olszewska.
Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową z zakresu pomocy społecznej.

Przedmiotowy zakres kontroli:

W trakcie kontroli sprawdzono następujące zagadnienia:

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej.

II. Zasoby kadrowe ośrodka.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym wynikających z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
VI. Realizacja zadań własnych gminy wynikających z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
VII. Realizacja zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy  
 społecznej. 

VIII. Realizacja zadania określonego w art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 stycznia 2013 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 

Ośrodek zlokalizowany jest na parterze budynku, który jest własnością Urzędu Gminy w Wyszkach, pomieszczenia są użyczone na podstawie umowy zawartej w dniu 31.12.2012 r. pomiędzy Wójtem Gminy Wyszki, a Kierownikiem GOPS. Przed wejściem do budynku nie ma podjazdu dla osób niepełnosprawnych. Pracownicy Ośrodka realizują zadania w 3 pomieszczeniach biurowych: w pierwszym pokoju pracuje kierownik Ośrodka, w drugim   dwóch pracowników socjalnych, w trzecim (na piętrze): główna księgowa Ośrodka z inspektorem (obsługa świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego) oraz pracownikiem socjalnym (realizuje projekt). Organizacja pracy w pomieszczeniach pozwala na sprawne wykonywanie zadań. 

Ośrodek wyposażony jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe. Każdy 
z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnego komputera. 
II. Zasoby kadrowe ośrodka 



W okresie objętym kontrolą w Ośrodku zatrudniano następujących pracowników w ramach stosunku pracy: 



- kierownika,
- głównego księgowego,
- starszego pracownika socjalnego,
- dwóch pracowników socjalnych, w tym jeden jest zatrudniony na okres od 01.02.2013 r. do 30.04.2015 r.
- inspektor (obsługa świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego).


Ponadto 2 osoby - pedagog i logopeda świadczą specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, od dnia 01.03.2013 r. do dnia 30.06.2014 r. w ramach zawartej umowy zlecenia.
W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracowników zatrudnionych w ramach stosunku pracy, realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Ustalono, że posiadają oni wymagane kwalifikacje niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.
  [Akta kontroli str.75-80] 

Gminę Wyszki zamieszkuje 4787 mieszkańców (według stanu na 28 lutego 2014r), standard zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku jest zgodny z  art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej – w Ośrodku zatrudnionych jest 3 pracowników socjalnych. 
[Akta kontroli str. 23-24]

Podczas czynności kontrolnych ustalono, że pracownicy socjalni posiadają legitymacje służbowe wydane wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672, ze zm.).


Starszy pracownik socjalny oraz jeden pracownik socjalny otrzymują dodatek do wynagrodzenia z tytułu świadczenia pracy socjalnej w środowisku, przysługujący zgodnie 
z art. 121 ust. 3a ww. ustawy o pomocy społecznej oraz starszy pracownik socjalny korzysta 
z dodatkowego urlopu.
III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych

Rada Gminy Wyszki uchwałą Nr XVI/168/12 z dnia 5 grudnia 2012r. nadała statut Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Wyszkach, który następnie zmieniano. Uchwałą Rady Gminy Wyszki z dnia 30 października 2013 ujednolicono tekst Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wyszkach.  


Do 14 stycznia 2013 Ośrodek obowiązywał Regulamin Organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wyszkach ustalony Zarządzeniem kierownika Nr 2/2009 
z dnia 3 czerwca 2009r.  Od 14 stycznia 2013 r. Zarządzeniem nr 4/2013  z dnia 14 stycznia 2013 r. kierownik Ośrodka wprowadził nowy Regulamin Organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wyszkach. 


W pkt II Regulaminu określono strukturę Ośrodka, w § 4 ust. 1 wskazano stanowiska pracy m.in. stanowisko pracownik socjalny ds. projektu POKL oraz inspektor ds. świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego – stanowiska te nie znajdują się 
w katalogu stanowisk wynikających z Załącznika Nr 3, Tabeli IV, lit h (jednostki organizacyjne pomocy społecznej, centra integracji społecznej oraz jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej) rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2013r. , poz. 1050).

W toku czynności kontrolnych ustalono, że kierownik Ośrodka posiada upoważnienie wydane przez Wójta Gminy Wyszki do wydawania decyzji administracyjnych 
w indywidualnych sprawach, z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy oraz pełnomocnictwo do składania oświadczeń woli w imieniu Gminy w zakresie działalności kierowanej jednostki (…). Ponadto do wydawania decyzji administracyjnych 
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy upoważniono także starszego pracownika socjalnego.
                                                                                                            [Akta kontroli str. 83-94]

Postępowania w sprawach świadczeń określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi prowadzone były, poza przypadkiem opisanym 
w protokole, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była  na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej (obowiązuje od 1 lipca 2011r.), wywiady środowiskowe przeprowadzono w terminie określonym w § 2 rozporządzeń: z dnia 19 kwietnia 2005r. oraz z 25 stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego, decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone 
w art. 107 § 1 kpa. 

Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny oraz ewidencję wyjść służbowych pracowników GOPS. W trakcie trwania czynności kontrolnych udzielono instruktażu dotyczącego dokonywania precyzyjnych zapisów w  ewidencji wyjść.
IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 
           Rada Gminy Wyszki uchwałą XVII/181/12 z dnia 31 grudnia 2012 r. przyjęła Strategię Integracji i Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Wyszki na lata 2013 - 2020. 
        
Wizją Gminy Wyszki jest rozwinięta społecznie i partycypacyjnie gmina, w której mieszkańcy czują się bezpiecznie oraz aktywnie uczestniczą w życiu gminy w każdym obszarze. Gmina Wyszki do roku 2020 ma jak najlepiej zapewniać dobre warunki życia mieszkańcom dzięki zadbanemu otoczeniu, infrastrukturze przyjaznej mieszkańcom, rozwiniętej bazie kulturalno – oświatowej i rehabilitacyjnej jak również kompleksowy system profilaktyki zdrowia i pomocy rodzinie, bogatą i dostępną ofertę form spędzania czasu wolnego przez dzieci, młodzież, rodziny i seniorów, rozwinięty obszar usług, rolnictwa 
i turystyki. Strategia zawiera wszystkie elementy określone w art. 16b ustawy o pomocy społecznej.
2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy społecznej
Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2012, która została przedstawiono Radzie Gminy Wyszki na XVIII sesji w dniu 27 marca 2013 r. 
Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.

 [Akta kontroli str. 30]

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 
W okresie podlegającym kontroli Gmina Wyszki nie prowadziła noclegowni, ani schronisk. Osoby bezdomne, posiadające ostatni meldunek stały na terenie Gminy Wyszki 
w 2013 r. przebywały w: Wojewódzkim Szpitalu Neuropsychiatrycznym w Lublińcu - 1 osoba (przyznano zasiłek stały), na terenie gminy Szepietowo w budynku gospodarczym - 1 osoba (przyznano zasiłek stały), w Domu dla Bezdomnych w Białymstoku - 1 osoba (przyznano zasiłek okresowy, zasiłek celowy na zaspokojenie bieżących potrzeb, zasiłek celowy na zakup żywności w ramach programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”).

Gmina Wyszki zapewniała posiłki osobom potrzebującym, w szczególności dzieciom poprzez przyznawanie gorących posiłków w oddziałach przedszkolnych, szkołach 
i internatach w ramach programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. 

Ośrodek współpracował z Caritas przy realizacji Programu Pomocy Żywnościowej „PEAD” w zakresie kwalifikacji do pomocy żywnościowej, wydawania oraz rozliczania. Z ww. pomocy skorzystało 81 osób (25 rodzin) z Gminy Wyszki. W celu zapewnienia niezbędnego ubrania, w razie wystąpienia takiej potrzeby Ośrodek przyznaje na ten cel zasiłki celowe.
[Akta kontroli, str. 54]

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 
W okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. wypłacono zasiłki okresowe 73 osobom (254 osób w rodzinie) – 442 świadczenia. Najniższy zasiłek wyniósł 71,50 zł, najwyższy 1.175,84 zł.


Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, długotrwałej choroby, niepełnosprawności, potrzeby ochrony macierzyństwa i wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo - wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego


               [Akta kontroli, str. 68]                           


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS. 8211.103.2013 z 07.08.2013

2. GOPS. 8211.143.2013 z 15.11.2013

3. GOPS. 8211.98.2013 z 12.07.2013 

4. GOPS. 8211.148.2013 z 27.11.2013

5. GOPS. 8211.125.2013 z 25.09.2013

6. GOPS. 8211.110.2013 z 10.09.2013

7. GOPS. 8211.93.2013 z 09.07.2013

8. GOPS. 8211.141.2013 z 06.11.2013

9. GOPS. 8211.123.2013 z 24.09.2013

10. GOPS. 8211.149.2013 z 16.12.2013


Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek.
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 
W okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. przyznano zasiłki celowe 15 osobom (35 osób w rodzinie) – 19 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 100 zł, najwyższy 1.000 zł. 

Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na częściowe pokrycie wydatków, w szczególności związanych z przygotowaniem opału na zimę, zakupu leków i leczenia, żywności, podłączeniem wody. Pomocy udzielano m.in. z powodu: bezrobocia, bezdomności, długotrwałej choroby, niepełnosprawności.

W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy w oparciu o art. 39a ustawy 
o pomocy społecznej.

 [Akta kontroli, str. 68] 

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. GOPS.8212.34.2013 z 20.12.2013 

2. GOPS.8212.5.2013 z 21.01.2013 

3. GOPS.8212.15.2013 z 23.05.2013 

4. GOPS.8212.8.2013 z 27.02.2013 

5. GOPS.8212.12.2013 z 25.04.2013 

6. GOPS.8212.2.2013 z 23.01.2013 

7. GOPS.8212.31.2013 z 15.11.2013 

8. GOPS.8212.7.2013 z 12.02.2013 

9. GOPS.8212.25.2013 z 14.10.2013 

10. GOPS.8212.16.2013 z 14.06.2013


Rada Gminy Wyszki podjęła uchwałę, Nr XV/157/12 z dnia 30 października 2012 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej przyznawane pod warunkiem zwrotu w części  lub w całości w ramach zadań własnych gminy.
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 



W okresie podlegającym kontroli nie udzielano pomocy w formie zasiłków celowych 
na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego, z uwagi na brak wniosków 
i osób potrzebujących tej formy wsparcia.
[Akta kontroli, str. 54]
7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

W okresie objętym kontrolą Gmina Wyszki nie przyznawała oraz nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 


W okresie podlegającym kontroli nie wydawano decyzji administracyjnych przyznających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 ze zm.).









[Akta kontroli, str. 52-54]
8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

 [Akta kontroli str. ]

9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

[Akta kontroli str. 52]
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
 
Pracę socjalną realizuje 3 pracowników (starszy pracownik socjalny oraz 2 pracowników socjalnych – w tym jeden nie świadczy pracy socjalnej w ternie). Teren gminy został podzielony na dwa rejony opiekuńcze. Realizując pracę socjalną w środowisku, pracownicy socjalni poruszają się samochodem osobowym stanowiącym własność pracownika, rozliczenie następuje na podstawie delegacji służbowych.
Praca socjalna prowadzona przez Ośrodek dokumentowana jest w wywiadach środowiskowych oraz rejestrze pracy socjalnej.
 Rodzaje podejmowanych działań:

1. Współpraca ze szkołami – pedagog, wychowawcy, dyrekcja – w zakresie organizowania posiłku w szkole, realizacji obowiązku szkolnego, wypełniania funkcji opiekuńczo – wychowawczych, organizowania pomocy w formie rzeczowej, stypendiów, wyprawki szkolnej, spędzania czasu wolnego w czasie wakacji, ferii oraz po zajęciach szkolnych, udział w życiu szkoły.

2. Organizowanie porad i udzielanie informacji w zakresie:

- prawa rodzinnego i cywilnego (pisanie pozwów rozwodowych, alimentacyjnych, spotkania z radcą prawnym),

- uzyskania uprawnień do świadczeń pielęgnacyjnych, zasiłków rodzinnych stopnia niepełnosprawności, statusu osoby bezrobotnej, dodatków mieszkaniowych, dodatku energetycznego oraz innych.

3. Współpraca z Powiatowym Urzędem Pracy w Bielsku Podlaskim – kierowanie do prac społecznie użytecznych, robót publicznych, prac interwencyjnych, podjęcia stażu.

4. Współpraca z Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Wyszkach (pełnomocnikiem Komisji jest starszy pracownik socjalny) – udzielanie informacji dot. leczenia odwykowego, terapii podtrzymujących, mitingów, organizowanie spotkań 
z psychologiem – terapeutą uzależnień w Punkcie Konsultacyjnym w Wyszkach.

5. Współpraca z Zespołem Interdyscyplinarnym (kierownik i 2 pracowników socjalnych są członkami Zespołu) - monitoring rodzin, udział w posiedzeniach Zespołu Grup Roboczych, wizyty w miejscu zamieszkania, interwencje.

6. Współpraca z Komendą Powiatową Policji w Bielsku Podlaskim – podejmowanie wspólnych działań z dzielnicowym, monitoring rodzin w miejscu zamieszkania, wymiana informacji, procedura odbierania dziecka z rodziny, działania profilaktyczne z udziałem Policji skierowane do uczniów i mieszkańców.

7. Współpraca ze służbą zdrowia – lekarz rodzinny, pielęgniarka środowiskowa, szpitale, ZOL (Bielsk Podlaski, Łapy, Siemiatycze, Hajnówka, Baciki Średnie), zakład opiekuńczo – leczniczy (Dworaki Staśki) – ustalanie wizyt domowych, organizowanie pomocy medycznej, wspólne wizyty w środowisku, organizowanie umieszczenie w placówce opiekuńczej, kompletowanie dokumentacji, organizowanie kontaktu z rodziną, organizowanie dojazdu, przyznawanie prawa do świadczeń opieki zdrowotnej, kontrola szczepień dzieci.

8. Współpraca z DPS – monitoring wolnych miejsc, organizowanie umieszczenia w DPS, nawiązywanie kontaktu z rodziną.

9. Współpraca z ZUS, KRUS – w zakresie uzyskania prawa do renty rodzinnej, do renty socjalnej, dodatku pielęgnacyjnego, zasiłku pogrzebowego, ubezpieczeń , wzajemna wymiana informacji. 

10. Współpraca z Poradnią Psychologiczno – Pedagogiczną w Bielsku Podlaskim i Łapach - organizowanie wsparcia specjalistów – pedagoga, psychologa, logopedy, pomoc w uzyskaniu orzeczeń o kształceniu specjalistycznym, opinii o wczesnym wspomaganiu rozwoju.

11. Współpraca z Powiatowym Zespółem do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności w Bielsku Podlaskim – w zakresie uzyskania stopnia niepełnosprawności, pomoc w skompletowaniu dokumentacji, monitorowanie.

12. Współpraca z sądami, kuratorami i komornikami sądowymi – wnioski o objęcie rodziny kuratelą, o umieszczenie w DPS bez zgody, wymiana informacji, monitoring rodzin niewydolnych wychowawczo, współpraca z kuratorami w sprawach rodzinnych i karnych, udzielanie pomocy osobom opuszczającym zakłady karne.

13. Współpraca z Kościołami, stowarzyszeniami i fundacjami – w zakresie prawa do korzystania z pomocy żywnościowej PEAD, pomoc w organizowaniu wypoczynku dzieciom, kierowanie osób niepełnosprawnych na Warsztaty Terapii Zajęciowej prowadzone w Bielsku Podlaskim przez Caritas, włączanie się w akcje pomocowe – WOŚP, współpraca z KSM.

14. Praca socjalna na rzecz osób niepełnosprawnych, długotrwale chorych, samotnych – organizowanie opieki sąsiedzkiej i usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania, informowanie o formach pomocy ze środków PFRON, uzyskania sprzętu ortopedycznego, refundacji kosztów z programu Aktywny Samorząd, dowóz dzieci niepełnosprawnych do placówek oświatowych.

15. Praca socjalna na rzecz mieszkańców:

- pomoc kombatantom w kompletowaniu dokumentacji o przyznanie pomocy z Państwowego Funduszu Kombatantów,

- pomoc w wypełnianiu różnych wniosków, deklaracji, rozliczeń,

- pozyskiwanie używanej odzieży i zabawek i przekazywanie potrzebującym,

- udzielanie informacji oraz organizowanie pomocy w sprawach gospodarstwa domowego: podłączenie do wodociągu, wywóz nieczystości, naprawy, dowóz opału,

- rozmowy w zakresie wypełniania funkcji opiekuńczo – wychowawczych, prowadzeniu gospodarstwa domowego, utrzymania porządku, dbania o higienę,  komunikacji w rodzinie, kształtowania norm i wartości,

- współpraca z sołtysami i radnymi w zakresie problemów w środowisku.

W okresie od 01.02.2013 r. do 31.12.2013 r. prowadzono pracę socjalną w oparciu 
o kontrakt socjalny część A (art. 45 ust. 2). Kontrakty zawarto z 10 osobami, które z uwagi na długotrwałe bezrobocie i korzystanie ze świadczeń pomocy społecznej biorą udział 
w projekcie „Szybki Start” realizowanym przez GOPS w ramach Priorytetu VII Promocja integracji społecznej, Działanie 7.2. Przeciwdziałanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii społecznej, Poddziałanie 7.2.1. Aktywizacja zawodowa i społeczna osób zagrożonych wykluczeniem społecznym (od 01.02.2013 r. do 30.04.2015 r.). Zawieranie kontraktów socjalnych z konkretnymi osobami służyło wynegocjowaniu warunków 
z podopiecznym w celu wzmocnienia jego aktywności, samodzielności, zdobycia kwalifikacji zawodowych, podjęcia stażu, a następnie zatrudnienia i usamodzielnienia się. Ocena kontraktów nastąpi w kwietniu 2015 r. Do końca 2013 r. wszystkie osoby uczestniczyły 
w grupowych zajęciach z poradnictwa psychologicznego i zawodowego oraz w spotkaniach indywidualnych z psychologiem. Zrealizowano część szkoleń zawodowych. Osoby, z którymi zawarto kontrakty otrzymały z Ośrodka wsparcie finansowe w postaci zasiłków okresowych, celowych oraz na zakup żywności.

W 2014 r. zawarto 6 kontraktów socjalnych z osobami bezrobotnymi i korzystającymi z pomocy społecznej, które zostały skierowane do prac społecznie użytecznych. Celem zawarcia kontraktów było spowodowanie większej skuteczności udzielanej pomocy przede wszystkim poprzez mobilizowanie do podejmowania odpowiednich kroków w celu uzyskania samodzielności i poprawy trudnej sytuacji życiowej, społecznej oraz zawodowej. Ocena kontraktów nastąpi w grudniu 2014 r., po zakończeniu prac społecznie użytecznych.

Sprawdzono realizację 5 podpisanych kontraktów socjalnych (M.A., W. D, W. H, Z.M., W.A.)
Biorąc powyższe pod uwagę, jak również dokumentację prowadzoną przez pracowników socjalnych należy stwierdzić, że podejmowane przez nich działania miały na celu realizowanie zadania, zgodnie z definicją pracy socjalnej, zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej. 

Od 01.02.2013 r. Ośrodek realizuje projekt „Szybki Start” współfinansowany przez Unię Europejską w ramach EFS – Człowiek najlepsza inwestycja. Uczestnikami projektu są osoby długotrwale bezrobotne, poszukujące pracy, niepełnosprawne, korzystające z pomocy społecznej, posiadające wykształcenie średnie lub niższe, osoby w wieku 45+, kobiety. Podjęto działania grupowe i indywidualne poradnictwo psychologiczne, grupowe 
i indywidualne poradnictwo zawodowe oraz szkolenia: piekarz-ciastkarz, mobilny sprzedawca (prawo jazdy kat. B i obsługa kasy fiskalnej, programy księgowe w sprzedaży), mobilna opiekunka (prawo jazdy kat. B, masaż, pierwsza pomoc, opieka), spawacz (metodą MIG i MAG, pilarz-drwal (operator wózków jezdniowych, staż w wymiarze pełnego etatu).

 [Akta kontroli str.  48-52, 81-82]
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi 
Ośrodek w okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. świadczył usługi opiekuńcze 
5 osobom, w wymiarze (1,5 – 2 godzin dziennie), łącznie 2987 godzin.  Usługi opiekuńcze świadczyło 5 osób w ramach umów zlecenia. Ośrodek prowadzi karty czasu pracy osób wykonujących usługi opiekuńcze, w których określono dane personalne osoby wykonującej usługi, termin usługi, czas pracy, ilość wykonanych usług, podpis strony.                                                                                                              

Koszt 1 godziny usług ustalano zgodnie z § 5 uchwały Nr XV/156/12 z dnia 30 października 2012 r. w której Rada Gminy Wyszki uregulowała szczegółowe warunki  przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze 
z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwalniania z opłat, jak również trybu ich pobierania - wynosi 0,6 % wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. Nr 200, poz. 1679, ze zm.). W 2013 r. koszt 1 godziny usług wyniósł 9,60 zł. Wszystkie osoby ponosiły odpłatność za świadczone usługi. Najniższa opłata za 1 godzinę ponoszona przez usługobiorców w 2013 r. wynosiła 1,44 zł, najwyższa 1,92 zł.                                                                                               

                                                                                          [Akta kontroli, str. 46-48, 64]

Kierownik Ośrodka decyzją administracyjną ustalił  zakres usług (obejmujące pomoc w zaspokojeniu niezbędnych potrzeb życiowych oraz ograniczaniu barier w integracji ze środowiskiem), okres na jaki przyznano usługi, wysokość odpłatności ponoszonej przez stronę oraz miejsce świadczenia usług (art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej).
 
Nie są świadczone usługi specjalistyczne, z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:
1. GOPS.8225.3.13 z  02.01.2013

2. GOPS.8225.7.2013 z 26.03.2013

3. GOPS.8225.17.2013 z 30.08.2013 
4.GOPS.8225.16.2013 z 01.07.2013 
5.GOPS.8225.20.2013 z 30.08.2013  
W toku czynności kontrolnych ustalono, że na terenie Gminy Wyszki nie funkcjonują rodzinne domy pomocy społecznej prowadzone przez osobę fizyczną lub organizację pożytku publicznego. 
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 


Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych, zgodnie 
z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka nie było takich potrzeb.

[Akta kontroli, str. 46,62]

13) dożywianie dzieci 

Gmina Wyszki do końca 2013 r. realizowała  pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) oraz wydanego na jej podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 lutego 2006 r. w sprawie realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 186, ze zm.). 

W okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. pomocą w formie posiłków przyznanych decyzją administracyjną objęto 422 uczniów (w tym 57 z art. 6a), w tym  Zespołu Szkół 
w Wyszkach 240 uczniów, w Szkole Podstawowej w Topczewie 77 uczniów, w Szkole Podstawowej w Strabli 38 uczniów, Zespół Szkół Nr 4 w Bielsku Podlaskim 13 uczniów (szczegółowy wykaz dożywiania w poszczególnych szkołach znajduje się w aktach kontroli, str. 56-58). 
Koszt posiłku wynosił od 2,50 zł do  6 zł. 

Dożywianie uczniów prowadzono z uwzględnieniem gorącego posiłku, tj. w formie obiadów i zup z wkładką, które dostarczała firma wyłoniona w drodze przetargu nieograniczonego.
W okresie kontrolnym (2013 r.) w 57 przypadkach udzielono pomocy w formie posiłków na podstawie art. 6a ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

Ośrodek realizował wieloletni program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” 
w okresie wolnym od nauki (ferie, wakacje) – udzielił wsparcia 46 osobom (92 osoby 
w rodzinie) 35 świadczeń, w formie świadczenia pieniężnego na zakup artykułów żywnościowych, w kwocie od 240 zł do 480 zł, w łącznej wysokości 10.080 zł.
 [Akta kontroli str. 42-46, 66-68]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.8224.142.2013 z 30.08.2013

2. GOPS.8223.50.P.2013 z 09.07.2013 
3. GOPS.8223.85.P.2013 z 13.11.2013

4. GOPS.8224.125. 2013 z 06.09.2013

5. GOPS.8223.48.P.2013 z 09.07.2013 

Z wyjaśnień kierownika Ośrodka wynika, że w okresie od 01.01.2014 r. dożywianie dzieci realizowano zgodnie z ustawą o pomocy społecznej. Pomocą w formie posiłku 
w szkole objęto 149 uczniów (106 w szkołach podstawowych, 31 w gimnazjum oraz 12 
w szkołach ponadgimnazjalnych). 

Ponadto Rada Gminy Wyszki podjęła niżej wymienione uchwały:

- nr XXIV/289/14 z dnia 29 stycznia 2014 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 - 2020 (Dz. Urz. Woj. Podlaskiego z 2014 r., poz. 420) - weszła w życie od 14 lutego 2014 r. z mocą obowiązująca od 1 stycznia 2014 r.

- nr XXIV/288/14 z dnia 29 stycznia 2014 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (Dz. Urz. Woj. Podlaskiego z 2014 r., poz. 419).
14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 

Gmina nie sprawiała pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka nie było takich potrzeb.                                          [Akta kontroli, str. 42]
Uchwałą Nr XX/231/13 Rada Gminy Wyszki z dnia 26 czerwca 2013 r.  ustaliła sposób sprawienia pogrzebu przez Gminę Wyszki.
15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w domu  

W okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. do domu pomocy społecznej (DPS) skierowano 2 osoby: 1 do DPS w Brańsku i 1 do DPS w Choroszczy. Osoba skierowana do DPS w Choroszczy oczekuje w kolejce na umieszczenie, przewidywany termin przyjęcia to II kwartał 2015 r. Osoba skierowana przebywa w Zakładzie Opiekuńczo Leczniczym w Choroszczy. 
Gmina ponosiła odpłatność za 6 osób przebywających w DPS: 2 osoby DPS w Brańsku -  średnio 2.447,65 zł miesięcznie (jedna osoba przebywała do sierpnia 2013 r., drugą umieszczono od lipca 2013 r.), 1 osoba DPS w Uhowie - średnio 1.988,22 zł miesięcznie, 1 osoba DPS „Jawor” w Jałówce - średnio 2.069,20 zł miesięcznie, 1 osoba w DPS „Jaśki” w Olecku Kolonii prowadzony na zlecenie Starosty Oleckiego - średnio 1.865,22 zł miesięcznie, 1 osoba w DPS w Konstantynowie prowadzony na zlecenie Starosty Bialskiego - średnio 2.276,56 zł miesięcznie. Odpłatność gminy w 2013r. za pobyt w DPS wyniosła łącznie 127.762,31 zł. Przed skierowaniem rozważano zapewnienie pomocy w formie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania. Osoby kierowane wymagały całodobowej opieki, natomiast wymiar usług opiekuńczych (2 – 3 godziny dziennie) organizowanych przez gminę jedynie w niewielkim stopniu pozwala na utrzymanie odpowiedniego poziomu życia osób starszych. 

[Akta kontroli, str. 42, 64, 70] 
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

I osoba

1. GOPS.8226.3.2013 z 31.12.2013 – decyzja kierująca do DPS

2. GOPS.8226.4.O.2013 z 31.12.2013 – decyzja ustalająca odpłatność za pobyt w DPS 

II osoba

1. GOPS.8226.1.2013 z 25.06.2013 - decyzja kierująca do DPS

2. GOPS.8226.2.O.2013 z 25.06.2013 – decyzja ustalająca odpłatność za pobyt w DPS

16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 

W okresie objętym kontrolą udzielono pomocy finansowej 1 osobie zwolnionej z zakładu karnego w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności (zasiłku celowego) w wysokości 120 zł, w listopadzie 2013 r. oraz w formie pracy socjalnej. 
[Akta kontroli, str. 40-42, 66]

Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne:

1. GOPS.8223.86.P.2013 z 14.11.2013 

W okresie objętym kontrolą nie realizowano porozumienia Ministerstwa Pracy 
i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej z dnia 13 czerwca 2000r. w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych 
z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin osób pozbawionych wolności.

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu gSAC 
w obowiązujących terminach. 
18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 

Rada Gminy Wyszki uchwałą Nr XVII/197/12  z dnia 31 grudnia 2012 r. w sprawie budżetu na rok 2013 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2013 r. (w dziale 852 pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 284.200 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 60.504 zł.
Rada Gminy Wyszki uchwałą Nr XXIII/280/13  z dnia 30 grudnia 2012r. w sprawie budżetu na rok 2014 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2013 r. (w dziale 852 pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 272.900 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 74.000 zł.


  [Akta kontroli str. 71-74]

19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 

W okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 15 osób (18 osób w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 35 zł, najwyższy 529 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano łączną kwotę 51.784,40 zł.


Kierownik Ośrodka przyznawał i wypłacał zasiłki stałe z powodu całkowitej niezdolności do pracy oraz z tytułu wieku (1 osoba).
[Akta kontroli, str. 40, 66]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. GOPS.8210.6.2013.Zs. z 13.08.2013
2. GOPS.8210.12.2013.Zs. z 27.12.2013
3. GOPS.8210.10.2013.Zs. z 15.11.2013
4. GOPS.8210.7.13.Zs. z 13.08.2013
5. GOPS.8210.11.2013. z 18.12.2013

Wysokość zasiłku stałego ustalono zgodnie z art. 37 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej.

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne 
za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. W okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. opłacano składkę za  15 osób.                                                           [Akta kontroli, str. 40, 66]
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek realizował zadania w formie usług specjalistycznych dla 1 osoby z zaburzeniami psychicznymi. Usługi świadczyły 2 osoby ze specjalistycznym przygotowaniem: pedagog i logopeda, w ramach umowy cywilnoprawnej na świadczenie ww. usług dostosowanych do potrzeb dziecka autystycznego, obejmujących rehabilitację fizyczną i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu, współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego. W toku postępowania administracyjnego zgromadzono niezbędne dokumenty, w tym: orzeczenie o niepełnosprawności, zaświadczenie lekarza specjalisty psychiatrii dzieci i młodzieży – autyzm dziecięcy, indywidualna Karta Usług w zakresie świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych (wystawiona przez osoby świadczące usługi: pedagoga i logopedę, zaświadczenie z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Łapach, dotyczące m. in. tego, że dziecko było objęte terapią logopedyczną w wym. ½ h tygodniowo do 31.07.2013 r. (w zastępstwie za inne dziecko), niemożliwe jest zwiększenie ilości godzin terapii, ponieważ czas oczekiwania w kolejce wynosi około roku.
         Na podstawie decyzji administracyjnej kierownik ustalił: zakres usług, okres usług, miejsce ich świadczenia. Ponadto ustalono liczbę godzin przyznanych miesięcznie oraz wysokość odpłatności. Cena 1 godziny usług została ustalona na podstawie zawartej umowy z wykonawcą (§ 4 ust. 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz. U. Nr 189, poz.1598) i od tej kwoty w zależności od dochodu świadczeniobiorcy, zgodnie ze wskaźnikiem (tabela) wyliczono odpłatność wynoszącą 1,40 zł za 1 godzinę usługi.                          [Akta kontroli, str. 36, 64]
Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne:
 GOPS.8225.US.6.2013 z 01.03.2013
- dochodu rodziny nie pomniejszono o miesięczna składkę KRUS w myśl art. 8 ust. 3 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej – nieodliczenie składki nie wpłynęło na wysokość ponoszonej odpłatności przez stronę.
2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
na terenie Gminy Wyszki nie miały miejsca zdarzenia o charakterze klęski żywiołowej lub ekologicznej, w związku z czym nie wystąpiła taka potrzeba.   

[Akta kontroli str. 36] 
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi

Gmina nie prowadzi środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 
 [Akta kontroli str. 34]
4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 
Gmina Wyszki w okresie podlegającym kontroli realizowała rządowy program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” mający na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia. W ramach realizacji programu pomocą objęto zarówno dzieci, młodzież jak i osoby dorosłe, z powodu bezrobocia, długotrwałej choroby, niepełnosprawności.

W okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. pomocą w formie świadczeń pieniężnych na zakup żywności objęto 61 osób (191 osób w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 80 zł, najwyższy   480 zł, łącznie wydatkowano kwotę  53.940 zł. Pomocą objęto m. in. osoby: bezrobotne, długotrwale chore, niepełnosprawne oraz ze względu na potrzebę ochrony macierzyństwa.
[Akta kontroli, str. 34, 66]
Dożywianie uczniów w szkołach opisano na str. 10 i 11 protokołu.
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
1. GOPS.8223.9.P.13 z 25.01.2013
2. GOPS.8223.57.P.2013 z 23.07.2013
3. GOPS.8223.5.13.P z 16.01.2013 
4. GOPS.8223.83.P.2013 z 30.10.2013

5. GOPS.8223.82.P.2013 z 12.11.2013

W ww. okresie Ośrodek realizował również rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 26 marca 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013r. poz. 413), na jego podstawie wydano 22 decyzje przyznające pomoc finansową realizowaną w ramach rządowego programu.                



       [Akta kontroli, 34, 62]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.8252.1.RZP.SP.2013 z 27.06.2013

2. GOPS.8252.RZP.SP.10.2013 z 17.07.2013

3. GOPS.8252.RZP.SP.11.2013 z 17.07.2013

4. GOPS.8252.RZP.SP.7.2013 z 05.07.2013

5. GOPS.8252.RZP.4.SP.2013 z 02.07.2013

6. GOPS.8252.RZP.3.SP.2013 z 26.04.2013

7. GOPS.8252.RZP.SP.6.2013 z 02.07.2013

8. GOPS.8252.RZP.SP.8.2013 z 15.07.2013

9. GOPS.8252.RZP.SP.9.2013 z 15.07.2013

10. GOPS.8252.RZP.SP.5.2013 z  02.07.2013
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane. 










 [Akta kontroli, str. 34]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej


Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane.

[Akta kontroli, str. 34]

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane.  

[Akta kontroli, str. 34]

VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych

W okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 11 osobom (19 osób w rodzinie), 17 świadczeń, w wysokości od 120 zł do 500 zł, w łącznej wysokości 3.959,60 zł.
Ww. pomoc przyznawano, w szczególności na dofinansowanie zakupu opału, pokrycie kosztów leczenia, na częściowe pokrycie kosztów zakupu leków, z powodu długotrwałej choroby, niepełnosprawności.
[Akta kontroli str. 40, 68]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.8212.10.Cs.2013  z 13.03.2013
2. GOPS.8212.28.Cs.2013  z 06.11.2013
3. GOPS.8212.20.Cs.2013 z 02.08.2013

4. GOPS.8223.22.Cs.2013 z 03.09.2013
5. GOPS.8212.30.Cs.2013 z 04.11.2013

6. GOPS.8212.6.Cs.2013 z 31.01.2013

7. GOPS.8212.19.Cs.2013 z 23.07.2013

8. GOPS.8212.21.Cs.2013 z 13.09.2013

9. GOPS.8212.29.Cs.2013 z 12.11.2013

10.GOPS.8212.35.Cs.2013 z 12.12.2013

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 

Zadania nie realizowano, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

 [Akta kontroli, str. 40]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie prowadził i nie zapewniał miejsca w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym. Osoby wymagające wsparcia w formie umieszczenia w DPS kierowane są do domu pomocy społecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najbliżej miejsca zamieszkania, chyba że okoliczności sprawy wskazują inaczej.


Pomiędzy Powiatem Suwalskim a Gminą Wyszki zostało zawarte porozumienie nr 4/11 z dnia 11 października 2011 r. w sprawie przyjęcia prowadzenia zadania publicznego 
w zakresie zapewnienia mieszkańcom Gminy Wyszki całodobowego lub dziennego pobytu 
w Ośrodku Wsparcia w Lipniaku. W okresie podlegającym kontroli nikt z terenu Gminy nie korzystał ze wsparcia w Ośrodku.  
 [Akta kontroli, str. 40]

4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 
W okresie objętym kontrolą Rada Gminy Wyszki nie podejmowała uchwał w sprawie realizacji programów osłonowych. 


 [Akta kontroli, str. ]

5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek współpracował z Powiatowym Urzędem Pracy w Bielsku Podlaskim w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i szkoleniach. Kierowano osoby do prac społecznie użytecznych. W 2013 roku skierowano 7 osób.  Korzystano z ofert pracy w ramach robót publicznych oraz prac interwencyjnych, uwzględniając osoby często korzystające z pomocy społecznej (w 2013 r. – 13 osób, w 2014r. 3 osoby). 
W ramach współpracy osoby bezrobotne, korzystające z pomocy społecznej zostały zaangażowane do udziału w realizowanym od 1 lutego 2013 r. (termin zakończenia kwiecień 2015 r.) przez GOPS projekcie „Szybki Start” w ramach Priorytetu VII Promocja integracji społecznej, Działanie 7.2. Przeciwdziałanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii społecznej, Poddziałanie 7.2.1. Aktywizacja zawodowa i społeczna osób zagrożonych wykluczeniem społecznym – 24 osoby.

   
 W związku z wymianą informacji pomiędzy Ośrodkiem a PUP w okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r.  podpisano następujące porozumienia:

- porozumienie 2/2013 w sprawie wdrożenia i funkcjonowania dwukierunkowej wymiany danych dotyczących beneficjentów obszaru rynku pracy i pomocy społecznej,

- umowa 8/2013 z dnia 7 listopada 2013 r. w sprawie udostępniania danych osobowych na rzecz partnerskiej współpracy przy korzystaniu z SEPI.
   [Akta kontroli, str. 36-38]

VII. Realizacja wybranych zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej 

1)  koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych 

 W okresie objętym kontrolą Ośrodek koordynował realizację Strategii Integracji 
i Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Wyszki na lata 2013 - 2020. Opis koordynacji realizacji Strategii znajduje się w aktach kontroli na str. 32.
2) wytaczanie powództwa o roszczenia alimentacyjne przez kierownika ośrodka pomocy społecznej na rzecz obywateli 

W okresie objętym kontrolą kierownik Ośrodka nie wytaczał na rzecz mieszkańców gminy powództwa o roszczenia alimentacyjne. W ramach pracy socjalnej udzielano porad 
i informacji w przedmiotowych sprawach, 4 osoby korzystały z pomocy Ośrodka przy pisaniu pozwów alimentacyjnych.

 [Akta kontroli, str. 32]

3) kierowanie przez ośrodek pomocy społecznej wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami, natomiast pracownicy udostępniali druki, pomagali w ich wypełnieniu, skompletowaniu dokumentacji oraz udzielali informacji.

 [Akta kontroli, str. 30-32]

4) składanie radzie gminy corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy społecznej 

     Kierownik Ośrodka sprawozdanie z działalności Ośrodka za rok 2012 r. wraz z potrzebami na 2014 r. w zakresie pomocy społecznej przedstawił Radzie Gminy Wyszki na XXI sesji w dniu 17 września 2013r.

Przedstawienie sprawozdania za 2013 r. wraz z potrzebami na 2015 r. zaplanowano na III kwartał 2014 r.
 [Akta kontroli, str. 30] 
VIII. Realizacja zadań wynikających z art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
 o pomocy społecznej 
1) wyodrębnienie w ramach struktury organizacyjnej ośrodka zespołu realizującego zadania ośrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej

Nie wyodrębniono w ramach struktury organizacyjnej Ośrodka zespołu realizującego zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej. Zadanie to realizują pracownicy socjalni, w ramach pełnionych obowiązków służbowych.
[Akta kontroli, str. 30] 
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wyszkach pod pozycją numer 1/2014.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wyszkach, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze. zm.) kierownikowi jednostki przysługuje prawo do:
· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

 Kontrolowany:                 




                                           Kontrolujący:
Marzanna Olszewska /-/
…...…….…………….. 


 

(miejscowość, data i podpis)                                                       1. Barbara Kosmaczewska
Wyszki, dn. 2014.03.18                                                           2. Marta Giermaniuk
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