PROTOKOE KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Miejsko Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Drohiczynie,
ul. Warszawska 12, 17-312 Drohiczyn, zwanym w dalszej czgséci protokotu ,,Oérodkiem”, ,,MGOPS”.

Kierownikiem Os$rodka jest p. Bozena Chrzastowska.

Kontrole w dniach 20-21 lutego 2014 r. przeprowadzity:
1/ Anna Zadzitko — inspektor wojewddzki — kierujaca zespotem inspektorow
2/ Wioleta Baginska — inspektor wojewodzki,

na podstawie pisemnych upowaznien Nr 1/2014 i Nr 2/2014 do kontroli, znak: PS-1.431.6.2014.AZ
z dnia 12.02.2014 r., wydanych z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej p. Andrzeja Koztowskiego.

Wyjasnien udzielaty p. Bozena Chrzastowska - kierownik Osrodka i Edyta Markiewicz —
pracownik socjalny.

Zakres kontroli i okres objety kontrola.

Prawidlowos¢ realizacji przez gming zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
okreslonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ustawg, od dnia 01.01.2013 r. do dnia kontroli.

W toku postepowania kontrolnego ustalono:

MGOPS w Drohiczynie realizuje zadania dotyczace przeciwdziatania przemocy w rodzinie
na podstawie § 2 pkt 4 i § 8 pkt. 2 lit. ¢ i d statutu Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Drohiczynie stanowigcego zatacznik nr 1 do uchwaty Nr XV/110/12 Rady Miejskiej w Drohiczynie z
dnia 30 marca 2012r. w sprawie nadania statutu Miejsko Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej
w Drohiczynie.

Ustalono, iz na dzien kontroli jeden pracownik socjalny posiadat zapis w zakresie czynnosci -
,,obstuga organizacyjno — techniczna zespotu interdyscyplinarnego”. W dniu kontroli realizacja zadan
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie zostata uregulowana w zakresach czynnosci trzech
pracownikow socjalnych.

Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie.

W Gminie Drohiczyn opracowano Gminny Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011 - 2013 stanowigcy zatacznik do uchwaty Nr
V/36/11 Rady Miejskiej w Drohiczynie z dnia 31 marca 2011 r. w sprawie uchwalenia Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, zwany dalej
Programem. Opracowano réwniez nowy program na lata kolejne, ktoéry nie zostat przyjety w formie
uchwaty.

W  kontrolowanym okresie realizowano zadania wynikajace z Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie wymienione
w protokole z przyjecia ustnych wyjasnien.

[Akta kontroli nr 7, str. 15-17]

Program nie zawiera harmonogramu wykonania poszczegdlnych zadan. Realizacja jego jest
natomiast poddawana systematycznemu monitorowaniu, a oceny realizacji poszczegélnych zadan



dokonuje Rada Miejska, po przedtozeniu przez kierownika MGOPS rocznego sprawozdania, do 31

marca kazdego roku. Do dnia kontroli nie sporzadzono sprawozdania z realizacji Programu za rok
2013.

[Akta kontroli nr 7, str. 41- 60]

Prowadzenie poradnictwa 1 interwencji w _zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
w szczegOlnosci poprzez dzialania edukacyjne stuzace wzmocnieniu opiekunczych 1 wychowawczych
kompetencii rodzicéw w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie.

Poradnictwo socjalne w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie $wiadczone jest
w MGOPS w Drohiczynie przez pracownikow socjalnych codziennie, w zaleznosci od potrzeb
w godzinach pracy Os$rodka. O$rodek nie prowadzi rejestru poradnictwa socjalnego dla osob
uwiklanych w przemoc. Pracownicy socjalni dokumentuja udzielone porady w kwestionariuszach
wywiadu $rodowiskowego oraz na ,,druku monitoringu sytuacji w rodzinie”, ktory dotaczany jest do
wszystkich wszczetych procedur ,,Niebieskie Karty”.

W przypadku zaistnienia potrzeby skorzystania z poradnictwa specjalistycznego tj.:
psychologicznego, prawnego, w 2013r. osoby zainteresowane miaty mozliwos¢ skorzystania z porad
w MGOPS w Drohiczynie prowadzonych w ramach projektu systemowego (psycholog - raz w tyg. w
okresie | -V1 2013r., prawnik — raz w miesigcu w okresie II-V1 2013r.). Poradnictwo udokumentowane
jest w formie dziennikow zaj¢é z lista obecnosci. Z poradnictwa psychologicznego mozna roéwniez
skorzysta¢ codziennie w godz. 8.00 — 15.00 w Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w
Siemiatyczach oraz raz na dwa tygodnie w poniedziatek w godz. 14.00 — 17.00 w Punkcie
Konsultacyjnym GKRPA w Drohiczynie (od marca 2013r.). Liczb¢ udzielonych porad
udokumentowano w formie wykazow sporzadzonych przez psychologa prowadzacego konsultacje.

Do dnia kontroli z porad psychologa skorzystato tagcznie 18 0s6b, natomiast z porad prawnika
1 osoba. Potrzebujacy pomocy w zakresie poradnictwa pedagogicznego Kierowani sa do Poradni
Psychologiczno — Pedagogiczng w Siemiatyczach. Poradnictwo $wiadczone jest codziennie w godz.
8.00-15.00. W kontrolowanym okresie nikt nie skorzystat z tego rodzaju poradnictwa.

[Akta kontroli nr 6, str. 19]

W gminie podejmowano dziatania edukacyjne stuzagce wzmocnieniu opiekunczych i
wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie. W okresie
objetym kontrolg pracownicy socjalni prowadzili prace socjalng w postaci rozmow informacyjno —
motywacyjnych z rodzinami. Ponadto pomagali w nawigzywaniu wspolpracy ze szkota,
psychologiem, informowali o mozliwo$ciach uzyskania pomocy oraz uprawnieniach rodzicéw. Do
realizacji w/w dzialan edukacyjnych wlaczaja sie rowniez: Swietlica Srodowiskowo —
Socjoterapeutyczna MGOPS w Drohiczynie, $wietlice wiejskie, GKRPA w Drohiczynie. Osrodek
rozpowszechnia ulotki i plakaty dotyczace zjawiska przemocy na terenie gminy Drohiczyn oraz
zamiescil na stronie internetowej Osrodka informacje o miejscach i mozliwosciach uzyskania pomocy
w przypadku zagrozenia przemoca.

[Akta kontroli nr 6, str.21]

Zgodnie z Gminnym Programem Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2011 — 2013 do dnia 31 stycznia kazdego roku podmioty zaangazowane
w realizacje Programu powinny ztozy¢é do MGOPS w Drohiczynie sprawozdanie z realizacji
zaktadanych zadan. Na dzief kontroli nie zebrano powyzszych danych, w zwigzku z powyzszym nie
bylo mozliwos$ci przeanalizowania dziatan edukacyjnych prowadzonych przez inne jednostki.

Od 01.01.2013 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, w ramach realizacji procedury ,Niebieskie Karty”. W 2013 r. zostato
zatozonych 25 Niebieskich Kart, w tym 20 przez Policj¢ i 5 przez MGOPS. W roku 2014 zatozono 2
Niebieskie Karty, wszystkie przez Policje.



Zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w_osrodkach wsparcia, na
podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy.

W kontrolowanym okresie pracownicy Osrodka w jednym przypadku podj¢li dziatania majace
na celu zapewnienia miejsca w osrodku wsparcia, dla osoby dotknigtej przemocg w rodzinie.
Skontaktowano si¢ ze Specjalistycznym Osrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie przy
PCPR w Kolnie oraz si¢ z Zaktadem Pielggnacyjno — Opiekunczym w Siemiatyczach. Nie udato si¢
zapewni¢ miejsca w wymienionych placowkach. Z wyjasnien kierownika wynika, iz ww. osoba
pozostata w swoim miejscu zamieszkania.

Na dzien kontroli nie opracowano procedury w przypadku zaistnienia koniecznosci
umieszczenia 0soby z terenu gminy w osrodku wsparcia.

Nie byto przypadku odebrania dziecka z rodziny, o ktérym mowa w art. 12a ustawy.

Tworzenie i1 funkcjonowanie zespotow interdyscyplinarnych.

Zgodnie z art. 9 ust. 15 ustawy, przyjeto uchwale w sprawie okreslenia trybu i sposobu
powotywania i odwotywania cztonkdéw zespotu interdyscyplinarnego oraz szczegdtowych warunkow
jego funkcjonowania (uchwata Nr 11/7/10 Rady Miejskiej w Drohiczynie z dnia 6 grudnia 2010r.)

Zespot interdyscyplinarny (dalej zwany ZI) zostal powotany zarzadzeniem Nr 29/2011
Burmistrza Drohiczyna z dnia 28 kwietnia 2011r. w sprawie powotania i sktadu zespotu
interdyscyplinarnego. Z tresci zarzadzenia wynika, ze w sktad ZI nie wchodzi przedstawiciel
organizacji pozarzadowej oraz kurator sgdowy, CO jest niezgodne z art. 9a ust. 3 ustawy.

Celem zapewnienia wspolpracy, w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych
zadan ZI, podpisano porozumienia o wspolpracy w zespole interdyscyplinarnym z jedenastoma
podmiotami wchodzacymi w jego sktad.

[Akta kontroli nr 6, str.23]

Przed przystapieniem do prac czionkowie ZI oraz grup roboczych kazdorazowo skladaja,
o$wiadczenie o zachowaniu poufno$ci informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadan. Tryb
dziatania ZI, jego funkcjonowanie, cele i zadania okresla Regulamin Zespotu Interdyscyplinarnego.

Stosownie do art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego odbywaja si¢
w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na trzy miesigce. W roku 2013 ZI spotkat si¢ 5
razy w terminach: 04.01., 19.04, 21.06., 01.10, 12.12 - nie zachowano czgstotliwosci spotkan,
okreslonych w ww. artykule. W 2014r. ZI nie odbywat posiedzen.

[Akta kontroli nr 6, str.25]

ZI| realizuje zadania okre§lone w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy poprzez prowadzenie rejestru
Niebieskich Kart — A, C i D, gromadzenie i analizowanie uwag o instytucjach pracujacych w obszarze
przeciwdzialania przemocy, wspoélprace z przedstawicielami o$wiaty, policji, GKRPA, stuzby
zdrowia, powolywanie GR do dziatan w indywidualnych przypadkach, rozpowszechnianie ulotek i
plakatow dotyczacych zjawiska przemocy, wystepowanie do PCPR z pismami dotyczacymi
organizacji programow oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych.

[Akta kontroli nr 6, str. 37 ]

Do indywidualnych przypadkow powotano grupy robocze (GR), zgodnie z art. 9a ust. 11,
w sktadzie dostosowanym do potrzeb danej rodziny. W 2013 r. odbyto sie 56 posiedzen GR, w 2014r.
do dnia kontroli odbylo si¢ natomiast 21 posiedzen GR. Zgodnie z art. 9b ust. 3 ustawy
opracowywano i realizowano plan pomocy w indywidualnych przypadkach, monitorowano sytuacje
rodzin i dokumentowano podejmowane dziatania.

Osrodek zapewnia obstuge organizacyjno-techniczng ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy.
Przedstawiona dokumentacja zawiera: wykaz rodzin/osoéb objetych dziataniami grup roboczych
w roku 2013 oraz 2014 r., wykaz Niebieskich Kart — A, C i D za 2013 r. oraz 2014 r., listy obecnosci



czlonkow uczestniczacych w posiedzeniach, protokoty ze spotkan grup roboczych, protokoly ze
spotkan zespotow interdyscyplinarnych, a takze dokumentacj¢ indywidualng.

W okresie objetym kontrolag Osrodek prowadzit 15 spraw w ramach procedury ,,Niebieskie
Karty” (NK) — wszystkie wszczete w 2013r. Procedure zakonczono w 11 sprawach.

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta:
1. MGOPS.8127-12-7-1/2013
2. MGOPS.8127-12-7-6/2013
3. MGOPS.8127-12-7-8/2013
4. MGOPS.8127-12-7-13/2013
W skontrolowanych sprawach stwierdzono:

1) brak udokumentowanego zaproszenia ofiary (akta 1,2,3,4) i wezwania sprawcy (akta 3,4)
na posiedzenie GR/ZI, co jest niezgodne z § 16 ust.1 pkt.3 1 § 17 ust.1 rozporzadzenia,

2) brak informacji o przekazaniu formularza NK — B w przypadkach, gdy MGOPS zaktadat
NK — A (akta 1, 3), zgodnie z § 6 ust. 1 rozporzadzenia osobie, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie przekazuje si¢ formularz NK-B,

3) brak wypetionego formularza NK — C (akta 2) i NK — D (akta 3), co jest niezgodne z § 8
ust. 2 rozporzadzenia,

4) spotkania GR ze sprawcg i ofiarg przemocy odbywaja si¢ po uptywie kilku tygodni od
wplyniecia NK-A do przewodniczacego ZI (akta 1,2,4), (od wszczecia procedury do
wypehienia NK — C uptynety nawet 4 m-ce, a NK — D nawet 9 m-cy ), co jest niezgodne
z § 8 rozporzadzenia,

5) brak dokumentacji z podejmowania dziatan przez GR (akta 3), prowadzone karty do
monitoringu sg mato czytelne, trudno zweryfikowa¢ podejmowane dziatania - zgodnie z §
10 ust. 1 rozporzadzenia wszystkie dziatania sa dokumentowane.

[Akta kontroli nr 11,str.73-80]

Przyczyna stwierdzonych nieprawidlowosci byto niestosowanie lub niewlasciwe stosowanie
przepisOw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy W rodzinie, a takze rozporzadzenia w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”.

Za powstale nieprawidtowosci 1 uchybienia odpowiedzialni sg pracownicy realizujacy zadania
z ustawy, a takze Kierownik Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Drohiczynie, w
zakresie nadzoru nad przestrzeganiem realizacji ustawy.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzajacej realizacje
zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca
2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Drohiczynie przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Podlaskiego Urzgdu Wojewoddzkiego w Bialymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu i ztozenia w terminie 7 dni wyjasnien dotyczacych przyczyn tej
odmowy.



Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden doreczono
Kierownikowi Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Drohiczynie.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksigzce kontroli prowadzonej przez MGOPS
w Drohiczynie pod numerem 1.

Drohiczyn, dn. 18.03.2014r.

(miejsce i data podpisania protokotu kontroli)

Pieczatka: Kierownik

Miejsko — Gminnego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Drohiczynie
-/-

mgr Bozena Chrzastowska

podpis kontrolowanego
Anna Zadzitko

podpisy kontrolujgcych

Jeden egzemplarz protokotu otrzymatam :

Pieczatka: Kierownik

Miejsko — Gminnego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Drohiczynie
-//-

mgr Bozena Chrzgstowska

Drohiczyn, dn. 18.03.2014r.

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)



