PROTOKOL KONTROLI

kompleksowej  przeprowadzonej w  O$rodku  Pomocy  Spotecznej w  Ciechanowcu,
ul. Mickiewicza 1, 18-230 Ciechanowiec, zwanym w dalszej cze$ci protokotu ,,Osrodkiem”, ,,OPS”.

Dyrektorem Osrodka jest p. Marzena Krynska.

Kontrolg w dniach 10-11.03.2014 r. przeprowadzity:
1) Anna Zadziltko — inspektor wojewodzki — kierujaca zespotem inspektorow,
2) Wioleta Baginska — inspektor wojewodzki,

na podstawie pisemnych upowaznien do kontroli Nr 1 i Nr 2, znak: PS-1.431.1.9.2014.AZ z dnia
28.02.2014 r., wydanych z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki
Spotecznej p. Andrzeja Koztowskiego.

Wyjasnien udzielaty p. Marzena Krynska — Dyrektor OPS w Ciechanowcu i p. Malgorzata
Wegrzyniak — starszy pracownik socjalny.

Zakres kontroli 1 okres objety kontrola.

Prawidlowo$¢ realizacji przez gmine zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
okreslonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie
(Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ustawsg, od dnia 01.01.2013r. do dnia kontroli.

W toku postepowania kontrolnego ustalono:

Aktualnie Osrodek dziata na podstawie statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowcu,
nadanego uchwata Nr 165/XXVI11/09 Rady Miejskiej w Ciechanowcu z dnia 22.04.2009r. w sprawie
nadania statut OPS w Ciechanowcu. Nie ujeto w nim realizacji zadan dotyczacych przeciwdzialania
przemocy w rodzinie. Podczas kontroli przedtozono projekt uchwaty w sprawie uchwalenia Statutu
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowcu, ktory w § 8 pkt 6 zawiera zapis o realizacji przez
Oérodek zadan okre§lonych w ustawie 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Dyrektor Osrodka
ztozyta o$wiadczenie, z ktorego wynika, iz projekt uchwaly zostanie przedstawiony, do przyjecia na
sesji Rady Miejskiej dn. 31.03.2014r.

Realizacja zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie jest uregulowana
w zakresach czynnoéci Dyrektora oraz 5 pracownikéw Osrodka.

[Akta kontroli nr 9 str.99]

Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie.

W Gminie Ciechanéw opracowano Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Ciechanowiec na lata 2011 - 2020, stanowigcy
zatacznik do uchwaly Nr 28/VI/11 Rady Miejskiej w Ciechanowcu z dnia 29 marca 2011 roku w
sprawie przyjgcia Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w
Rodzinie w Gminie Ciechanowiec na lata 2011- 2020, zwany dalej ,,Programem?”.

W  kontrolowanym okresie realizowano zadania wynikajace z gminnego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, ktore zostaly
wymienione w protokole z przyjecia ustnych wyjasnien.

[Akta kontroli nr 6 str.13 - 39]

Program nie zawiera harmonogramu wykonania poszczegdlnych zadan, sposobu
monitorowania i sprawozdawczo$ci z realizacji zaktadanych celow.

[Akta kontroli nr 7, str. 65 - 90 ]

Prowadzenie poradnictwa 1 interwencji w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
w szczegolno$ci poprzez dzialania edukacyjne stuzace wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicéw w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie.




Poradnictwo w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie $wiadczone jest w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Ciechanowcu przez pracownikow socjalnych, w ramach pracy socjalnej.
Osrodek nie prowadzi wyodrebnionego wykazu/spisu udzielanych porad dla osob uwiklanych
w przemoc. Poradnictwo dokumentowane jest w formie notatek stuzbowych, ktore znajduja sig¢
w teczkach osobowych kazdej rodziny.

Przy Os$rodku Pomocy Spotecznej w Ciechanowcu funkcjonuje punkt konsultacyjny, w
ktérym porad udziela dwoch terapeutow uzaleznien, dwa razy w miesigcu. Pomoc psychologiczna
udzielana jest w $wietlicy socjoterapeutycznej dwa razy w miesigcu. W roku 2013 udzielono 35 porad
psychologicznych, natomiast w roku 2014 — 4 porady. W Urzedzie Miejskim w Ciechanowcu, raz w
miesigcu jest mozliwo$¢ uzyskania porady prawnej. W kontrolowanym okresie 1 osoba skorzystala z
tego rodzaju poradnictwa. Prowadzona jest odrgbna dokumentacja udzielonych porad z zakresu
przeciwdzialania przemocy w rodzinie $wiadczonych przez psychologa i terapeute uzaleznien.

[Akta kontroli nr 6, str.39]

W gminie podejmowano dziatania edukacyjne, stuzace wzmocnieniu opiekunczych
1 wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemocg. W kontrolowanym
okresie szkoty z terenu gminy realizowaty program przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach
ktorego prowadzono pogadanki o agresji i przemocy wsrod dzieci, prelekcje na zebraniach z
rodzicami oraz zajecia plastyczne o tej tematyce. Wszystkie dziatania zostaly opisane w protokole z
przyjecia ustnych wyjasnien.

[Akta kontroli nr 6, str.41]

Od 01.01.2013 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”. W 2013 r. zostato zatozonych
14 Niebieskich Kart, w tym 12 przez policje i 2 przez OPS, w 2014r. wszczgto 3 Niebieskie Karty,
wszystkie przez policje.

Zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w_o$rodkach wsparcia, na podstawie
art.6 ust 2, pkt 3 ustawy.

W kontrolowanym okresie nie kierowano osob do osrodkéw wsparcia, poniewaz nie
zachodzita taka potrzeba. Nie opracowano procedury, w przypadku =zaistnienia koniecznosci
umieszczenia osoby z terenu gminy w o$rodku wsparcia.

Nie wykonywano réwniez czynnosci, o ktérych mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano
dziecka z powodu bezposredniego zagrozenia jego zycia lub zdrowia, w zwigzku z przemocg w
rodzinie.

[Akta kontroli nr 6, str.45]

Tworzenie i funkcjonowanie zespotdéw interdyscyplinarnych.

Zgodnie z art. 9 ust. 15 ustawy, przyjeto uchwale w sprawie okreslenia trybu i sposobu
powotywania i odwotywania cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego oraz szczegdtowych warunkow
jego funkcjonowania (uchwata Nr 27/VI/11 Rady Miejskiej w Ciechanowcu z dnia 29.03.2011r.)

Zespot interdyscyplinarny (dalej zwany ZI) zostal powotany zarzadzeniem Nr 60/11
Burmistrza Ciechanowca z dnia 24 czerwca 2011r., aktualny sktad ZI okreslony jest w zarzadzeniu
Nr 259/13 Burmistrza Ciechanowca z dnia 22.10.2013r w sprawie powotania i sktadu zespotu
interdyscyplinarnego. Z tresci zarzadzenia wynika, ze w sktad ZI nie wchodzi kurator sagdowy, CO jest
niezgodne z art. 9a ust.4 ustawy.

[Akta kontroli nr 10, str. 101]

Celem zapewnienia wspotpracy, w zakresie tworzenia i Skutecznej realizacji ustawowych
zadan ZI, zgodnie z art. 9a ust. 3, 4, podpisano porozumienia o wspOlpracy w zespole
interdyscyplinarnym z o$mioma podmiotami wchodzacymi w jego sktad.

[Akta kontroli nr 6, str. 47]

Przed przystapieniem do prac czlonkowie ZI oraz grup roboczych sktadaja Burmistrzowi
Ciechanowca o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji i danych uzyskanych przy realizacji
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zadan. Tryb dziatania ZI, jego funkcjonowanie, cele i zadania okresla Regulamin Zespotu
Interdyscyplinarnego Gminy Ciechanowiec.

[Akta kontroli nr 6, str.47]

Obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego zapewnia Osrodek, zgodnie
z art. 9a ust. 9 ustawy.

Z art. 9 bust. 1i 2 ustawy wynika, ze Zespot Interdyscyplinarny podejmuje dziatania z
zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Podczas kontroli stwierdzono, iz ww. zadania
realizowane sg przez grupy robocze. Z przeanalizowanych protokolow z posiedzen ZI wynika, iz
Zespot glownie zajmuje si¢ zakanczaniem procedury ,,Niebieskie Karty”.

Stosownie do art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego odbywaja sic w
zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na trzy miesigce. W roku 2013 ZI spotkat si¢ 5 razy
w terminach: 21.01, 05.03, 23.04, 30.07, 29.10 - w jednym przypadku nie zachowano czg¢stotliwosci
spotkan, okre§lonej w ww. artykule. Natomiast w roku 2014 odbyly si¢ 2 posiedzenia w terminach:
27.01, 26.02.

[Akta kontroli nr 6 , str.47]

Do indywidualnych przypadkéow powotano grupy robocze (GR), zgodnie z art. 9a ust. 11, w
sktadzie dostosowanym do potrzeb danej rodziny. W 2013 r. odbyty si¢ 44 posiedzenia GR, w 2014r.
— 9. Zgodnie z art. 9b ust. 3 ustawy opracowywano i realizowano plan pomocy w indywidualnych
przypadkach, monitorowano sytuacje rodzin i dokumentowano podejmowane dziatania.

W okresie objetym kontrolg Osrodek prowadzit 40 spraw w ramach procedury ,,Niebieskie
Karty” (NK) —23 wszczete przed 2013 r., 14 wszczetych w 2013 1. i 3 wszczete w 2014 r. Procedure
zakonczono w 21 sprawach.

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki nieoznakowane):
1. NK-Azdnia06.02.2013r.
2. NK - A zdnia19.03.2013r.
3. NK-Azdnia03.06.2013r.
4. NK - A zdnia24.12.2013r.
W skontrolowanych sprawach stwierdzono:

1) brak udokumentowanego zaproszenia do ofiary na posiedzenie GR/ZI, co jest niezgodne
z § 16 ust.1 pkt.3 i § 17 ust.1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r.
w sprawie procedury ,Niebieskiec Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska
Karta”(zwanego dalej rozporzadzeniem), dot. akt nr 1,

2) nie przekazano cztonkom GR informacji o wptywie drugiej NK — A, co jest niezgodne z § 8
ust. 1 rozporzadzenia, dot. akt nr 2,

3) nie realizowano dziatan zatozonych w indywidualnym planie pomocy, zgodnie z art. 9b ust. 3
pkt. 1 ustawy do zadan grupy roboczej nalezy opracowanie i realizacja planu pomocy w
indywidualnych przypadkach wystapienia przemocy w rodzinie, dot. akt nr 2,

4) brak informacji o przekazaniu formularza NK — B w przypadkach, gdy OPS zaktadat NK — A,
zgodnie z § 6 ust. 1 rozporzadzenia osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknicta
przemoca w rodzinie przekazuje si¢ formularz NK-B, dot. akt nr 1,

5) brak protokotu z zakonczenia procedury oraz powiadomienia podmiotow uczestniczacych w
procedurze o jej zakonczeniu, co jest niezgodne z § 18 ust. 2 i 3 rozporzadzenia — dot. akt nr
1,3.

[Akta kontroli nr 8 , str.91-98]

Przyczyng stwierdzonych nieprawidtowosci bylo niestosowanie lub niewlasciwe stosowanie
przepisOw ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, a takze rozporzadzenia w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”.
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Za powstale nieprawidlowosci i1 uchybienia odpowiedzialny jest Dyrektor Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ciechanowcu.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzajacej realizacje
zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca
2011 r. w sprawie nadzoru i Kkontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Dyrektorowi Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ciechanowcu przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Bialymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu i ztozenia w terminie 7 dni wyja$nien dotyczacych przyczyn tej
odmowy.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden dorgczono
Dyrektorowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowcu.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce kontroli prowadzonej przez OPS
w Ciechanowcu pod numerem 1.

Ciechanowiec 31.03.2014r.

(miejsce i data podpisania protokotu kontroli)

Pieczatka: Dyrektor Osrodka Pomocy Spolecznej
w Ciechanowcu
mgr Marzena Krynska
podpis kontrolowanego
Anna Zadzitko

podpisy kontrolujgcych
Jeden egzemplarz protokotu otrzymatam :

Ciechanowiec, 31.03.2014r. Pieczatka: Dyrektor Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Ciechanowcu
mgr Marzena Krynska

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)



