PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU
PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W  JEDWABNEM
UL. ŻWIRKI I WIGURY 3
18-420 JEDWABNE
Białystok – maj – 2014  r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Ośrodka Pomocy Społecznej w Jedwabnem
przeprowadzonej w dniach: 7, 8 i 9 kwietnia 2014 r.

Burmistrzem Miasta Jedwabne jest Pan Krzysztof Ryszard Moenke.
Kierownikiem Ośrodka od dnia 1 września 2010 r. jest Pani Marzena Elżbieta Grądzka.
 
Ośrodek Pomocy Społecznej w Jedwabnem został utworzony na podstawie uchwały Nr 44/XI/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy Jedwabne z dnia 25 marca 1990 r. w sprawie utworzenia Ośrodka Pomocy Społecznej w Jedwabnem.
Kontrolę przeprowadzili:

Barbara Kosmaczewska – starszy inspektor wojewódzki – kierownik zespołu inspektorów oraz Anna Giesko – inspektor wojewódzki – pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr 1/2014 z dnia 21 marca 2014 r. (PS-V.431.21.2014.BK) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.                                                            [Akta kontroli, str. 2- 6]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/OPS – należy przez to rozumieć Ośrodek Pomocy Społecznej  w Jedwabnem,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r.
 o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielał kierownik Ośrodka Pani Marzena Elżbieta Grądzka.
Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową z zakresu pomocy społecznej.

Przedmiotowy zakres kontroli:

W trakcie kontroli sprawdzono następujące zagadnienia:

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej.

II. Zasoby kadrowe ośrodka.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym wynikających z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
VI. Realizacja zadań własnych gminy wynikających z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
VII. Realizacja zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy  społecznej. 

VIII. Realizacja zadania określonego w art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 kwietnia 2013 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 

Ośrodek zlokalizowany jest na piętrze budynku, który jest własnością Urzędu Gminy 
w Jedwabnem. Przed wejściem do budynku jest podjazd dla osób niepełnosprawnych. Pracownicy Ośrodka realizują zadania w 3 pomieszczeniach: w pierwszym pokoju pracuje kierownik Ośrodka, w drugim dwóch starszych pracowników socjalnych, w trzecim inspektor 
i podinspektor (obsługa świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego), w czwartym główny księgowy. Organizacja pracy w pomieszczeniach pozwala na sprawne wykonywanie zadań. 

Ośrodek wyposażony jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe. Każdy 
z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnego komputera. 
II. Zasoby kadrowe ośrodka 



W okresie objętym kontrolą w Ośrodku zatrudniano następujących pracowników w ramach stosunku pracy: 



- kierownika,
- głównego księgowego,
- dwóch starszych pracowników socjalnych,
- inspektora (obsługa świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego),
- podinspektora.

Ponadto, 1 osoba świadczy usługi opiekuńcze, w okresie od dnia 01.08.2013 r. do dnia 31.12.2013 r. oraz od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. w ramach zawartej umowy zlecenia.
W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracowników zatrudnionych w ramach stosunku pracy, realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Ustalono, że posiadają oni wymagane kwalifikacje niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.
                                                                                                            [Akta kontroli, str. 82, 84] 

Gminę Jedwabne zamieszkuje 5636 mieszkańców (według stanu na 31 marca 2014 r.), zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej realizują 2 starsi pracownicy socjalny. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników. 





          [Akta kontroli str. 28]

Podczas czynności kontrolnych ustalono, że pracownicy socjalni posiadają legitymacje służbowe wydane wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672, ze zm.).

Pracownicy socjalni otrzymują dodatek do wynagrodzenia z tytułu świadczenia pracy socjalnej w środowisku, przysługujący zgodnie z art. 121 ust. 3a ww. ustawy o pomocy społecznej oraz korzystają z dodatkowego urlopu.
III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych
          Uchwałą Nr XXIII/141/13 Rady Miejskiej w Jedwabnem z dnia 27 marca 2013 r. nadano Statut Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Jedwabnem. 

       Zarządzeniem  Nr 1/2012 Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Jedwabnem z dnia 29 listopada 2012 r. ustalono Regulamin Organizacyjny Ośrodka Pomocy Społecznej w Jedwabnem. 

        Zarządzeniem Nr 2/2012 Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Jedwabnem z dnia 29 listopada 2012 r. ustalono Regulamin Wynagradzania Pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej w Jedwabnem. 

         Burmistrz Jedwabnego upoważnił kierownika ośrodka oraz starszego pracownika socjalnego do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy.

         Burmistrz Jedwabnego udzielił kierownikowi ośrodka pełnomocnictwa, wynikającego  z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013r., poz. 594). Wykaz udzielonych upoważnień zawarto w aktach kontroli.                 [Akta kontroli, str. 30]
            W trakcie kontroli ustalono, że ośrodek prowadzi rejestr wniosków, w którym  
   dokonywano    rejestracji podań interesantów, natomiast pozostała korespondencja wpływająca  
   do ośrodka  nie jest  rejestrowana.  

         Pracownicy ośrodka dokonują wpisów wyjść w teren w ewidencji wyjść w godzinach służbowych Ośrodka Pomocy Społecznej w Jedwabnem. W trakcie czynności kontrolnych udzielono instruktażu dotyczącego dokonywania rejestracji całości korespondencji wpływającej do Ośrodka w dzienniku korespondencyjnym oraz dokonywania precyzyjnych w zapisów w ewidencji wyjść służbowych. 

          W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż 

w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

        W trakcie kontroli stwierdzono, że w większości skontrolowanych akt spraw zamieszczano kopię potwierdzenia wizyty u pośrednika pracy, zamiast dokumentu określonego w art. 107 ust. 5b pkt 13 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej tj. decyzji starosty o uznaniu lub odmowie uznania za osobę bezrobotną, utracie statusu osoby bezrobotnej, o przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu, wznowieniu wypłaty oraz utracie lub pozbawieniu prawa do zasiłku dla bezrobotnych, świadczenia szkoleniowego, stypendium, dodatku aktywizacyjnego albo oświadczenia 

o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub poszukujących pracy.
IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej 
1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 
Uchwałą Nr XX/116/13 z dnia 17 stycznia 2013 r. Rada Miejska  w  Jedwabnem  przyjęła do realizacji Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2013 - 2023.


Strategia wytycza następujące kierunki:

-  rozwiązywanie problemów alkoholowych,

-  wsparcie osób bezrobotnych w sferze materialnej i psychologicznej,

- zapobieganie wykluczeniu, pomoc i integrację społeczną osób niepełnosprawnych 

   i zagrożonych wykluczeniem społecznym,

-  identyfikowanie przyczyn i czynników powodujących korzystanie z pomocy społecznej.

Dokument zawiera wstęp, charakterystykę gminy uwzględniającą cały kontekst społeczny i gospodarczy w jakim funkcjonuje społeczność lokalna, diagnozę sytuacji społecznej, prognozę zmian w zakresie objętym strategią, cele strategiczne i szczegółowe projektowanych zmian, kierunki niezbędnych działań oraz jej ramy finansowe, sposób realizacji strategii, wskaźniki realizacji działań, elementy określone w art. 16b ustawy o pomocy społecznej (obowiązuje od 3 maja 2011 r.).
2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy społecznej
Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej za rok 2012 do dnia 30 kwietnia 2013 r., którą przekazano Urzędowi Miejskiemu w Jedwabnem w dniu 22 maja 2013 r. Ww. ocena została przedstawiona przez kierownika Ośrodka do zatwierdzenia na XXIV/13 sesji Rady Miejskiej w Jedwabnem, w dniu  22 maja 2013 roku.
 Ww. ocena obejmuje elementy określone w art. 16a ust. 2 i 3 ustawy o pomocy społecznej.                                                                                                   

 Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy społecznej organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę. 







             [Akta kontroli, str. 32, 34]

   
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 

W okresie od 01.04.2013 r. do 28.02.2014 r. Ośrodek zapewnił schronienie 1 osobie bezdomnej, ostatnio zameldowanej na terenie gminy Jedwabne, w schronisku Towarzystwa Św. Brata Alberta Koło Gdańskie ul. Starowiślna 3. W ww. okresie gmina Jedwabne poniosła odpłatność za pobyt ww. osoby w łącznej wysokości 6.506,40 zł. 


W sytuacji wymagającej zapewnienia schronienia gmina skieruje osoby tego wymagające do noclegowni zlokalizowanych na terenie innych miejscowości.


W okresie objętym kontrolą kierownik ośrodka dokonywał zwrotu kosztów posiłku osobie bezdomnej,  ostatnio zameldowanej na pobyt stały na terenie gminy Jedwabne, a obecnie przebywającej  na terenie gmina Rumia, na podstawie art. 101 ust. 7 ustawy o pomocy społecznej. 

Ponadto w celu zapewnienia niezbędnego ubrania kierownik ośrodka w okresie od 01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. przyznał pomoc na zakup odzieży 9 rodzinom w łącznej wysokości 1.580 zł, natomiast w okresie od 01.01.2014 r. do 31.03.2014 r. – 4 rodzinom w łącznej wysokości 450 zł.
                                [Akta kontroli, str. 54]
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 

W okresie od 01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. wypłacono zasiłki okresowe 171 osobom (517 osób w rodzinie) – 2052 świadczenia. Najniższy zasiłek wyniósł 20 zł, najwyższy 2.100 zł. Łączna kwota wydana na realizację zadania 529.896 zł.
W okresie od 01.01.2014 r. do 31.03.2014 r. wypłacono zasiłki okresowe 137 osobom (442 osób w rodzinie) – 371 świadczenia. Najniższy zasiłek wyniósł 20 zł, najwyższy 2.195,90 zł. Łączna kwota wydana na realizację zadania 185.400 zł.
Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, długotrwałej choroby, niepełnosprawności, potrzeby ochrony macierzyństwa.                        [Akta kontroli, str. 64,74]                                     
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. OPS 8123-109/14 z 06.02.2014 
2. OPS 8123-201/13 z 16.07.2013
3.OPS.8123-138/14z20.02.2014                        

4. OPS 8123-13/14 z 15.01.2014

5. OPS 8123-203/13 z 16.07.2013
6. OPS 8123-194/13 z 15.07.2013
7. OPS 8213-189/13 z 12.07.2013
8. OPS 8123-220/13 z 17.07.2013
9. OPS 8123-223/13 z 17.07.2013
10.OPS 8123-215/13 z 17.07.2013

Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek.                                                     [Akta kontroli, str. 64, 74]
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 

W okresie od 01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. przyznano zasiłek celowy  56 osobom (174 osoby w rodzinie) –  56 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 100 zł, najwyższy 250 zł. 

             W okresie od 01.01.2014 r. do 31.03.2014 r. przyznano zasiłek celowy  27 osobom (85 osób w rodzinie) –  27 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 100 zł, najwyższy 386,38 zł. 


Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych z przygotowaniem opału na zimę, zakupu odzieży, obuwia, leków i leczenia oraz energii elektrycznej. Pomocy udzielano m.in. z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności.


W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy w oparciu o art. 39a  ustawy o pomocy społecznej.                                                                               [Akta kontroli, str. 64, 74]                                                                                           


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:  

1. OPS 8121-122/13 z 13.06.2013

2. OPS 8121-8/14 z 15.01.2014

3. OPS 8121-181/13 z 11.12.2013

4. OPS 8121-123/13 z 13.06.2013

5. OPS 8121-24/14 z 20.01.2014

6. OPS 8121214 z 14.01.2014
7. OPS 8121-102/13 z 14.05.2013

8. OPS 8121-80/13 z 12.04.2013

9. OPS 8121-184/13 z 17.12.2013

10. OPS 8121-20/14 z 18.01.2014

- w 1 przypadku  w aktach sprawy brak dokumentu wymaganego art. 107 ust. 5b pkt  20 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, tj. oświadczenia o stanie majątkowym – poz. 1.


 Rada Miejska w Jedwabnem podjęła uchwałę Nr XI/61/07 z dnia 7 lipca 2007 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków na świadczenia pomocy społecznej obejmujące wydatki na usługi, pomoc rzeczową, zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie, zasiłki okresowe i zasiłki celowe przyznane na warunkach zwrotnych. Uregulowania uchwały są niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej:

- zapisy dokonane w: § 2 ust. 1 ww. uchwały „Pracownik socjalny na podstawie wywiadu środowiskowego ustala sytuację osoby lub rodziny ubiegającej się o pomoc społeczną na warunkach zwrotnych i przedstawia kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej (…)” oraz w  § 2 ust. 2 „O warunkach i terminach zwrotu wydatków decyduje Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej po zapoznaniu się z wnioskiem pracownika socjalnego oraz sytuacją osoby lub rodziny ubiegającej się o pomoc” nie zawierają się w ustawowych kompetencjach  Rady Miejskiej, wynikających z ustawy o pomocy społecznej, która stanowi podstawę do działania w przedmiotowym zakresie. 
        Zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, wywiad środowiskowy przeprowadza się u osób i rodzin korzystających lub ubiegających się o świadczenia z pomocy społecznej w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej oraz zgodnie z art. 106 ust. 1 ww. ustawy przyznanie świadczeń z pomocy społecznej następuje w formie decyzji administracyjnej. Uchwała rady gminy nie może regulować jeszcze raz tego, co jest już zawarte w obowiązującej ustawie (wyrok Naczelnego Sądu Administracyjnego w Warszawie z dnia 16 czerwca 1992r., sygn. akt II S.A. 99/92).                                           
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego

W okresie od 01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. kierownik Ośrodka udzielił pomocy w formie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego, tj. pożaru w 4 mieszkaniach, w budynku komunalnym. Pomocy udzielono z przeznaczeniem na remont, w wysokości: 3 świadczenia po 3.000 zł, 1 świadczenie w wysokości 880 zł.
W okresie od 01.01.2014 r. do 31.03.2014 r. nie udzielano pomocy w na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego.

       [Akta kontroli, str. 54, 60, 70]                                     

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
1.OPS.8121-134/13/z 16.07.2013 
2. OPS8121-135/13 z 16.07.2013

3. OPS8121-133/13 z 16.07.2013 
4.OPS 8121-150/13 z 12.08.2013

- w 4 sprawdzonych przypadkach w podstawie prawnej powoływano się na art. 39 ust. 1 i 2, gdzie wymaganą podstawą prawną jest art. 40 ust. 1 i 3 – poz. nr 1 – 4,
- w 4 ww. przypadkach treść rozstrzygnięcia nie jest jednoznaczna, bowiem zawiera odwołanie się do świadczenia specjalnego celowego, o którym mowa w art. 41 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, a odnoszącego się do przyznania pomocy w wysokości nieprzekraczającej kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej (542 zł) lub rodziny (456 zł), który nie podlega zwrotowi oraz faktyczne odwołanie się do zdarzenia losowego, o którym mowa w art. 40 ust. 1. Przeprowadzone postępowanie administracyjne ewidentnie świadczy o zdarzeniu losowym.  

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
W okresie objętym kontrolą Gmina Jedwabne nie przyznawała oraz nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 


W okresie podlegającym kontroli, tj. 01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. wydano 4 decyzje administracyjne przyznające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz. 1027ze zm.) 4 osobom: w 1 przypadku udzielono pomocy w trybie nagłym, 3 osobom na ich wniosek.                                                                                        
                                                                                                      [Akta kontroli, str. 52, 54, 70]
W okresie podlegającym kontroli, tj. 01.01.2014 r. do 31.03.2014 r. wydano 3 decyzje administracyjne przyznające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych 3 osobom: w 1 przypadku udzielono pomocy w trybie nagłym, 2 osobom na ich wniosek.                                             [Akta kontroli, str. 60]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.OPS8124/1-2/14 z 10.03.2014       
2. OPS 8124/1-1/14 z 04.03.2014

3. OPS 8124/1-4/13 z 29.08.2013     
4. OPS 8124/1-1/13 z 18.02.2013     
5. OPS 8124/1-2/13 z 18.04.2013    
6. OPS 8124/1-3/14 z 10.03.2014     
- w 1 przypadku dochodu strony nie pomniejszono o miesięczną wysokość składki KRUS, w myśl art. 8 ust. 3 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej – poz. nr 5,
8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.                                                            [Akta kontroli, str. 52]
9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.                                                             [Akta kontroli, str. 52]
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
 
     W Ośrodku pracę socjalną świadczy 2 pracowników socjalnych, którzy  po terenie gminy poruszają się różnymi środkami lokomocji, w tym własnym samochodem. W okresie objętym kontrolą pracą socjalną objęto 63 rodziny, w tym 239 osób w rodzinie. 

     Osoby i rodziny zgłaszające się do Ośrodka otrzymują wsparcie w postaci pracy socjalnej, która, obejmuje:

- udzielanie informacji i pomoc w kompletowaniu dokumentów niezbędnych do przyznania świadczeń z systemu zabezpieczeń społecznych, ustalenia niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności, 

- udzielanie  informacji o przysługujących świadczeniach i dostępnych formach pomocy,

- pomoc osobom i rodzinom w zakresie rozwiązywania  problemów.

Opis prowadzonej pracy socjalnej  przyjęto w protokole ustnych wyjaśnień. 

Biorąc pod uwagę dokumentację prowadzoną przez pracowników socjalnych ( w tym zeszyty pracy socjalnej), należy stwierdzić, że działania podejmowane przez pracowników socjalnych miały na celu realizowanie zadania, zgodnie z definicją pracy socjalnej zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej.  Jednakże  w większości sprawdzonych kwestionariuszy wywiadu środowiskowego nie odzwierciedlano podejmowanych działań. 

W 2013 r. pracownicy socjalni zawarli 40 kontraktów socjalnych z osobami korzystającymi ze świadczeń pomocy społecznej, w tym: z 20 osobami bezrobotnymi, zarejestrowanymi w Powiatowym Urzędzie Pracy w Łomży oraz 20 osobami niepełnosprawnymi.

Kontrakty socjalne zawarto na potrzeby projektu realizowanego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Łomży „Razem ku samodzielności – Integracja społeczna i zawodowa osób zagrożonych wykluczeniem społecznym”, który był współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007 – 2013, Priorytet VII Promocja integracji społecznej, Działanie 7.1: Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziałanie 7.1.2: Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie.

 
Z wyjaśnień kierownika ośrodka wynika, że wszystkie kontrakty zostały zrealizowane, jednakże żadna z osób, które podpisały kontrakt nie usamodzielniła się. 

Sprawdzono realizację 5 podpisanych kontraktów socjalnych (EG, AB, KZ, AIG, MK). Celami głównymi wszystkich sprawdzonych kontraktów socjalnych było:

- wzrost aktywności społeczno - zawodowej wśród klientów OPS/PCPR zagrożonych wykluczeniem społecznym, w tym kobiet i mężczyzn z powiatu łomżyńskiego z uwzględnieniem wsparcia kierowanego do otoczenia,

- wyjście z kręgu osób wykluczonych społecznie poprzez rozwinięcie aktywnych form integracji społecznej,

- zwiększenie dostępu do aktywnych form integracji społecznej i zawodowej skierowanych do osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, udzielenie wielostronnego wsparcia osobom zagrożonym wykluczeniem społecznym. 

Oceny realizacji działań ustalonych w  sprawdzonych kontraktach socjalnym dokonywało Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Łomży.
                            [Akta kontroli, str. 50, 52]
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
Ośrodek w okresie objętym kontrolą, od 01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. oraz od 01.01.2014 r. do 31.03.2014 r.) udzielił pomocy w formie usług opiekuńczych 1 osobie, które świadczono w ramach umowy zlecenia. Umowa zawiera m. in. zapis dotyczący wykonywanych w domu podopiecznego pomocy w codziennych czynnościach,  w wymiarze 10 godzin tygodniowo oraz wysokość wynagrodzenia za ich wykonanie.                                                                                                  
                                                                              [Akta kontroli, str.  48, 50, 62, 72, 82]
Ośrodek nie prowadził karty czasu pracy osoby wykonującej usługi opiekuńcze, w których powinny być określone dane personalne osoby wykonującej usługi, termin usługi, czas wykonanych usług, podpis strony.  
Kierownik Ośrodka decyzją administracyjną ustalił  okres na jaki przyznano usługi, miesięczną wysokość odpłatności ponoszonej przez stronę oraz miejsce świadczenia usług w wymiarze 10 godzin tygodniowo.

 Dokonano kontroli akt sprawy oraz decyzji rozstrzygającej  postępowanie administracyjne:
1. OPS 8127-2/13 z  08.08.2013
2. OPS 8127-1/14 z 13.01.2014
- nie ustalono zakresu świadczonych usług, w myśl art. 50 ust. 5 ustawy  o pomocy społecznej – poz. 1 - 2, 
-  nie ustalono kosztu 1 h usług opiekuńczych oraz godzinowego codziennego harmonogramu ich świadczenia- poz. 1 - 2.

Rada Miejska w Jedwabnem  uchwałą Nr L/228/10 z dnia 11 listopada 2010 r. ustaliła szczegółowe zasady przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze, zasady częściowego lub całkowitego zwolnienia z opłat i trybu ich pobierania.
Uchwała zawiera nieprawidłowości, tj.:
- nie odnosi się bezpośrednio (poza podaniem w podstawie prawnej art. 50 ust. 6) do specjalistycznych usług opiekuńczych, o których mowa w ww. artykule,

- w § 2 ust. 1 zapisano … mogą być świadczone, co nie jest zgodne z art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, tj. … przysługuje pomoc …,
- rada miejska nie ustaliła kosztu/ceny 1 godziny usług, stanowiącej odniesienie do naliczania wysokości odpłatności przez stronę lub sposobu ustalania ww. kosztu/ceny.

W toku czynności kontrolnych ustalono, że na terenie Gminy Jedwabne nie funkcjonują rodzinne domy pomocy społecznej prowadzone przez osobę fizyczną lub organizację pożytku publicznego. 
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 

Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych, zgodnie 
z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka nie było takich potrzeb.

       [Akta kontroli, str. 48]

13) dożywianie dzieci 
Gmina Jedwabne do końca 2013 r. realizowała  pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) oraz wydanego na jej podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 lutego 2006 r. w sprawie realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 186, ze zm.). Od 
1 stycznia 2014 r. Gmina w dalszym ciągu udziela pomocy w formie dożywiania na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej. W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024) podjęto na sesji Rady Miejskiej w Jedwabnem,  w dniu 28 marca 2014 roku uchwały:

- nr XXXIII/227/14  z dnia 28 marca 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020,

- nr XXXIII/228/14 z dnia 28 marca 2014 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020, do 150 % kryterium dochodowego – z mocą od 1 stycznia 2014 r.,

- nr XXXIII/229/14 z dnia 28 marca 2014 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 - 2020 -  z mocą obowiązująca od 1 stycznia 2014 r.
W okresie od 01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. pomocą w formie posiłków przyznanych decyzją administracyjną objęto 227 uczniów (684 osoby w rodzinie), zaś w okresie od 01.01.2014r. do 31.03.2014 r. pomocą w formie posiłków przyznanych decyzją administracyjną objęto 158 uczniów (474 osoby w rodzinie). w tym  Gimnazjum w Jedwabnem (w 2013 r. – 67 uczniów, w 2014 r. - 59 uczniów), w Szkole Podstawowej w Jedwabnem (w 2013 r. – 93 uczniów, w 2014 r. – 90 uczniów).
Koszt posiłku w okresie: 01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. oraz w okresie 01.01.2014r. do 31.03.2014 r. wynosił od 2,80 zł do  4,80 zł.

Dożywianie uczniów prowadzono z uwzględnieniem gorącego posiłku, tj. w formie obiadów w stołówkach szkolnych.
W okresie kontrolnym 2013 r. nie udzielano pomocy w formie posiłków na podstawie art. 6a ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

Ośrodek w okresie 01.04.2013 r. do 31.12.2013 r.  realizował wieloletni program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” w okresie wolnym od nauki (ferie, wakacje) – udzielił wsparcia 45 osobom (135 osób w rodzinie) 94 świadczenia, w formie świadczenia pieniężnego na zakup artykułów żywnościowych, w kwocie od 150 zł do 300 zł, w łącznej wysokości 24.140 zł.
Nie realizowano pomocy w okresie wolnym od nauki w 2014r.
          





              [Aktach kontroli, str. 46, 48,56, 62 - 74] 

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. OPS.8125-25/14 z 15.01.2014
2. OPS.8125-69/14 z 18.01.2014 
3. OPS.8125-658/13 z 20.08.2013
4. OPS.8125-705/13 z 13.09.2013

5. OPS.8125-755/13 z 19.09.2013 
- w 3 przypadkach dochodu rodziny nie pomniejszono o miesięczna składkę ubezpieczenia (tzw. składka KRUS) o którym mowa w art. 8 ust. 3 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej – nieodliczenie składki nie wpłynęło na rozstrzygnięcie niniejszych decyzji  – poz. nr 1, 2 i 4.
14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 
W okresie objętym kontrolą gmina Jedwabne pokryła koszty 2 pogrzebów w łącznej wysokości 5.797 zł, w tym jeden mieszkance Domu Pomocy Społecznej pw. Św. Franciszka z Asyżu w Tykocinie w wysokości 3.737 zł. W aktach sprawy ww. osoby zgromadzono pismo dyrektora DPS pw. Św. Franciszka w Asyżu w Tykocinie zaświadczające, że  nie poniósł żadnych kosztów związanych z pogrzebem zmarłej w dniu 26.10.2013 r. mieszkanki domu oraz fakturę VAT na kwotę  2.237 zł wystawioną przez dom pogrzebowy,  rachunek  za obsługę kościelną pogrzebu na kwotę 1.500 zł. Z informacji udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że pogrzeb mieszkance dps zorganizował brat. 

W trakcie czynności kontrolnych Burmistrz  Jedwabnego Zarządzeniem Nr 28 z dnia 
7 kwietnia 2014 r. określił zasady sprawienia pogrzebu przez Gminę Jedwabne.
         [Akta kontroli, str. 46] 
15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w domu   
W okresie od 01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. do domu pomocy społecznej (DPS) skierowano 1 osobę  do Domu Pomocy Społecznej im. Wiktorii Kowalewskiej w Łomży, ul. Sikorskiego 222 (przyjęta w dniu 25.11.2013r.), zrezygnowała z dalszego pobytu z dniem 31.12.2013 r.
W okresie od 01.01.2014 r. do 31.03.2014 r. została  skierowana 1 osoba do ww. Domu w dniu 11.04.2014 r., wpisana na listę oczekujących pod poz. 1, przewidywany termin umieszczenia wynosi 6 m-cy. 
W okresie 01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. ponoszono odpłatność za 4 osoby, w tym 3 osoby skierowane  do ww. Domu w dniach: 19.08.2010 r., 04.11.2011 r., 07.08.2013r., oraz za czwartą  osobę skierowaną do DPS pw. św. Franciszka z Asyżu w Tykocinie prowadzonym przez Caritas Diecezji Łomżyńskiej w dniu 16.07.2010r. Najniższa odpłatność - 1.687,45 zł, najwyższa - 2.385,60 zł, łącznie w ww. okresie gmina wydała na realizację zadania 54.726 zł. 
W związku ze śmiercią 1 osoby oraz rezygnacją 2 osoby z końcem 2013 r.,  w  okresie 01.01.2014 r. do 31.03.2014 r. gmina ponosiła odpłatność  za 2 osoby, na łączną kwotę 12.323,49 zł.

 [Akta kontroli, str. 44, 46, 60, 62, 70, 72] 
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

I osoba
1.OPS 8131-14/14 z 11.02.2014  - decyzja kierująca do DPS - oczekująca

II osoba 
2. OPS.8131-1/13 z 23.08.2013 – decyzja kierująca do DPS (wywiad z 07.08.2013)
3. OPS.DPS.8131-11/13 z 20.12.2013 – decyzja ustalająca odpłatność za pobyt w DPS 
III osoba
4.  OPS. 8131-6/10 z 19.08.2010 (decyzja kierująca do dps)

5.OPS.DPS.8131-1/11 z 13.04.2011– decyzja ustalająca odpłatność za pobyt w dps
 6.OPS.DPS.8131-3/13 z 05.04.2013 –ustalenie odpłatności za pobyt w dps,
IV osoba 
7. OPS 8131-2/10 z 16.07.2010 (decyzja kierująca do dps)

8. OPS.DPS 8131-7/10 z 27.08.2010 (odpłatność za pobyt w dps)
9. OPS.DPS.8131-3/12 z 11.10.2012 (odpłatność za pobyt w dps)
10. OPS.DPS.8131-1/13 z 05.03.2013 ( odpłatność za pobyt w dps)
V osoba 

11. OPS 8131-2/11 z 04.11.2011 
12. OPS.DPS.8131-4/11 z 08.11.2011 (odpłatność za dps)
13. OPS.DPS.8131-1/12 z 26.03.2012 (odpłatność za dps)
14. OPS.DPS.8131-3/13 z 07.05.2013 (odpłatność za dps)
- w jednym przypadku nie ustalono wysokości odpłatności za przyszły pobyt w DPS w myśl  art. 59 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej  – poz. nr 1, 
- w siedmiu przypadkach przed wydaniem decyzji ustalającej odpłatność za pobyt w dps nie przeprowadzono wywiadu środowiskowego (art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej) - poz. nr 3, 5, 6, 10, 12, 13, 14,
- w przypadku osoby – poz. nr II w dniu 30.12.2013r. po złożeniu oświadczenia  zrezygnowała z dalszego  pobytu w DPS od 01.01.2014 r. Sytuacja taka miała miejsce również wcześniej  - zrezygnowała z pobytu w DPS w Łomży i od 01.05.2013r. zamieszkała z synem. Do dnia kontroli nie przeprowadzono wywiadu w powyższej kwestii, ponadto nie przeprowadzono postępowania w celu uchylenia lub zmiany decyzji wymienionych w pkt 2 i 3  – poz. 2 i 3, 

- w pięciu przypadkach wydano decyzje ustalające odpłatność za pobyt mieszkańca w dps, w sytuacji kiedy w obiegu prawnym istniały decyzje pierwotnie rozstrzygające tą kwestię – nie dokonano zmiany decyzji w części dotyczącej odpłatności. Decyzje nr 9 i 10 stały się bezprzedmiotowe w związku ze śmiercią osoby – poz. nr 6, 9, 10, 13, 14,
- w czterech przypadkach od dnia skierowania nie przeprowadzono wywiadu środowiskowego, co jest niezgodne z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej (nie rzadziej niż co 6 miesięcy) – poz. nr 6, 12, 13, 14, 
- w jednym przypadku decyzję administracyjną w sprawie skierowania na pobyt w dps wydano osobie całkowicie ubezwłasnowolnionej, wbrew zapisom art. 155 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy (Dz. U. z 2012 r., poz. 788, ze zm.)  - poz. nr 11, 
- w sytuacji osoby poz. nr V kierownik Ośrodka będąc opiekunem prawnym osoby ubezwłasnowolnionej nie był wyłączony z udziału w postępowaniu (art. 24 § 1 pk 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego - Dz. U. z 2013 r., poz. 267, ze zm.) – poz. nr 11-14.
16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 
W okresie objętym kontrolą udzielono pomocy finansowej 1 osobie zwolnionej z aresztu śledczego w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności (zasiłku celowego) w wysokości 80 zł, w czerwcu 2013 r. oraz zasiłku okresowego w wys. 271 zł miesięcznie w okresie V-VI. 2013r.                                                                                   [Akta kontroli, str. 44, 62, 72]
Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. GOPS 8125-451/13 z  07.06.2013 

2. GOPS 8123-179/13 z 07.06.2013
W okresie objętym kontrolą nie realizowano porozumienia Ministerstwa Pracy 
i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej z dnia 13 czerwca 2000r. w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych 
z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin osób pozbawionych wolności.

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 
W okresie objętym kontrolą ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu gSAC w obowiązujących terminach. 

W Statystycznej Aplikacji Centralnej (w okresie objętym kontrolą) OPS w Jedwabnem umieścił sprawozdania i meldunki. W aplikacji SAC znajduje się komplet Zbiorów Centralnych wymaganych w okresie objętym kontrolą. 

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 

Rada Miejska w Jedwabnem uchwałą Nr XIX/95/12 z dnia 28 grudnia 2012 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2013 zaplanowała na utrzymanie ośrodka (w dziale 852 - pomoc społeczna – rozdział 85219) kwotę 220.880 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 81.504 zł.                                           

Rada Miejska w Jedwabnem uchwałą Nr XXXI/174/13 z dnia 30 grudnia 2013 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2014 zaplanowała na utrzymanie ośrodka (w dziale 852 - pomoc społeczna - rozdział 85219) kwotę 243.210 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 74.000 zł.

                                                                                              
   [Akta kontroli str. 78, 80]
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 

Kierownik ośrodka przyznawał i wypłacał zasiłki stałe z powodu całkowitej niezdolności do pracy w związku z niepełnosprawnością oraz niezdolnością do pracy z tytułu wieku.

W okresie od 01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. z tej formy pomocy korzystały 24 osoby, najniższy zasiłek wyniósł 220 zł, najwyższy 529 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano kwotę  83.542 zł. 

W okresie od 01.01.2014 r. do 31.03.2014 r. z tej formy pomocy korzystało 20 osób, najniższy zasiłek wyniósł 229,22 zł, najwyższy 529 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano kwotę  22.970,61 zł.                





  [Akta kontroli, str. 44]

Wysokość zasiłku stałego ustalono zgodnie z art. 37 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne: 

1. OPS 8122- 6/13 z 18.07.2013

2. OPS 8122-8/13 z 21.10.2013

3. OPS 8122-5/13 z 17.07.2013

4. OPS 8122-2/14 z 19.02.2014

5. OPS 8122-7/13 z 17.10.2013

- w 5 przypadkach nie przeprowadzono postępowania wyjaśniającego dotyczącego ewentualnych uprawnień do świadczeń z systemu emerytalno – rentowego ZUS, KRUS – poz. 1 – 5,

- w 1 przypadku w sentencji decyzji dokonano błędnego zapisu „ za zgodą strony zmienić decyzję ostateczną Kierownika OPS w Jedwabnem (…) w części dotyczącej wysokości zasiłku stałego w związku ze zmianą kryterium dochodowego (…)” pomimo, że faktycznym powodem zmiany decyzji była zmiana sytuacji dochodowej rodziny – poz. 1,

- w 2 przypadkach  w aktach sprawy brak dokumentu wymaganego art. 107 ust. 5b pkt  20 ustawy 

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, tj. oświadczenia o stanie majątkowym – poz. 1, 4, 
- w 2 przypadkach w aktach sprawy brak wywiadu, o którym mowa w art. 103 ustawy o pomocy społecznej – poz. 2, 4,
- w 2 przypadkach w rozstrzygnięciu decyzji administracyjnej znajduje się zapis dotyczący opłacania przez Ośrodek składki na ubezpieczenie zdrowotne. Ustawa o pomocy społecznej oraz  ustawa o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, nie nadaje ośrodkowi pomocy społecznej prawa do wydawania decyzji w tej sprawie. Zapis o podleganiu ubezpieczeniu zdrowotnemu nie może stanowić części rozstrzygnięcia decyzji przyznającej zasiłek stały,  ma wyłącznie charakter informacyjny – poz. 2, 4.

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia 

W okresie objętym kontrolą ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu: 

- w okresie od 01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. za 24 osoby - 246 składek,  wysokość składek zawierała się w przedziale od 19,80 zł do 47,61 zł miesięcznie, w łącznej wysokości 7.519 zł,

- w okresie od 01.01.2014 r. do 31.03.2014 r. za 19 osób - 54 składki, wysokość składek  zawierała się w przedziale od 20,63 zł do 47,61 zł miesięcznie, w łącznej wysokości 2.114,96 zł.
                    [Akta kontroli, str. 44] 
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej
1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania w formie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 
        [Akta kontroli, str. 40]
2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
na terenie Gminy Jedwabne nie miały miejsca zdarzenia o charakterze klęski żywiołowej lub ekologicznej, w związku z czym nie wystąpiła taka potrzeba.   

         [Akta kontroli str. 40] 
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi
Gmina nie prowadzi środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi.                                                                                            [Akta kontroli, str. 40]
4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 

Gmina Jedwabne w 2013 r. realizowała rządowy program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” mający na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia. W ramach realizacji programu, pomocą objęto zarówno dzieci jak 
i osoby dorosłe. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego "Pomoc państwa w zakresie dożywiania" (Dz. U. Nr 267, poz.2259 ze zm.) wygasła z dniem 31 grudnia 2013 r. Gmina Jedwabne w dalszym ciągu udziela pomocy w formie dożywiania na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej.

W okresie od 01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. pomocą w formie świadczeń pieniężnych na zakup posiłku lub żywności ( zasiłek celowy) objęto 131 osób, w tym 1 osobie bezdomnej, na podstawie art. 101 ust. 7 ustawy o pomocy społecznej dokonywano zwrotu kosztów posiłku (1 danie gorące - koszt jednostkowy 8,20 zł). Najniższy zasiłek na zakup posiłku lub żywności wyniósł 100 zł, najwyższy 400 zł.  Na realizację wyżej wymienionej pomocy wydatkowano kwotę 106.530 zł. 

W okresie od 01.01.2014 r. do 31.03.2014 r. pomocą w formie świadczeń pieniężnych na zakup żywności lub posiłku ( zasiłek celowy) objęto 134 osoby,  w tym 1 osobie bezdomnej, na podstawie art. 101 ust. 7 ustawy o pomocy społecznej dokonywano zwrotu kosztów posiłku (1 danie gorące – koszt jednostkowy 8,20 zł) Najniższy zasiłek wyniósł 100 zł, najwyższy  400 zł. Na realizację wyżej wymienionej pomocy wydatkowano kwotę 40.269,40 zł. 










         [Akta kontroli, str. 40, 64, 74]

Dożywianie uczniów w szkołach opisano na str. 10-11 protokołu.


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. OPS 8125-818/13 z 18.10.2013
2. OPS 8125-960/13 z 18.12.2013

3. OPS 8125-190/14 z 20.02.2014

4. OPS 8125-246/14 z 20.03.2014

5. OPS 8125-242/14 z 19.03.2014
- w 3 przypadkach  w uzasadnieniu decyzji  dokonano błędnego zapisu „na podstawie wywiadu środowiskowego stwierdzam, że dochód na osobę w rodzinie nie przekracza 150% kryterium dochodowego, o którym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej (…)”, pomimo że dochód na osobę w rodzinie nie przekroczył 100% kryterium dochodowego o którym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej  - poz. 3, 4, 5,
- w 1 przypadku  w aktach sprawy brak dokumentu wymaganego art. 107 ust. 5b pkt  20 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, tj. oświadczenia o stanie majątkowym – poz. 3. 


Ponadto w okresie objętym kontrolą realizowano: rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 26 marca 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 413), rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 1741) - zmienione rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 marca 2014 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 320) oraz uchwałę Nr 230 Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (M. P. 2013 r., poz. 1040). Na podstawie ww. dokumentów  udzielono:

- w okresie od  01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. pomocy finansowej 16 osobom w wysokości po 200 zł miesięcznie (136 świadczeń ) w łącznej kwocie 27.200 zł,

- w okresie od  01.01.2014 r. do 31.03.2014 r. pomocy finansowej 18 osobom w wysokości po 200 zł miesięcznie (53 świadczenia ) w łącznej kwocie 10.600 zł.







        [Akta kontroli, str. 40, 58, 68]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. OPS.8252.1136.2.2014 z 13.01.2014

2. OPS.8252.1109.1.2014 z 13.01.2014

3. OPS.8252.731.2.2014 z 13.01.2014

4. OPS.8252.181.2.2014 z 13.01.2014

5. OPS.8252.563.2.2014 z 13.01.2014

6. OPS.8252.563.1.2013 z 25.04.2013

7. OPS.8252.103.2.2014 z 13.01.2014

8. OPS.8252.911.1.2013 z 12.07.2013

9. OPS.8252.1107.1.2013 z 26.06.2013

10. OPS.8252.134.1.2013 z 25.06.2013

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a
Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane. 










                     [Akta kontroli, str. 38]
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane.











          [Akta kontroli, str. 38]
7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki
Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane.  











         [Akta kontroli, str. 38]
VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych

Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane.                                                         
                                                                                                                   [Akta kontroli, str. 44]






 
2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 
Zadania nie realizowano, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 










     [Akta kontroli, str. 42, 44]
3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie prowadził i nie zapewniał miejsca w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym. Z wyjaśnień kierownika wynika, że nie występuje potrzeba utworzenia. W przypadku zaistnienia potrzeby umieszczenia gmina skorzysta z oferty Powiatowego Ośrodka Wsparcia w Kownatach.
 
        [Akta kontroli, str. 42]
4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 

          W okresie objętym kontrolą Rada Miejska w Jedwabne podjęła uchwałę nr XXXIII/227/14  z dnia 28 marca 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020.                                                                                                                                       
                                                                                                                  [Akta kontroli, str. 34]
5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 
W okresie objętym kontrolą  gmina  współpracowała  z Powiatowym Urzędem Pracy w Łomży, w zakresie upowszechniania ofert pracy, informacji o wolnych miejscach pracy oraz upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i szkoleniowego oraz   poprzez  kierowanie  osób do prac społecznie użytecznych, w okresie od IV do XII.2013 r. -16 osób, w okresie od I do III.2014 r. - 5 osób. W dniu 7 listopada 2013 r. została podpisana umowę o powierzeniu przetwarzania danych osobowych w systemie „SEPI.”

  [Akta kontroli, str. 40, 42]
VII. Realizacja wybranych zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej 

1)  koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych 

Ośrodek koordynuje realizację Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Jedwabne na lata 2013- 2023.

 


Opis koordynacji realizacji Strategii zawarto w aktach kontroli, str. 36, 38.


2) wytaczanie powództwa o roszczenia alimentacyjne przez kierownika ośrodka pomocy społecznej na rzecz obywateli 
W okresie objętym kontrolą kierownik Ośrodka nie wytaczał na rzecz mieszkańców gminy powództwa o roszczenia alimentacyjne. W ramach pracy socjalnej udzielano porad 
i informacji w przedmiotowych sprawach, 1 osoba korzystała z pomocy Ośrodka przy pisaniu pozwów alimentacyjnych.                                                                           [Akta kontroli, str. 36]
3) kierowanie przez ośrodek pomocy społecznej wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami, natomiast pracownicy udostępniali druki, pomagali w ich wypełnieniu, skompletowaniu dokumentacji oraz udzielali informacji.                          [Akta kontroli, str. 36]
4) składanie radzie gminy corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy społecznej 
     Z wyjaśnień Kierownik Ośrodka wynika,  że sprawozdanie z działalności Ośrodka za rok 2013 r. wraz z potrzebami na 2014 r. w zakresie pomocy społecznej złożył na XXXIII sesji Rady Miejskiej w Jedwabnem, w dniu 28 marca 2014 r.                                   [Akta kontroli, str. 34]
VIII. Realizacja zadań wynikających z art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
 o pomocy społecznej 
1) wyodrębnienie w ramach struktury organizacyjnej ośrodka zespołu realizującego zadania ośrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej

Nie wyodrębniono w ramach struktury organizacyjnej Ośrodka zespołu realizującego zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej. Zadanie to realizują pracownicy socjalni, w ramach pełnionych obowiązków służbowych.                                       [Akta kontroli, str.34]
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Urzędu Miejskiego w Jedwabnem pod pozycją numer 13/2014.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Jedwabnem, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze. zm.) kierownikowi jednostki przysługuje prawo do:
· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

 Kontrolowany: 



                  Kontrolujący:

  Jedwabne, 07.05.2014r.
…...…….……………………………. 

 1. Barbara Kosmaczewska
        (miejscowość, data i podpis)
    Grądzka Marzena                                                            2. Anna Giesko
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