PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W  MIASTKOWIE
UL. ŁOMŻYŃSKA 32 
18 - 413 MIASTKOWO
Białystok – kwiecień – 2014 r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Ośrodka Pomocy Społecznej w Miastkowie przeprowadzonej 
w dniach:  26, 27, 28 marca 2014 r.

Wójtem Gminy Miastkowo jest Pan Jerzy Wróblewski.
Kierownikiem Ośrodka Pomocy Społecznej w Miastkowie od dnia 1 stycznia 1992 r. jest Pani Regina Pianko.
Uchwałą Nr 52/XII Gminnej Rady Narodowej w Miastkowie z dnia 12 kwietnia 
1990 r. utworzono Ośrodek Pomocy Społecznej w Miastkowie.                                
Kontrolę przeprowadzili:

1.  Anna Giesko –  inspektor wojewódzki – kierownik zespołu inspektorów

2.  Anna Liszewska  – starszy inspektor  wojewódzki 
– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2014 z dnia 24 lutego 2014 r. 
(PS-V.431.17.2014.AG) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego –  Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku.

 [Akta kontroli str.10]

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/OPS – należy przez to rozumieć Ośrodek Pomocy Społecznej w Miastkowie, 
     ul. Łomżyńska 32, 18 - 413 Miastkowo,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r.
     o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Regina Pianko - kierownik ośrodka. 

Temat kontroli:

Realizacja przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

Przedmiotowy zakres kontroli:

W trakcie kontroli sprawdzono następujące zagadnienia:

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej.

II. Zasoby kadrowe ośrodka.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka do wydawania decyzji 

 administracyjnych.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym wynikających z art. 17 ust. 1  
 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia  
 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
VI. Realizacja zadań własnych gminy wynikających z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.  
 o pomocy społecznej.
VII. Realizacja zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy    
  społecznej. 

VIII. Realizacja zadania określonego w art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 stycznia 2013 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 


Ośrodek zlokalizowany jest w budynku stanowiącym własność Urzędu Gminy 
Miastkowo. Przed wejściem do budynku oraz wewnątrz budynku występują bariery architektoniczne. 

OPS zajmuje 2 pomieszczenia biurowe zlokalizowane na parterze budynku, w których pracują: w pierwszym – kierownik, w drugim – starszy pracownik socjalny, starszy specjalista pracy socjalnej (obecnie pracownik socjalny w ramach zastępstwa) oraz pracownik socjalny. Główny księgowy – zajmuje pomieszczenie urzędu gminy zlokalizowane na pierwszym piętrze budynku. Ośrodek wyposażony jest w 3 zestawy komputerowe podłączone do drukarek, niszczarkę, faks, kserokopiarkę. Pokoje wyposażone są w odpowiednią do stanu zatrudnienia liczbę biurek, krzeseł, regałów biurowych, szafek, aparatów telefonicznych. 

II. Zasoby kadrowe ośrodka 


Wg stanu na dzień kontroli  w Ośrodku zatrudniano:
- kierownika, 

- głównego księgowego  ( zatrudniony  w wymiarze czasu pracy ¼  etatu),

- starszego pracownika socjalnego,

- starszego specjalistę pracy socjalnej (od 28.06.2013 r. do 26.06.2014 r. – urlop macierzyński),

- 2 pracowników socjalnych, w tym 1 pracownika socjalnego zatrudnionego na zastępstwo od 02.09.2013 r. 
       
W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje kierownika ośrodka oraz pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Kierownik ośrodka oraz  pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje zgodnie z  ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. Nr 223, poz. 1458, ze zm.) oraz ustawą z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U 
z 2013r., poz. 885 ze zm.), niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach, 
co przedstawiono w wykazie pracowników dołączonym do akt  kontroli. 




                                                                                     [Akta kontroli, str. 56 - 60] 



Gminę Miastkowo zamieszkuje 4438 mieszkańców ( według stanu na 28 luty 2014 r.), zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej  realizuje  3 pracowników socjalnych. W związku z powyższym, stan zatrudnienia pracowników socjalnych w ośrodku spełnia normę określoną 
w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którą ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników.

                                                                                    [Akta kontroli, str. 34]

   Pracownicy socjalni otrzymują dodatki do wynagrodzenia w wysokości 250 zł. miesięcznie. Dwóch pracowników – starszy pracownik socjalny i starszy specjalista pracy socjalnej  korzysta z dodatkowego urlopu w wymiarze 10 dni raz na 2 lata. 


Podczas czynności kontrolnych ustalono, że jeden pracownik socjalny posiada legitymację służbową wydaną w dniu 02 stycznia 2012 r. wg wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz. 138) pomimo obowiązującego od dnia 7 lipca 2012 r. wzoru legitymacji pracownika socjalnego określonego w załączniku nr 3 do rozporządzenia z dnia 8 czerwca 2012 r. Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712). Pozostali pracownicy socjalni posiadają legitymacje wydane zgodnie z załącznikiem  nr 3 do ww. rozporządzenia.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych
Uchwałą Nr XIX/117/2013 Rady Gminy Miastkowo z dnia 27 marca 2013 r. uchwalono Statut Ośrodka Pomocy Społecznej w Miastkowie. 
Zarządzeniem  Nr 1/09 Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Miastkowie z dnia 28 stycznia 2009 r. (ze zm.) ustalono Regulamin Organizacyjny Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Miastkowie. 
Zarządzeniem Nr 2/09 Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Miastkowie z dnia 12 maja 2009 r. (ze zm.) ustalono Regulamin Wynagradzania Pracowników Samorządowych Zatrudnionych w Ośrodku Pomocy Społecznej w Miastkowie. 
Wójt Gminy Miastkowo upoważnił kierownika ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych w sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy.
Wójt Gminy Miastkowo udzielił kierownikowi ośrodka pełnomocnictwa, wynikającego  
z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013r., poz. 594, ze zm.). Wykaz udzielonych upoważnień zawarto w aktach kontroli.       

             [Akta kontroli str. 11-24]

W trakcie kontroli ustalono, że ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny, w którym rejestrowano korespondencję wpływającą do ośrodka. Pracownicy ośrodka dokonują wpisów wyjść w teren w ewidencji wyjść w godzinach służbowych Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Miastkowie. 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż 
w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 
IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób 
i rodzin z grup szczególnego ryzyka 

Uchwałą Nr XVI/86/08 z dnia 14 listopada 2008 r. Rada Gminy Miastkowo przyjęła Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miastkowo na lata 2008 - 2020.

Misją gminy jest: „ Miastkowo ze swymi unikalnymi walorami przyrodniczymi będzie Gminą zintegrowanych mieszkańców mających poczucie dobrobytu i bezpieczeństwa, czerpiące dochody z rolnictwa i turystyki, otwarte dla inwestycji nieszkodzących środowisku naturalnemu”.
Dokument zawiera wstęp, charakterystykę gminy uwzględniającą cały kontekst społeczny i gospodarczy w jakim funkcjonuje społeczność lokalna, diagnozę sytuacji społecznej, prognozę zmian w zakresie objętym strategią, cele strategiczne i szczegółowe projektowanych zmian, kierunki niezbędnych działań oraz jej ramy finansowe, sposób realizacji strategii, wskaźniki realizacji działań, elementy określone w art. 16b ustawy o pomocy społecznej (obowiązuje od 3 maja 2011 r.).

2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej
Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej za rok 2012, którą kierownik ośrodka  przekazał w dniu 29 kwietnia 2013 r. pismem  znak OPS.0717.4.2012 Urzędowi Gminy Miastkowo. Ww. ocena została przedstawiona przez kierownika ośrodka do zatwierdzenia na XX/2013 sesji Rady Gminy Miastkowo w dniu 27 czerwca 2013 roku.

 Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy społecznej organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego 
ww. ocenę.  
Ww. ocena obejmuje elementy określone w art. 16a ust. 2 i 3 ustawy o pomocy społecznej.                                                                                                   
[Akta kontroli, str. 36 -38]
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 
Gmina Miastkowo w okresie objętym kontrolą nie udzielała schronienia, natomiast ponosi odpłatność  za pobyt 1 osoby, która przebywa od miesiąca listopada 2013 r. w Ośrodku „Przystanek w Drodze” Caritas  Diecezji Łomżyńskiej w Czerwonym Borze.

Osobom i rodzinom poszkodowanym w wyniku zdarzenia losowego gmina zapewni schronienie w prywatnych mieszkaniach lub Gminnym Ośrodku Kultury w Miastkowie.  

Ponadto, w celu zapewnienia niezbędnego ubrania ośrodek udziela pomocy w formie zasiłku celowego na zakup odzieży. W okresie objętym kontrolą przyznano ww. pomoc 
5 osobom w wysokości od 150 do 300 zł.
Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne:

1. OPS.8212.90.2013 z 13.12.2013

 [Akta kontroli, str. 86]
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych  


W okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. wypłacono zasiłki okresowe 73 osobom (226 osób w rodzinie) – 354 świadczenia. Najniższy zasiłek wyniósł 63,21 zł., najwyższy 1.689,26 zł. miesięcznie.
Świadczenia przyznawano, w szczególności z powodu bezrobocia, niepełnosprawności długotrwałej lub ciężkiej choroby.
                                                                                                           [Akta kontroli, str. 54]

             Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
1.OPS.8211.103.2013 z 15.10.2013
2.OPS.8211.85.2013 z 16.09.2013
3.OPS.8211.79.2013 z 19.08.2013
4.OPS.8211.113.2013 z 14.11.2013
5.OPS.8211.59.2013 z 16.05.2013
6.OPS.8211.78.2013 z 19.08.2013

7.OPS.8211.86.2013 z 16.09.2013
8.OPS.8211.61.2013 z 16.05.2013
9.OPS.8211.58.2013 z 16.05.2013
10.OPS.8211.18.2013 z 16.01.2013

- w 1 przypadku od dochodu miesięcznego rodziny nie odliczono opłaconej 1/3 wysokości składki na ubezpieczenie w KRUS (art. 8 ust. 3 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej), co skutkowało błędnym wyliczeniem dochodu rodziny oraz wysokości zasiłku okresowego – poz. 1.


Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek.  



Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu 
na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.






5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 

W okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. przyznano zasiłki celowe 50 osobom (236 osoby w rodzinie) –  91 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 100,00 zł., najwyższy 770,00 zł. 

Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych z przygotowaniem opału na zimę, zakupu żywności oraz odzieży i obuwia. Pomocy udzielano, m.in. z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby.

W okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r.  przyznano zasiłki celowe w celu realizacji postanowień kontraktu socjalnego 16 osobom (45 osób w rodzinie) - 77 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 145,34 zł., najwyższy 184,10 zł.
                                                                                            [Akta kontroli, str. 54, 64]  

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. OPS.8212.56.2013 z 15.10.2013

2. OPS.8212.67.2013 z 13.11.2013

3. OPS.8212.67.2013 z 13.11.2013

4. OPS.8212.12.2013 z 18.02.2013

5. OPS.8212.54.2013 z 15.10.2013

6. OPS.8212.fs.78.2013 z 13.12.2013

7. OPS.8212.fs.10.2013 z 18.02.2013

8. OPS.8212.fs.9.2013 z 18.02.2013

9. OPS.8212.fs.85.2013 z 13.12.2013

10. OPS.8212.fs.12.2013 z 18.02.2013

- w 5 przypadkach w podstawie prawnej decyzji powołano się na art. 39 ustawy o pomocy społecznej – kwestię przyznania zasiłku celowego w celu realizacji postanowień kontraktu socjalnego reguluje art. 39a ustawy o pomocy społecznej – poz. 6 – 10.

Rada Gminy Miastkowo podjęła uchwałę Nr VIII/38/07 z dnia 28 czerwca 2007 r. 
w sprawie ustalenia zasad zwrotu wydatków na usługi opiekuńcze, pomoc rzeczową, zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie, zasiłki okresowe i zasiłki celowe podlegające zwrotowi, świadczone przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Miastkowie. Zapisy dokonane 
w ww. Uchwale Rady Gminy są niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej: 

-  zapisy w § 1 ust. 2 ww. uchwały „Spłata zasiłków, o których mowa w ust. 1 następuje 
w miesięcznych ratach w wysokości ustalonej przez Kierownika Ośrodka w decyzji przyznającej świadczenie” oraz § 2 ust. 1 „Na podstawie wywiadu środowiskowego Ośrodek Pomocy Społecznej ustala sytuację osoby i rodziny” nie zawiera się w ustawowych kompetencjach Rady Gminy, wynikających z ustawy o pomocy społecznej, która stanowi podstawę do działania 
w przedmiotowym zakresie,

- zapisy dokonane w § 3 ust. 1 oraz w § 3 ust. 2 dotyczące wydatków na pokrycie kosztów pogrzebu  nie zawierają się w delegacji określonej  w art. 96 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej,
- zapis w § 3 ust. 1 „Wydatki na pokrycie kosztów (…) usług opiekuńczych, pomoc rzeczową, zasiłki celowe i zasiłki okresowe oraz zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie podlegają zwrotowi w całości bądź w części z masy spadkowej” jest sprzeczny z art. 96 ust. 3 ustawy 
o pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 27- 28]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 




W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, z wyjaśnień udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że nie wystąpiły na terenie gminy ww. zdarzenia. 


      





    [Akta kontroli, str. 84-86]

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 

W okresie objętym kontrolą OPS w Miastkowie nie udzielał pomocy w formie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
W okresie objętym kontrolą Wójt Gminy Miastkowo wydał 7 decyzji administracyjnych przyznających  prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, na podstawie art. 54 ust. 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.). 


Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.OPS.8040.8.2013 z 30.12.2013

2.OPS.8040.7.2013 z 05.12.2013

3.OPS.8040.4.2013 z 15.07.2013

4.OPS.8040.2.2013 z 03.04.2013

5.OPS.8040.8.2013 z 13.12.2013

6.OPS.8040.1.2013 z 06.03.2013

7.OPS.8040.6.2013 z 20.09.2013

8.OPS.8040.3.2013 z 21.05.2013

9.OPS.8040.5.2013 z 21.08.2013

                                                                                                                    [Akta kontroli, str. 84]

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego


W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano,  z wyjaśnień udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że nie zgłaszano potrzeb.
    [Akta kontroli, str. 84]

9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 

W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, z wyjaśnień udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że nie zgłaszano potrzeb. 
[Akta kontroli, str. 84]                                                                                                   
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 

 W okresie objętym kontrolą pracę socjalną w Ośrodku świadczyło 3 pracowników socjalnych, którzy po terenie gminy poruszają się samochodem prywatnym, autobusem, 
a w niektórych przypadkach korzystają ze wsparcia policji.
Osoby i rodziny zgłaszające się do Ośrodka otrzymują wsparcie w postaci pracy socjalnej, która, obejmuje:
- udzielanie informacji i pomoc w kompletowaniu dokumentów niezbędnych do przyznania świadczeń z systemu zabezpieczeń społecznych, ustalenia niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności, uzyskania świadczeń alimentacyjnych,
- udzielanie  informacji o przysługujących świadczeniach i dostępnych formach pomocy,
- udzielanie informacji  dotyczących możliwości uzyskania bezpłatnych konsultacji z prawnikiem, psychologiem oraz pomocy terapeutycznej.

Opis prowadzonej pracy socjalnej oraz współpracy z różnymi instytucjami przyjęto 
w protokole ustnych wyjaśnień.
Biorąc pod uwagę dokumentację prowadzoną przez pracowników socjalnych należy stwierdzić, że działania podejmowane przez pracowników socjalnych miały na celu realizowanie zadania, zgodnie z definicją pracy socjalnej zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej. Jednakże, odzwierciedlenie podejmowanych działań w części sprawdzonej dokumentacji prowadzonej przez pracowników, w szczególności, w kwestionariuszach wywiadu środowiskowego występowało w znikomym stopniu (np. w rubryce praca socjalna dokonywano zapisu – „nie”).
W okresie objętym kontrolą Ośrodek realizował projekt systemowy pt. „Wsparcie osób objętych pomocą OPS w gminie Miastkowo”, który był współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet VII Promocja integracji społecznej; Działanie 7.1 Rozwój i upowszechnienie aktywnej integracji; Poddziałanie 7.1.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej. Celem ogólnym projektu było zwiększenie aktywności zawodowej i społecznej osób biorących udział w projekcie oraz motywowanie do zdobywania wykształcenia i kwalifikacji zawodowych. W ramach projektu podpisano z 16 osobami bezrobotnymi, nie pracującymi zawodowo, korzystającymi ze świadczeń pomocy społecznej kontrakty socjalne – część I B i II B. Wszystkie zostały zrealizowane, jednakże żadna 
z osób, które podpisały kontrakt nie została usamodzielniona. 
Sprawdzono realizację 5 podpisanych kontraktów socjalnych (PS, JEM, US, AD, JJ). 

Celem głównym wszystkich sprawdzonych kontraktów socjalnych było „usamodzielnienie się” lub „wyjście osoby z trudnej sytuacji życiowej i usamodzielnienie się, celami szczegółowymi m.in.: podniesienie samooceny (udział w zajęciach grupowych 
i indywidualnych z psychologiem), zwiększenie samodzielności i zaradności (udział w zajęciach grupowych z doradcą zawodowym i psychologiem), nabycie umiejętności aktywnego poszukiwania pracy, podniesienie kwalifikacji zawodowych. Należy zauważyć, że cel główny określony w sprawdzonych kontraktach socjalnych był niespójny z celem głównym projektu – „podniesienie kompetencji społecznych i zawodowych 11 BO z terenu gminy od 01.01.2013 do 31.12.2013”.
                                                                                        [Akta kontroli, str. 82-84, 42]
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie objętym kontrolą gmina Miastkowo nie organizowała i nie świadczyła usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ponieważ ww. osoby mają zapewnioną opiekę ze strony rodziny. 

[Akta kontroli, str. 80 -82]

Rada Gminy Miastkowo uchwałą Nr VIII/39/07 z dnia 28 czerwca 2007 r. określiła szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, świadczonych przez Ośrodek Pomocy Społecznej osobom samotnym i w rodzinie oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania. Rozstrzygnięciem Nadzorczym Wojewody Podlaskiego Nr NK.II.DJ.0911-112/07 z dnia 30 lipca 2007 r. stwierdzono nieważność ww.  uchwały: „w § 2 ust. 1 w części: „mogą być świadczone osobie samotnej”, § 3 lit. a tabeli określającej wysokość opłaty ustalonej do ceny usługi dla osób samotnie gospodarujących i samotnie wychowujących nieletnie dzieci, 
w części dotyczącej dochodu na osobę do 100 %, § 3 lit. b tabeli określającej wysokość opłaty ustalonej do ceny usługi dla osób w rodzinie, w części dotyczącej dochodu na osobę do 100 % (…).”

Ww. uchwała nie określa kosztu 1 godziny usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych, co jest niezgodne z art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy społecznej, który w sposób jednoznaczny przesądza o tym, iż rada gminy jest organem właściwym do określenia szczegółowych warunków odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze.
[Akta kontroli, str. 95- 101]

W toku czynności kontrolnych ustalono, że na terenie gminy Miastkowo
nie funkcjonują rodzinne domy pomocy społecznej prowadzone przez osobę fizyczną 
lub organizację pożytku publicznego. 

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w  mieszkaniach chronionych 


Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych ze względu na brak potrzeb w tym zakresie. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika ośrodka w przypadku wystąpienia ww. potrzeb gmina skieruje osoby wymagające pomocy do Domu Samotnych Matek z Dziećmi MONAR – MARKOT w Laskach zlokalizowanym na terenie gminy Zbójna oraz 
w placówkach  prowadzonych przez Caritas Diecezji Łomżyńskiej.
[Akta kontroli, str. 80]

13) dożywianie dzieci 

Gmina Miastkowo w okresie objętym kontrolą realizowała pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259, ze zm.) oraz wydanego na jej podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 lutego 2006 r. w sprawie realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 186, ze zm.). 

W okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. pomocą w formie posiłków objęto 309 uczniów. 

Koszt posiłku wyniósł od 1,50 zł. do 6,00 zł. Pomoc przyznawano między innymi 
z powodu bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo - wychowawczych 
i prowadzenia gospodarstwa domowego zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych. 

Dożywianie uczniów prowadzono zgodnie z intencją § 3 ust. 1 ww. rozporządzenia, tj. 
ze szczególnym uwzględnieniem gorącego posiłku, w formie zupy, pełnego obiadu.

Ośrodek  przekazywał środki na zakup posiłku, na podstawie art. 6a ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania.” Pomocą objęto 4 uczniów.
W okresie wolnym od nauki (ferie, wakacje) ośrodek realizował wieloletni program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Przyznawano świadczenia pieniężne na zakup artykułów żywnościowych. Z tej formy pomocy w okresie wolnym od nauki skorzystało 5 rodzin. Wysokość jednego świadczenia wyniosła 150,00 zł. 

[Akta kontroli, str. 78 - 80]                                                                
           Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.OPS.8223-153/2013 z 08.11.2013

2.OPS.8223-57/2013 z 30.08.2013

3.OPS.8223-39/2013 z 29.08.2013

4.OPS.8223-154/2013 z 28.11.2013

5.OPS.8223-150/2013 z 30.10.2013

Gmina Miastkowo w dalszym ciągu udziela pomocy w formie dożywiania na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej. W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin 
w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024) podjęto na sesji XXIV Rady Gminy Miastkowo w dniu 31 marca 2014 r. uchwały:
- Nr XXIV/146/2014 w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego do udzielenia  pomocy w ramach wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (Dz. U. z 2014 r. , poz. 1481),
- Nr XXIV/147/2014 w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania 
w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020 (Dz. U. z 2014 r., poz. 1482),
- Nr XXIV/145/2014 w sprawie przyjęcia Programu osłonowego „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020 ( Dz. U z 2014 r. , poz. 1480). 
14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 

W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, z wyjaśnień udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że nie zgłaszano potrzeb. 

         [Akta kontroli, str. 78]                                                                    

Uchwałą  Nr V/31/2011 Rady Gminy Miastkowo z dnia 27 maja 2011 r. ustalono sposób sprawienia pogrzebu przez Gminę Miastkowo. Zapisy dokonane w ww. Uchwale Rady Gminy są niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej: 

- zapisy w § 1 „Decyzje w sprawie sprawienia pogrzebu na koszt gminy podejmuje Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Miastkowie” oraz w § 4 „Sprawienie pochówku Ośrodek Pomocy Społecznej może zlecić firmie prowadzącej kompleksowe usługi pogrzebowe, po wcześniejszym uzgodnieniu przez Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej niezbędnych czynności (…)” ww. uchwały, nie zawierają się w ustawowych kompetencjach organu gminy, wynikających z ustawy o pomocy społecznej, która stanowi podstawę do działania 
w przedmiotowym zakresie. Zapisy dokonane w ww. paragrafach wkraczają bez upoważnienia 
w materię uregulowaną przez przepis art. 44 ustawy o pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 29-30]                                                                    

15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 

W okresie objętym kontrolą ośrodek skierował 1 mieszkańca gminy Miastkowo 
do Domu Pomocy Społecznej w Obrytem dla osób przewlekle psychicznie chorych, 07-215 Obryte 188, pow. Pułtusk, woj. mazowieckie.
W okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. gmina Miastkowo ponosiła odpłatność 
za pobyt 2 osób przebywających w domach pomocy społecznej, w tym:
- 1 osoby w Domu Pomocy Społecznej w  Obrytem dla osób przewlekle psychicznie chorych, 07- 215 Obryte 188, pow. Pułtusk.
- 1 osoby w Domu Pomocy Społecznej im. Jana Pawła II w Brańsku dla osób przewlekle somatycznie chorych, ul. Jana Pawła II 12, 17-120 Brańsk.
 
W okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. najniższa odpłatność ponoszona przez gminę wynosiła 1.967.98 zł., najwyższa 2.234.85 zł. Łącznie w ww. okresie gmina poniosła opłatę 
w wysokości  29.897,00  zł.  

W toku czynności kontrolnych ustalono, że brak jest osób oczekujących 
na umieszczenie w domu pomocy społecznej w oparciu o art. 54 ust. 2a ustawy o pomocy społecznej.                                                                                                        
[Akta kontroli, str. 78]                
 
Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

I osoba

1. OPS.8226.1.2013 z 16.09.2013 – decyzja o skierowaniu do dps,
2. OPS.8226.2.2013 z 16.09.2013 – decyzja ustalająca odpłatność 
II osoba

1. OPS.8226.2/1/.2013 z 22.04.2013 – decyzja zmieniająca odpłatność
- w 1 przypadku organ dokonał zmiany decyzji administracyjnej zmieniającej odpłatność 
za pobyt w DPS pomimo, że kwota zmiany dochodu osoby w okresie ponoszenia odpłatności 
za  pobyt w DPS nie przekroczyła 10% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej, co jest niezgodne z art. 106 ust. 3b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej –  II osoba poz. 1. 
W aktach spraw znajdują się niezbędne dokumenty określone w rozporządzeniu  Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964). 
16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 

W okresie objętym kontrolą kierownik ośrodka udzielił 1 osobie  zwolnionej z zakładu karnego pomocy finansowej w formie świadczenia pieniężnego na zakup żywności ( zasiłek celowy w wysokości 200,00 zł.) w ramach realizacji rządowego programu pomocy społecznej „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.
Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne:

1. OPS.8223c.26.2013 z 09.12.2013

Z wyjaśnień udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że w okresie objętym kontrolą nie podejmowano działań w zakresie objętym porozumieniem Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej.
 [Akta kontroli, str. 76-78]
17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 


W okresie objętym kontrolą ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu gSAC 
w obowiązujących terminach. 
W Statystycznej Aplikacji Centralnej (w okresie objętym kontrolą) OPS w Miastkowie umieścił sprawozdania i meldunki. W aplikacji SAC znajduje się komplet Zbiorów Centralnych wymaganych w okresie objętym kontrolą.

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników  

Rada Gminy Miastkowo uchwałą Nr XVII/101/2012 z dnia 31 grudnia 2012 r. 
w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2013 zaplanowała na utrzymanie ośrodka w 2013 r. 
(w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 305.685,00 zł., z tego dotacja celowa 
z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła  56.000,00 zł.



                                                                                      [Akta kontroli, str. 26]

19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 
Kierownik ośrodka przyznawał i wypłacał zasiłki stałe z powodu całkowitej niezdolności do pracy w związku z niepełnosprawnością.

W okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. z tej formy pomocy korzystało 27 osób, najniższy zasiłek wyniósł 235,69 zł., najwyższy 529,00 zł., na realizację ww. zadania wydatkowano kwotę  127.801,00 zł. 

 [Akta kontroli, str. 52]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne: 

1. OPS.8210.7.2013 z 18.06.2013
2. OPS.8210.1.2013 z 16.01.2013
3. OPS.8210.8.2013 z 19.08.2013
4. OPS.8210.3.2013 z 18.03.2013 
5. OPS.8210.3.2.2013 z 16.01.2013 
- w 4 przypadkach nie przeprowadzono postępowania wyjaśniającego dotyczącego ewentualnych uprawnień do świadczeń z systemu emerytalno – rentowego ZUS, KRUS – poz. 2, 3, 4, 5. 

Wysokość zasiłków stałych ustalana była na podstawie art. 37 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej.
20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
W okresie objętym kontrolą ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne 
za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu: 

- w okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. za 23 osoby - 252 składki,  wysokość składek zawierała się w przedziale od 21,78 zł. ( od wysokości zasiłku stałego – 242,00 zł.) do 47,61 zł. miesięcznie, w łącznej wysokości 10.342,00 zł.

                     [Akta kontroli, str. 52]

V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1   ustawy     

     z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, z wyjaśnień udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że nie zgłaszano potrzeb. 

                                                         [Akta kontroli, str. 74]

2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną

            Kierownik ośrodka w okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. przyznał i wypłacił 
1 rodzinie zasiłek celowy na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową – huraganem 
z ulewnym deszczem, w wyniku którego doszło do uszkodzenia budynku mieszkalnego, 
w kwocie 5 432,78 zł. 

Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne: 

1. OPS.8214.1.2013 z 23.08.2013
Ww. pomoc przyznano w oparciu o zasady określone przez Ministra Administracji 
i Cyfryzacji  pismem z dnia 06.06.2013 r. znak DUSKŻ-III-5941-17/2013 dotyczącym udzielania, ze środków rezerwy celowej budżetu państwa na przeciwdziałanie i usuwanie skutków klęsk żywiołowych, pomocy finansowej dla osób lub rodzin poszkodowanych w wyniku zdarzeń noszących znamiona klęski żywiołowej, mających miejsce w 2013 r., począwszy od maja 2013 r., na remont budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego. 
Pomocy udzielano na podstawie art. 40 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej.




[Akta kontroli, str. 72] 
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi

Zadania nie realizowano. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika ośrodka na terenie gminy nie występuje potrzeba utworzenia środowiskowego domu samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. W przypadku wystąpienia ww. potrzeb ośrodek skieruje osoby do Powiatowego Ośrodka Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Kownatach 
                                                                                                        [Akta kontroli, str. 72]

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia   
Gmina Miastkowo realizowała w 2013 r. rządowy program pomocy społecznej „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” mający na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia. W ramach realizacji programu, pomocą objęto zarówno dzieci jak i osoby dorosłe.  

W okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. pomocą w formie:

- świadczeń „w formie zakupu żywności w wysokości 150 zł.” miesięcznie do realizacji 
w sklepach  objęto 2 osoby,  

- świadczeń pieniężnych na zakup żywności w formie zasiłku celowego objęto 21 osób.  Najniższy zasiłek wyniósł 118,00 zł. miesięcznie, najwyższy 1.100,00 zł. miesięcznie. Na realizację wyżej wymienionych form pomocy wydatkowano kwotę  14.650,00 zł. 

     







 [Akta kontroli, str. 72]
            Dożywianie uczniów w szkołach opisano na str. 9 - 10  protokołu.
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. OPS.8223c.9.2013 z 13.11.2013
2. OPS.8223c.6.2013 z 17.07.2013
3. OPS.8223c.28.2013 z 09.12.2013
4. OPS.8223c.27.2013 z 09.12.2013
5. OPS.8223c.30.2013 z 09.12.2013
- w 2 przypadkach pomoc przyznaną w formie pieniężnej zrealizowano w formie rzeczowej-  poz. 1, 2.
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 26 marca 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. z 2013r. poz. 413). Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika ośrodka ww. program w 2013 r. realizował Urząd Gminy w Miastkowie, przy wypłacie świadczenia pielęgnacyjnego przyznanego na podstawie ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych ( Dz. U. z 2013r., poz. 1456, 1623 i 1650). 
[Akta kontroli, str. 72 ]
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, z wyjaśnień udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że nie zgłaszano potrzeb. 










  [Akta kontroli, str. 70]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej


W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, z wyjaśnień udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że nie zgłaszano potrzeb. 

 [Akta kontroli, str. 70] 

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

  Zadanie nie było realizowane, z wyjaśnień udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że nie zgłaszano potrzeb.
                                                                                                               [Akta kontroli, str. 70]
VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych

W okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 
6 osobom (9 osób w rodzinie), 17 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 150,00 zł., najwyższy 750,00 zł. 

Ww. pomoc przyznawano, w szczególności na dofinansowanie zakupu opału, leków oraz leczenia. Pomocy udzielano w szczególności z powodu: niepełnosprawności oraz długotrwałej choroby.       

[Akta kontroli str. 54]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.OPS.8212.78.2013 z 14.11.2013

2.OPS.8212.50.2013 z 01.10.2013

3.OPS.8212.62.2013 z 15.10.2013

4.OPS.8212.75.2013 z 14.11.2013

5.OPS.8212.25.2013 z 19.04.2013

6.OPS.8212.52.2013 z 15.10.2013

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 
W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, z wyjaśnień udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że nie zgłaszano potrzeb. 

 [Akta kontroli, str. 76]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

W okresie objętym kontrolą gmina Miastkowo nie prowadziła i nie zapewniała miejsc 
w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym. Zgodnie 
z wyjaśnieniami kierownika ośrodka osoby wymagające pomocy zostaną skierowane do domów pomocy społecznej: w Łomży lub w Obrytem oraz do Powiatowego Ośrodka Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Kownatach. W 2013 r. z pobytu dziennego w ww. ośrodku korzystało 6 osób z terenu gminy Miastkowo.
[Akta kontroli, str.76]
4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 

            W 2013 r. Rada Gminy Miastkowo podjęła uchwałę Nr XX/122/2013 z dnia 27 czerwca 2013 r. w sprawie przyjęcia Programu osłonowego wsparcia rodzin wielodzietnych na lata 2013 – 2014. 
Celem  programu jest osłona funkcji rodziny i kondycji finansowej rodzin wielodzietnych przed obciążeniami mogącymi wynikać z nowego systemu gospodarowania odpadami komunalnymi. Program obejmuje wsparcie finansowe rodzin wielodzietnych poprzez udzielenie pomocy finansowej przy wnoszeniu opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, jeżeli są one na bieżąco regulowane. Przyznanie pomocy następuje na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego bądź innej osoby za zgodą osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Przyznanie wsparcia następuje w drodze decyzji administracyjnej na zasadach określonych ustawą. 
W 2013 r. w ramach realizacji programu pomocą objęto 58 rodzin (wydano 58 decyzji), najniższa kwota pomocy wyniosła 5, 00 zł, najwyższa 50,00 zł. Ogółem na realizację programu 
w 2013 r.  wydatkowano kwotę 3.664,00 zł.

Dokonano kontroli losowo wybranych decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. OPS.PO.58.2013 z 20.12.2013
2. OPS.PO.57.2013 z 22.11.2013
3. OPS.PO.55.2013 z 22.10.2013 
4. OPS.PO.54.2013 z 23.09.2013

5. OPS.PO.40.2013 z 23.09.2013

6. OPS.PO.34.2013 z 19.09.2013

7. OPS.PO.21.2013 z 01.09.2013
8. OPS.PO.18.2013 z 22.08.2013

9. OPS.PO.15.2013 z 19.08.2013
10. OPS.PO.8.2013 z 19.08.2013


 [Akta kontroli, str.76]

5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 
Gmina Miastkowo współpracuje z Powiatowym Urzędem Pracy w Łomży w zakresie:

- wskazywania osób będących w szczególnie trudnej sytuacji socjalno – bytowej, długotrwale korzystających ze świadczeń pomocy społecznej celem skierowania do prac interwencyjnych, robót publicznych, staży,

- przekazywania informacji dotyczących organizowanych przez OPS w Miastkowie warsztatów 
i szkoleń, mających na celu podwyższenie kwalifikacji osób bezrobotnych,

- uczestnictwa pracowników ośrodka w konferencjach, szkoleniach oraz warsztatach organizowanych przez PUP,  

- upowszechniania ofert pracy, 
- przekazywania informacji o organizowanych kursach, szkoleniach, pracach interwencyjnych, robotach publicznych, stażach ( w 2013 r. skierowano 2 osoby do wykonywania prac społecznie użytecznych).
Kierownik ośrodka zawarł z Dyrektorem Powiatowego Urzędu Pracy w Łomży Porozumienie Nr 1/ 2010 z dnia 27 maja 2010 r.  w sprawie współpracy w realizacji projektu współfinansowego z Europejskiego Funduszu Społecznego oraz ze środków budżetu państwa pod nazwą „Wsparcie osób objętych.1 OPS w gminie Miastkowo” pomocą z działania 7.1.1.POKL  oraz umowę nr 12/2009/SEPI z dnia 23 marca 2009 r. w sprawie udostępniania danych osobowych z Samorządowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej „SEPI”. 


Ośrodek nie zawierał porozumienia z PUP w sprawie planowanych działań wobec osób bezrobotnych wynikającego z art.108 ustawy o pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 74]

VII. Realizacja wybranych zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
         o pomocy społecznej 

1) koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych     


Ośrodek koordynuje realizację Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miastkowo na lata 2008- 2020.
 


Opis koordynacji realizacji Strategii zawarto w aktach kontroli, str. 72. 
2) wytaczanie powództwa o roszczenia alimentacyjne przez kierownika ośrodka pomocy społecznej na rzecz obywateli  

Kierownik ośrodka w okresie podlegającym kontroli, nie wytaczał na rzecz obywateli powództwa o roszczenia alimentacyjne.
Osobom zgłaszającym się do ośrodka udzielano informacji o sposobie wytaczania powództwa oraz świadczono pomoc przy sporządzaniu pozwu o roszczenia alimentacyjne 
i kompletowaniu dokumentacji.
                                                                                               [Akta kontroli, str. 66]

3) kierowanie przez ośrodek pomocy społecznej wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami 

Ośrodek nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności 
i stopnia niepełnosprawności. Osobom zainteresowanym udzielano informacji oraz świadczono pomoc przy ich wypełnianiu i kompletowaniu.

                                                                                                  [Akta kontroli, str. 66]

4) składanie radzie gminy corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy społecznej  

            Sprawozdanie z działalności ośrodka za 2012 rok oraz potrzeby w zakresie pomocy społecznej na 2013 r., zostały przedstawione podczas XX/2013 sesji Rady Gminy Miastkowo, 
w dniu 27 czerwca 2013 r.
Rada Gminy Miastkowo, biorąc pod uwagę lokalne potrzeby podjęła uchwałę Nr XX/122/2013 z dnia 27 czerwca 2013 r. w sprawie przyjęcia Programu osłonowego wsparcia rodzin wielodzietnych na lata 2013 – 2014. 

 [Akta kontroli, str. 66]  

VIII. Realizacja zadań wynikających z art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
 o pomocy społecznej 
1. wyodrębnienie w ramach struktury organizacyjnej ośrodka zespołu realizującego zadania ośrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej

W ramach struktury organizacyjnej ośrodka nie wyodrębniono zespołu realizującego zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej. Z wyjaśnień kierownika ośrodka wynika, że pracownicy socjalni w ramach wykonywanych obowiązków realizują zadania wynikające 
z zakresu pracy socjalnej i integracji społecznej.                      
[Akta kontroli, str. 64]  

Dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Miastkowie pod pozycją numer 1/2014.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Kierownik  Ośrodka Pomocy Społecznej w Miastkowie, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, z późn. zm.) Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Miastkowie przysługuje prawo do:
· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

              Kontrolowany: 





Kontrolujący:

Regina Pianko  Miastkowo dn. 05.05.2014r    


1. Anna Giesko                                  

     ( miejscowość, data i podpis )

                                                                                               2. Anna Liszewska                                                                                            
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