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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
(Dz. U. z 2013 r. poz. 182, ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 
ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku przeprowadzili w dniach: 14, 15 i 16 maja 2014 r. kontrolę kompleksową w Ośrodku Pomocy Społecznej w Grabowie, w zakresie realizacji zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez kierownika Ośrodka w dniu 6 czerwca 2014 r., i do którego nie wniesiono zastrzeżeń, na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami. 


Kierownik Ośrodka posiada upoważnienie Wójta Gminy Grabowo do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. Kierownik Ośrodka oraz pracownicy, którzy realizują zadania z zakresu pomocy społecznej posiadają wymagane kwalifikacje niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.



W trakcie kontroli ustalono, że Gmina Grabowo realizowała zadania własne o charakterze obowiązkowym wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 7, 10, 14, 17, 18, 19 i 20 ustawy o pomocy społecznej. Natomiast zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 6, 8, 9, 11,12, 15, 16 i 16a nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 


Gmina realizowała zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ww. ustawy, 
nie realizowała natomiast zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt 2 i 3 z uwagi na brak potrzeb.


Gmina realizowała zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej, wynikające z art. 18 ust. 1 pkt 6 ustawy o pomocy społecznej, natomiast nie realizowała zadań wynikających z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 7, 8, 9 cyt. ustawy z uwagi na brak potrzeb. Zadanie określone w art. 18 ust. 1 pkt 6 realizowano w szczególności na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.). Wymieniona ustawa wygasła z dniem 31 grudnia 2013 r. W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024), Gmina Grabowo przyjęła niezbędne uchwały i od 01.01.2014 r. w dalszym ciągu nieodpłatnie udziela pomocy w formie dożywiania osobom, których dochód nie przekracza 150 % kryterium dochodowego określonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.


Ośrodek Pomocy Społecznej w Grabowie realizował zadanie wynikające z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, tj. koordynował realizację Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Gminy Grabowo na lata 2013 - 2023.
  
Kierownik Ośrodka nie wytaczał powództwa o roszczenia alimentacyjne (zadanie określone w art. 110 ust. 5 ww. ustawy) oraz nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami (zadanie określone w art. 110 ust. 6 ww. ustawy). Osobom zainteresowanym udzielano informacji oraz pomocy przy kompletowaniu dokumentacji. 

Pracę socjalną w Ośrodku, zadanie określone w art. 17 ust. 10 ustawy o pomocy społecznej, realizuje specjalista pracy socjalnej i pracownik socjalny. W okresie kontrolnym nie realizowano pracy socjalnej w formie kontraktów socjalnych.

Stwierdzone nieprawidłowości dotyczyły następujących zagadnień:

1. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, zgodnie z którym ośrodek zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników. Gminę Grabowo zamieszkuje 3741 mieszkańców (według stanu na 30.04.2014 r.), zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej realizuje 2 pracowników socjalnych. 

2. W sprawdzonych postępowaniach, ustalających uprawnienia do świadczeń, w wywiadach środowiskowych, w znikomy sposób odzwierciedlano wykonaną pracę socjalną. 
3. Kierownik Ośrodka nie przedstawiał potrzeb w zakresie pomocy społecznej, zgodnie z art. 110 ust 9 ustawy o pomocy społecznej. 

4. W jednym przypadku błędnie obliczono dochód, wliczając do dochodu pomoc materialną mającą charakter socjalny, przyznaną na podstawie przepisów o systemie oświaty w wysokości 339,20 zł – niezgodnie z art. 8 ust.4 pkt 3 ustawy o pomocy społecznej. 
Stwierdzone uchybienia dotyczyły następujących zagadnień:
1. W jednym przypadku brak zaświadczenia lub oświadczenia o uczęszczaniu dziecka do szkoły gimnazjalnej, zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 132 ustawy o pomocy społecznej.

2. W jednym przypadku nie ustalono uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego zgodnie z art.107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej.

3. W jednym przypadku nie podjęto działań w celu ustalenia możliwości pomocy ze strony osób zobowiązanych.


Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu nieprawidłowości i uchybień jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności ustawy o pomocy społecznej. Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Grabowie.

Ponadto w trakcie kontroli stwierdzono, że:

-  Wójt Gminy Grabowo upoważnił kierownika Ośrodka do przyznawania i podpisywania decyzji dotyczących zasiłków stałych, okresowych i celowych oraz innych wynikających z ustawy o pomocy społecznej. Treść upoważnienia jest niezgodna z delegacją określoną w art. 110 ust.7 ustawy o pomocy społecznej,

- Uchwała Nr XVI/103/04 Rady Gminy Grabowo z dnia 30 grudnia 2004 r. ustalająca zasady zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej zawiera uregulowania niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej,

- Uchwała Nr XVI/102/04 z dnia 30 grudnia 2004 r. określająca szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Grabowie oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania zawiera uregulowania niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej,

- Uchwała Nr XXVIII/173/10 Rady Gminy Grabowo z dnia 27 sierpnia 2010 r. ustalająca zasady sprawienia pogrzebu przez Gminę Grabowo zawiera uregulowania niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej,

-  Kierownik Ośrodka przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej za rok 2013, którą w dniu 24 kwietnia 2014 r. przesłał radnym do wiadomości. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy społecznej organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.

Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Grabowie do: 

1. Dostosowania stanu zatrudnienia w Ośrodku do obowiązujących przepisów prawnych, tj. art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

2. Odzwierciedlania w aktach spraw, w szczególności w kwestionariuszach wywiadów środowiskowych wykonanej pracy socjalnej oraz formułowania wniosków z wizyt w środowisku, co do dalszych działań na rzecz osób/rodzin korzystających z pomocy, mających na celu wsparcie strony w przezwyciężeniu trudnej sytuacji. 

3. Przedstawiania potrzeb w zakresie pomocy społecznej, zgodnie z art. 110 ust 9 ustawy o pomocy społecznej. 

4. Ustalania sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej osoby lub rodziny 
      na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej.

5.   Prawidłowego  ustalenia wysokości dochodu, w oparciu o art. 8 ust. 4 pkt 3 ustawy o pomocy

      społecznej. 

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej przysługuje Pani, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 



W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag i wniosków. 

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/-/
Andrzej Kozłowski

Dyrektor Wydziału

Polityki Społecznej

