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UL. WOJSKA POLSKIEGO 11/2
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Białystok – maj – 2014  r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Ośrodka Pomocy Społecznej w Trzciannem
przeprowadzonej w dniach: 21, 22, 23 maja 2014 r.

           
Wójtem Gminy Trzcianne jest Pan Zdzisław Dąbrowski.
Kierownikiem Ośrodka od 1 listopada 1992 r. r. jest Pani Teresa Tarnacka, zatrudniona na podstawie uchwały Nr 7/92 Zarządu Gminy Trzcianne z dnia 12 października 1992 r. 
 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w został utworzony na podstawie uchwały Nr 43/XI Gminnej Rady Narodowej w Trzciannem z dnia 17 kwietnia 1990 r. w sprawie utworzenia Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Trzciannem.
Kontrolę przeprowadzili:

Barbara Kosmaczewska – starszy inspektor wojewódzki – kierownik zespołu inspektorów oraz Marta Giermaniuk – inspektor wojewódzki – pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr 1/2014 z dnia 21 marca 2014 r. (PS-V.431.25.2014.BK) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego, Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.                                                     [Akta kontroli, str. 4]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/GOPS – należy przez to rozumieć  Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej  w Trzciannem,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r.
 o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielał kierownik Ośrodka Pani Teresa Tarnacka.
Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową z zakresu pomocy społecznej.

Przedmiotowy zakres kontroli:

W trakcie kontroli sprawdzono następujące zagadnienia:

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej.

II. Zasoby kadrowe ośrodka.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym wynikających z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
VI. Realizacja zadań własnych gminy wynikających z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
VII. Realizacja zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy  społecznej. 

VIII. Realizacja zadania określonego w art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 kwietnia 2013 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 


Ośrodek jest zlokalizowany na parterze i I piętrze budynku Urzędu Gminy w Trzciannem. W budynku istnieją bariery architektoniczne dla osób niepełnosprawnych. Ośrodek zajmuje 7 pomieszczeń, w tym 5 biurowych, w których pracują: w pierwszym -  kierownik Ośrodka i główny księgowy, w drugim  - inspektor ds. świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, w trzecim – specjalista pracy socjalnej oraz pracownik socjalny, w czwartym – specjalista pracy socjalnej, w pomieszczeniu znajdującym się na parterze budynku pracuje specjalista pracy z rodziną. Pozostałe pomieszczenia stanowią zaplecze socjalne. Organizacja pracy w pomieszczeniach pozwala na sprawne wykonywanie zadań. Ośrodek wyposażony jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych zestawów komputerowych.
II. Zasoby kadrowe ośrodka 



W okresie objętym kontrolą w Ośrodku zatrudniano następujących pracowników w ramach stosunku pracy: 
- kierownika,
- głównego księgowego - ½ etatu,
- dwóch specjalistów pracy socjalnej,

- pracownika socjalnego,
- inspektora (obsługa świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, przebywający od 13.02.2013 r. na urlopie macierzyńskim, od 13.11.2013 r. na urlopie rodzicielskim, a od 14.05.2014 r. - 18.07.2014 zaległy urlop wypoczynkowy)
- młodszego referenta (od 01.03.2013 r. na zastępstwo za ww. pracownika, obsługa świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego),
- specjalistę pracy z rodziną – ½ etatu,
- dwóch młodszych opiekunów.

Ponadto, w ramach zawartej umowy zlecenia 4 osoby świadczą usługi opiekuńcze, od dnia: 09.01.2012 r., 13.02.2013 r., 26.03.2013 r., 01.10.2013 r. 
W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracowników zatrudnionych w ramach stosunku pracy, realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Ustalono, że posiadają oni wymagane kwalifikacje niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.
                                                                                                              [Akta kontroli, str. 62-68] 

Gminę Trzcianne zamieszkuje 4663 mieszkańców (według stanu na 30 kwietnia 2014 r.), zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej realizuje 2 specjalistów pracy socjalnej i pracownik socjalny. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników.                           





        [Akta kontroli, str. 24]     

Podczas czynności kontrolnych ustalono, że pracownicy socjalni posiadają legitymacje służbowe wydane wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712).

Pracownicy socjalni otrzymują dodatek do wynagrodzenia z tytułu świadczenia pracy socjalnej w środowisku, przysługujący zgodnie z art. 121 ust. 3a ww. ustawy o pomocy społecznej oraz korzystają z dodatkowego urlopu.
III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych
          Uchwałą Nr XLV/190/10 Rady Gminy Trzcianne  z dnia 9 listopada 2010 r. nadano Statut Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Trzcianne, ze zm. (Nr XVIII/73/12 z 30 kwietnia 2012 r., Nr XX/82/12  z 30 sierpnia 2012 r.).
       Zarządzeniem  Nr 2/2010 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Trzciannem z dnia 31 grudnia 2010 r. ustalono regulamin organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Trzciannem. 
        Wójt Gminy Trzcianne upoważnił kierownika Ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy.
         Wójt Gminy Trzcianne udzielił kierownikowi Ośrodka pełnomocnictwa, wynikającego  z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013r., poz. 594). Wykaz udzielonych upoważnień zawarto w aktach kontroli.                   [Akta kontroli, str. 26]
            W trakcie kontroli ustalono, że ośrodek prowadzi poza dziennikiem korespondencyjnym rejestr wniosków, w którym dokonywano rejestracji podań interesantów. 

         W Ośrodku prowadzona jest ewidencja wyjść służbowych. W trakcie czynności kontrolnych udzielono instruktażu dotyczącego dokonywania rejestracji całości korespondencji wpływającej do Ośrodka w dzienniku korespondencyjnym oraz dokonywania precyzyjnych w zapisów w ewidencji wyjść służbowych. 

          W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej 
1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 
Uchwała Nr XXXIX/162/10 Rady Gminy Trzcianne z dnia 29 kwietnia 2010 r. przyjęto Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Trzcianne na lata 2010-2017. Strategia zawiera wszystkie elementy określone w art. 16b ustawy o pomocy społecznej.
2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy społecznej
Gmina przygotowała ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2012, która została przedstawiona radnym Gminy Trzcianne 25 kwietnia 2013 r. oraz przedstawiona na XXVIII sesji Rady Gminy Trzcianne 13 czerwca 2013 r.

Gmina przygotowała ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2013, która została przedstawiona na XXXVII sesji Rady Gminy Trzcianne 25 kwietnia 2014 r.


Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.
          [Akta kontroli, str. 28]

   
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 

Gmina w okresie objętym kontrolą nie udzielała pomocy w postaci schronienia, nie zapewniała posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym. Z wyjaśnień kierownika Ośrodka wynika,  że nie występowała taka potrzeba. Gmina dysponuje lokalami mieszkalnymi w budynku Szkoły Podstawowej w Starych Bajkach i Szkoły Podstawowej w Laskowcu, gdzie można umieścić  rodzinę lub osobę  tego  potrzebującą. Pomoc w postaci posiłków gmina jest w stanie zapewnić w stołówce szkolnej przy Gimnazjum w Trzciannem, istnieje również możliwość udzielenia pomocy w formie odzieży oraz pomocy w formie finansowej, tj. zasiłków celowych  na jej zakup.
                                [Akta kontroli, str. 44]
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 

W okresie od 01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. wypłacono zasiłki okresowe 22 osobom (74 osoby w rodzinie) – 85 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 121,73 zł, najwyższy 930,50 zł.


W okresie od 01.01.2014 r. do 31.03.2014 r. wypłacono zasiłki okresowe 18 osobom (57 osoby w rodzinie) – 48 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 40,49 zł, najwyższy 806 zł.


Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, długotrwałej choroby, niepełnosprawności. 
                                                                        [Akta kontroli, str. 54, 60]











                                              

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.
GOPS.4611.1.2014 z 14.01.2014

2.
GOPS.4611.42.2013 z 26.11.2013 

3.
GOPS.4611.10.2014 z 27.02.2014 

4.
GOPS.4611.12.2014 z 28.02.2014 

5.
GOPS.4611.35.2013 z 24.10.2013 

6.
GOPS.4611.43.2013 z 26.11.2013 

7.
GOPS.4611.9.2014 z 13.02.2014

8.
GOPS.4611.20.2013 z 10.04.2013 

9.
GOPS.4611.8.2014 z13.02.2014 

10.
GOPS.4611.38.2013 z 30.10.2013 


Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek.                                                    [Akta kontroli, str. 54, 60]
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych

W okresie od 01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. przyznano zasiłek celowy  29 osobom (135 osoby w rodzinie) –  42 świadczenia. Najniższy zasiłek wyniósł 100 zł, najwyższy 700 zł, wypłacono świadczenia w łącznej wysokości 11.740,58 zł. 

             W okresie od 01.01.2014 r. do 31.03.2014 r. przyznano zasiłek celowy 10 osobom (36 osób w rodzinie) –  12 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 100 zł, najwyższy 500 zł, wypłacono świadczenia w łącznej wysokości 2.800 zł.

Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych z przygotowaniem opału na zimę, zakupu odzieży, obuwia, leków i leczenia. Pomocy udzielano m.in. z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, wielodzietności.


W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy w oparciu o art. 39a  ustawy o pomocy społecznej.                                                                               [Akta kontroli, str. 54, 60]                                                                                           


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:  

1. GOPS.4612.43.2013 z 22.08.2013
2. GOPS.4612.54.2013 z 27.09.2013 
3.GOPS.4612.47.2013 z 13.09.2013 
4. GOPS.4612.57.2013 z 10.10.2013 
5. GOPS.4612.33.2013 z 19.07.2013 

6. GOPS.4612.53.2013 z 26.09.2013 
7. GOPS.4612.11.2014 z 21.02.2014 
8. GOPS.4612.7.2014 z 05.02.2014 
9. GOPS.4612.14.2014 z 09.04.2014 
10. GOPS.4612.9.2014 z 10.02.2014

 Rada Gminy Trzcianne podjęła uchwałę Nr XXXIII/166/06  z dnia 27 kwietnia 2006 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków na świadczenia pomocy społecznej. 
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego  
W okresie objętym kontrolą  kierownik Ośrodka nie udzielał pomocy w formie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego – brak potrzeb.


          [Akta kontroli, str. 44, 52, 58]
7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych

W okresie objętym kontrolą Gmina Trzcianne nie przyznawała oraz nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 


Wójt Gminy Trzcianne wydał 2 decyzje administracyjne przyznające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz. 1027, ze zm.).                                         [Akta kontroli, str. 43, 44, 52, 58]

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1.
GOPS.4618.2.2013 z 20.05.2013

2.
GOPS.4618.3.2013 z 30.07.2013

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.                                                            [Akta kontroli, str. 43]
9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.                                                             [Akta kontroli, str. 43]
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
 
  
 Praca socjalna prowadzona jest przez 3 pracowników socjalnych zatrudnionych w Ośrodku. Jest ona prowadzona w stosunku do osób, które spełniają ustawowe kryterium dochodowe, jak również wobec osób, których dochód przekracza to kryterium. Działaniem pracy socjalnej objętych jest 26 miejscowości, w których zamieszkuje 4720 mieszkańców (stan na dzień 30.04.2014 r.). Teren działania podzielony jest na trzy rejony. Pracownicy socjalni świadczący pracę socjalną i przeprowadzający wywiady środowiskowe korzystają z pojazdów  własnych w związku z brakiem połączeń komunikacji PKS. Do miejscowości najbliżej położonych Ośrodka pracownicy chodzą pieszo. Poniesione koszty dojazdu w okresie objętym kontrolą wyniosły 3.639,99 zł. Z ewidencji rejestru załatwianych spraw w okresie objętym kontrolą  rozpatrzonych zostało 590 spraw, w tym w okresie 01.04.2013 – 31.12.2013 r. -  376 spraw, w okresie 01.01.2014 r.-31.03.2014 r. – 214 spraw.

Najczęściej występujące działania na rzecz osób i rodzin to:

•
pomoc w uzyskaniu świadczeń emerytalno-rentowych, świadczeń alimentacyjnych, świadczeń z funduszu pracy, pozostałych świadczeń z tytułu zabezpieczenia społecznego, pomocy materialnej od organizacji pozarządowych,

•
pomoc w nabywaniu umiejętności poszukiwania pracy oraz w uzyskaniu możliwości udziału w programach i zajęciach aktywizujących dla bezrobotnych, 

•
wsparcie w sytuacji pozostawania bez pracy bezrobotnego i jego rodziny,

•
pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego, 

•
zorganizowanie udzielania pomocy w postaci przeprowadzania remontu domu rodziny lub osoby dotkniętej zdarzeniem losowym,

•
uzyskania świadczeń zdrowotnych, pobytu i dotarciu do szpitala, wizyty lekarza w domu,

•
zapewnienie usług opiekuńczych w domu osoby starszej i niepełnosprawnej,

•
pomoc w dotarciu do organizacji pozarządowych zajmujących się osobami starszymi i niepełnosprawnymi, 

•
działania interwencyjne w sytuacji osoby zaniedbanej, zagrożonej, potrzebującej pomocy, 

•
pomoc w zapewnieniu opieki całodobowej,

•
pomoc w ustaleniu stopnia niepełnosprawności,

•
pomoc w uzyskaniu sprzętu medycznego, ortopedycznego, 

•
informowanie o możliwościach korzystania z ulg oraz uprawnień przysługujących osobie niepełnosprawnej, 

•
pomoc w dostępie rodziny do zajęć edukacyjnych,  

•
pomoc w rozwiązywaniu konfliktów w rodzinie i środowisku, wsparcie w rozwiązywaniu problemu przemocy w rodzinie,

•
pomoc w dostępie do konsultacji psychologicznej i/lub psychiatrycznej i podjęcia leczenia, 

•
pomoc w docieraniu do grup wsparcia lub uczestnictwie w programach dla uzależnionych i ich rodzin,

•
 uczestnictwo w grupach roboczych zespołu interdyscyplinarnego w związku z występowaniem przemocy w rodzinie i realizacją procedury niebieskiej karty,

•
pomoc w skompletowaniu dokumentów celem uzyskania świadczeń emerytalno-rentowych,

•
pomoc w uzyskaniu porady prawnej,

•
pomoc w załatwieniu spraw urzędowych, 

•
  współpraca w szczególności z: kuratorami, Komendą Powiatową Policji w Mońkach, szkołami, sądami, zespołami ds. orzekania o niepełnosprawności, ZUS, KRUS, pedagogami szkolnymi, lekarzami rodzinnymi i pielęgniarkami środowiskowymi.

Do dnia rozpoczęcia kontroli nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny. Z wyjaśnień kierownika Ośrodka wynika, że prowadzona praca socjalna spełniała oczekiwania świadczeniobiorców i organu, w przypadku potrzeby powyższe narzędzie pracy zostanie zastosowane w przyszłości. 




     [Akta kontroli, str. 41-43]
    Biorąc powyższe pod uwagę, jak również dokumentację prowadzoną przez pracowników socjalnych należy stwierdzić, że podejmowane przez nich działania miały na celu realizowanie zadania, zgodnie z definicją pracy socjalnej, zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej.

11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
           Ośrodek w okresie od 01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. świadczył usługi opiekuńcze 14 osobom (19 osób w rodzinie), łącznie wyświadczono 2538 godzin. 

W okresie od 01.01.2014 r. do 31.03.2014 r. świadczył usługi opiekuńcze 12 osobom (16 osób w rodzinie), łącznie wyświadczono 924 godziny. 

Usługi opiekuńcze sprawowało 6 osób, w tym 4 w ramach umów zlecenia. Ośrodek prowadzi karty czasu pracy osób wykonujących usługi opiekuńcze, w których określono dane personalne osoby wykonującej usługi, termin usługi, czas pracy, podpis strony.                                                                                                              

Uchwałą Nr XLIII/184/10 z dnia 21 września 2010 r. Rada Gminy Trzcianne uregulowała szczegółowe warunki  przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwalniania z opłat, jak również trybu ich pobierania. Zgodnie z § 4 ust. 3 uchwały koszt 1 godziny usług wynosi 15 zł.

Nie świadczono usług specjalistycznych, z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie.







                           [Akta kontroli, str. 40, 41, 53, 59]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. GOPS.4625.7.2013 z 01.10.2013

2. GOPS.4625.9.2013 z 16.10.2013

3. GOPS.4625.13.2013 z 04.12.2013

4. GOPS.4625.4.2013 z 19.04.2013 

5. GOPS.4625.11.2013 z 25.11.2013 

W toku czynności kontrolnych ustalono, że na terenie Gminy Trzcianne nie funkcjonują rodzinne domy pomocy społecznej prowadzone przez osobę fizyczną lub organizację pożytku publicznego.                                                                                             [Akta kontroli, str. 27]
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 

Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych, zgodnie 
z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka nie było takich potrzeb.

         [Akta kontroli, str. 40]

13) dożywianie dzieci 
Gmina Trzcianne do końca 2013 r. realizowała  pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) oraz wydanego na jej podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 lutego 2006 r. w sprawie realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 186, ze zm.). Od 
1 stycznia 2014 r. Gmina w dalszym ciągu udziela pomocy w formie dożywiania na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej. W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024) podjęto na sesji Rady Gminy Trzcianne,  w dniu  2014 roku uchwały:

- nr XXXV/151/14  z dnia 5 lutego 2014 r. w sprawie przyjęcia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 – z mocą od 1 stycznia 2014 r.,
- nr XXXV/152/14 z dnia 5 lutego 2014 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do zasiłku celowego na zakup posiłku lub żywności przyznanego w ramach  wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020, do 150 % – z mocą od 1 stycznia 2014 r.,

- nr XXXV/153/14 z dnia 5 lutego 2014 r. w sprawie odstąpienia od żądania zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku albo pomocy rzeczowej w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych programem wieloletnim „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 - 2020 -  z mocą obowiązująca od 1 stycznia 2014 r.

Ponadto do końca 2013 r. obowiązywała uchwała Nr XXXIII/165/06 Rady Gminy Trzcianne z dnia 27 kwietnia 2006r. w sprawie odpłatności za pomoc w formie posiłku. 

W okresie od 01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. pomocą w formie posiłków przyznanych decyzją administracyjną objęto 325 uczniów (775 osób w rodzinie), w okresie od 01.01.2014r. do 31.03.2014 r. pomocą w formie posiłków przyznanych decyzją administracyjną objęto 287 uczniów (718 osób w rodzinie), w tym  Gimnazjum w Trzciannem (w 2013 r. –  88 uczniów, w 2014 r. - 85 uczniów), w Szkole Podstawowej w Trzciannem (w 2013 r. – 136 uczniów, w 2014 r. – 115 uczniów).
Koszt posiłku w okresie: 01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. wynosił od 1,80 zł do 4,50 zł, w okresie 01.01.2014r. do 31.03.2014 r. wynosił od 1,79 zł do 4,55 zł.
Dożywianie uczniów prowadzono z uwzględnieniem gorącego posiłku, tj. w formie obiadów w stołówkach szkolnych. W 3 szkołach podstawowych na terenie gminy część uczniów dożywiano: kanapką, bułką i mlekiem, co stanowi: 14% w 2013 r., około 16% ogółu dożywianych.
W okresie kontrolnym (2013 r.)  udzielano pomocy w formie posiłków 2 uczniom Szkoły Podstawowej w Trzciannem, na podstawie art. 6a ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” oraz realizował wieloletni programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” w okresie wolnym od nauki (ferie, wakacje) w formie świadczeń pieniężnych na zakup żywności – pomocy udzielono 4 rodzinom (26 osób w rodzinach) w kwocie od 150 zł do 300 zł, łącznie 1.700 zł. 
          




              [Aktach kontroli, str. 38-40, 50, 53, 54, 56, 59, 60]  
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
1. GOPS.4623.133.2014 z 21.02.2014
2. GOPS.4623.164.2013 z 04.11.2013 
3. GOPS.4623.128.2013 z 13.09.2013
4. GOPS.4623.201.2014 z 27.02.2014

5. GOPS.4623.97.2013 z 05.09.2013
14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 
    W okresie objętym kontrolą Gmina Trzcianne nie sprawiała pogrzebu, w tym osobom bezdomnym ze względu na brak potrzeb.                                 [Akta kontroli str. 37, 38, 53, 59]
          Zarządzeniem Nr 7/10 z dnia 21 grudnia 2010 r. Wójt Gminy Trzcianne ustalił zasady sprawiania pogrzebu na koszt gminy.
15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w domu 
  W okresie objętym kontrolą Ośrodek skierował 2 mieszkańców gminy do domów pomocy społecznej (DPS), w tym: jedną osobę 20.05.2013 r. do Domu Pomocy Społecznej w Nowej Wsi Ełckiej, drugą osobę w dniu  28.11.2013 r. do Domu Pomocy Społecznej w Kozarzach (przyjęta w dniu 09.05.2014 r., jeszcze nie ponoszono odpłatności za jej pobyt). W okresie od 01.01.2014 r. do 31.03.2014 r. nie skierowano żadnej osoby.
 Pozostałe 8 osób skierowane były w latach poprzedzających okres kontrolny,  tj.:
- 4 osoby przebywają w DPS w Mońkach: dwie od 2009r., jedna od 2010 r., jedna od 2012 r. ,

- 2 osoby przebywają w DPS w Garbarach: jedna od 2006r., druga od 2008 r.,

- 1 osoba przebywa w DPS Nowej Wsi Ełckiej, od 2009 r.
- 1 osoba przebywa w DPS w Uchowie, od 02.11.2011 r.

W okresie podlegającym kontroli ponoszono odpłatność za 9 osób umieszczonych w domach pomocy społecznej. Najniższa odpłatność w okresie od01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. wyniosła 851,44 zł, najwyższa 2.331,40 zł, łącznie w ww. okresie gmina wydała na realizację zadania 149.064,66 zł. 
Najniższa odpłatność w okresie od 01.01.2014 r. do 31.03.2014 r. wyniosła 1.463,07 zł, najwyższa 2.453,80 zł, łącznie w ww. okresie gmina wydała na realizację zadania 56.167,19 zł. 

                    [Akta kontroli, str. 37, 52, 58] 
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
I osoba
1.GOPS.4626.5.2013 z 28.11.2013  - skierowanie i odpłatność 
II osoba 
2. GOPS.4626.3.2013 z 03.06.2013 – odpłatność
3. GOPS.4626.4.2013 z 02.09.2013 – zm. odpłatności

III osoba
4. GOPs.4626.6.2013 z 05.12.2013 zm. odpłatności
IV osoba
5. GOPS.4626.1.2014 z 27.03.2014 - zm. odpłatności
- w rozstrzygnięciach ww. decyzji ustalających odpłatność za pobyt w domu pomocy społecznej Ośrodek ustalał odpłatność gminy, która nie jest stroną postępowania.
16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 
W okresie podlegającym kontroli Ośrodek nie udzielał pomocy osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po opuszczeniu zakładu karnego, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb, w związku z tym nie realizowano również porozumienia Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej z dnia 13 czerwca 2000 r. w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin osób pozbawionych wolności. 

            [Akta kontroli str.37, 53, 59] 

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 
W okresie objętym kontrolą ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu gSAC w obowiązujących terminach. 

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 

  Rada Gminy Trzcianne podjęła uchwałę Nr XXIV/101/12 z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2013. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2013 r. zaplanowano kwotę 374.500 zł z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 84.000 zł. 


Rada Gminy Trzcianne podjęła uchwałę Nr XXXIII/145/13 z dnia 20 grudnia 2013r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2014. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2014 r. zaplanowano kwotę 369.900 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 89.000 zł. 
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 



  
W okresie od 01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 9 osób (14 osób w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 50,25 zł, najwyższy 529 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano łączną kwotę 21.233,23 zł. 

W okresie od 01.01.2014 r. do 31.03.2014 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 8 osób (18 osób w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 50,25 zł, najwyższy 529 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano łączną kwotę 8.432,66 zł.


Kierownik Ośrodka przyznawał i wypłacał zasiłki stałe z powodu całkowitej niezdolności do pracy oraz z tytułu wieku.                                                   [Akta kontroli, str. 36, 37, 53, 59]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. GOPS.4610.2.2014 z 28.02.2014 

2.
 GOPS.4610.10.2013 z 05.09.2013

3.
 GOPS.4610.3.2013 z 23.04.2013 

4.
 GOPS.4610.8.2013 z 07.08.2013 

5.
 GOPS. 4610.1.2014 z 31.01.2014

- w podstawach prawnych decyzji administracyjnych przywołano ustawę z dnia 23 stycznia 2003 r. o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia (Dz. U. Nr 45, poz. 391, ze zm.), która straciła moc z dniem 1 października 2004 r.
Wysokość zasiłku stałego ustalono zgodnie z art. 37 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej.

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. W okresie od 01.04.2013 r. do 31.03.2014 r. oraz w okresie 01.01.2013 r. do 31.03.2014 r. opłacano składkę za  8 osób.                     [Akta kontroli, str. 36]                                              
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej
1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania w formie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, w związku z brakiem potrzeb. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.
         [Akta kontroli, str. 34]
2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
na terenie Gminy Trzcianne nie miały miejsca zdarzenia o charakterze klęski żywiołowej lub ekologicznej, w związku z czym nie wystąpiła taka potrzeba.   

[Akta kontroli str. 34, 53, 59]
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi
Gmina nie prowadzi środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi (ŚDS).  W przypadku zaistnienia potrzeby, osoby wymagające usług w ŚDS mogą być skierowane do środowiskowych domów samopomocy w najbliższych miejscowościach od miejsca zamieszkania, tj. do Środowiskowego Domu Samopomocy w Mońkach.                                                                                       








    [Akta kontroli, str. 33-34] 
4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 

Gmina Trzcianne w 2013 r. realizowała rządowy program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” mający na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia. W ramach realizacji programu, pomocą objęto zarówno dzieci jak 
i osoby dorosłe. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego "Pomoc państwa w zakresie dożywiania" (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) wygasła z dniem 31 grudnia 2013 r. Gmina Trzcianne w dalszym ciągu udziela pomocy w formie dożywiania na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej.

W okresie od 01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. pomocą w formie świadczeń pieniężnych na zakup posiłku lub żywności ( zasiłek celowy) objęto w listopadzie 2013 r. 1 osobę (3 osoby w rodzinie), przyznając 200 zł. W okresie od 01.01.2014 r. do 31.03.2014 r. pomocy nie udzielano.







                [Akta kontroli, str. 32, 33, 54, 60]

Dożywianie uczniów w szkołach opisano na str. 8 - 10 protokołu.


Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne:

1. GOPS.4623.166.2013 z 26.11.2013 

Ponadto w okresie objętym kontrolą realizowano: rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 26 marca 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 413), rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 1741) - zmienione rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 marca 2014 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 320) oraz uchwałę Nr 230 Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (M. P. 2013 r., poz. 1040). Na podstawie ww. dokumentów  udzielono:

- w okresie od  01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. pomocy finansowej 13 osobom w wysokości po 200 zł miesięcznie (103 świadczenia) w łącznej kwocie 20.600 zł,

- w okresie od  01.01.2014 r. do 31.03.2014 r. pomocy finansowej 12 osobom w wysokości po 200 zł miesięcznie (36 świadczeń) w łącznej kwocie 7.200 zł.          [Akta kontroli, str. 32, 51, 57]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 
1. GOPS.4702.45.2013 z 17.07.2013
2. GOPS.4702.3.2014 z 09.01.2014
3. GOPS.4702.2.2014 z 09.01.2014
4. GOPS.4702.43.2013 z 17.07.2013
5. GOPS.4702.56.2013 z 20.09.2013
6. GOPS.4702.5.2014 z 09.01.2014

7. GOPS.4702.28.2014 z 20.03.2014

8. GOPS.4702.49.2013 z 05.08.2013
9. GOPS.4702.49.2013 z 05.08.2013
10. GOPS.4702.39.2013 z 15.07.2013

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a
Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane. 










                     [Akta kontroli, str. 32]
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane – na terenie gminy nie zamieszkują cudzoziemcy.



    [Akta kontroli, str. 31, 32]
7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki
Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane – na terenie gminy nie zamieszkują cudzoziemcy.                                                [Akta kontroli, str. 31]
VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych
  
W okresie od 01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 9 osobom (32 osoby w rodzinie), 9 świadczeń, w wysokości od 200 zł do 700 zł, w łącznej wysokości  4.042 zł.

   
W okresie od 01.01.2014 r. do 31.03.2014 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 2 osobom (7 osób w rodzinie), 2 świadczenia, w wysokości od 500  zł do 1.000  zł, w łącznej wysokości  1.500 zł.


Ww. pomoc przyznawano, w szczególności na dofinansowanie zakupu opału, na częściowe pokrycie kosztów zakupu leków, przyborów szkolnych, z powodu długotrwałej choroby, niepełnosprawności, bezrobocia, wielodzietności.                      
[Akta kontroli str. 35, 36, 54, 60]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
1.
GOPS.4612.63.2013 z 28.11.2013 

2.
GOPS.4612.60.2013 z 16.10.2013 

3.
GOPS.4612.59.2013 z 16.10.2013 

4.
GOPS.4612.48.2013 z 13.09.2013 

5.
GOPS.4612.44.2013 z 30.08.2013 

6.
GOPS.4612.23.2013 z 16.05.2013 

7.
GOPS.4612.1.2014 z 08.01.2014 

8.
GOPS.4612.4.2014 z 20.01.2014 

9.
GOPS.4612.57.2013 z 10.10.2013 

10.
GOPS.4612.49.2013 z 18.09.2013 

- w ośmiu przypadkach w sentencji decyzji administracyjnych w pkt 2 dokonano zapisu „Odstąpić od żądania zwrotu udzielonego świadczenia” – jest to niezgodne z art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej, w myśl którego zasiłek ten nie podlega zwrotowi – poz. nr 1, 2, 3, 4, 6, 8, 9 i 10,

- w trzech przypadkach w podstawie prawnej decyzji powołano art. 39 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy społecznej, w myśl którego przyznaje się zasiłek celowy, zamiast  art. 41 pkt 1 ww. ustawy, zgodnie z którym w szczególnie uzasadnionych przypadkach (…) może być przyznany specjalny zasiłek celowy (…) - poz. nr 2, 9 i 10,
- w jednym przypadku przyznano pomoc w formie specjalnego zasiłku celowego w związku z zaistniałym zdarzeniem losowym, zamiast pomocy w formie zasiłku celowego na podstawie art. 40 ust. 1 i 3 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym osobie albo rodzinie, które poniosły straty w wyniku zdarzenia losowego może być przyznany zasiłek celowy, może być on przyznany niezależnie od dochodu i może nie podlegać zwrotowi –  poz. 7.
2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 
Zadania nie realizowano, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 










          [Akta kontroli, str. 35]
3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie prowadził i nie zapewniał miejsca w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym.  W przypadku zaistnienia potrzeby umieszczenia gmina skorzysta z miejsc  w Domu Pomocy Społecznej w Mońkach, Domu Pomocy Społecznej ”Dom Kombatanta” w Mocieszach lub Środowiskowego Domu Samopomocy w Mońkach.
 
 [Akta kontroli, str. 35]
4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 

          W okresie objętym kontrolą Rada Gminy Trzcianne uchwałą nr XXXV/151/14  z dnia 5 lutego 2014 r. przyjęła wieloletni program osłonowy w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020.



        [Akta kontroli, str. 35]
5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 
Ośrodek współpracuje z Powiatowym Urzędem Pracy w Mońkach w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach  poradnictwa zawodowego i o szkoleniach, w szczególności poprzez kontakt telefoniczny. Zatrudniane są osoby  bezrobotne w ramach prac interwencyjnych  oraz osoby odbywające staż. W okresie podlegającym kontroli 2 osoby zatrudniono w ramach prac interwencyjnych. W 2014 r. zatrudniono 2 osoby w ramach stażu na okres 6 miesięcy.

GOPS nie zawarł  porozumienia w sprawie planowanych działań wobec bezrobotnych, wynikającego z art. 108 ustawy o pomocy społecznej.

Ponadto Ośrodek zawarł w dniu 17 stycznia 2014 r. umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych z Sygnity S.A. z siedzibą w Warszawie  o  świadczenie  usługi wdrożenia systemu Samorządowej Elektronicznej Platformy Informatycznej. Porozumienie to umożliwi wydawanie bezrobotnym zaświadczeń przez PUP w formie elektronicznej, bez konieczności ponoszenia kosztów dojazdu osoby bezrobotnej do urzędu.                [Akta kontroli, str. 34, 35]

VII. Realizacja wybranych zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej 

1)  koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych 



W okresie objętym kontrolą Ośrodek koordynował realizację Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Trzcianne na lata 2010-2017. 



Opis koordynacji realizacji Strategii znajduje się w aktach kontroli na str. 29-31.
2) wytaczanie powództwa o roszczenia alimentacyjne przez kierownika ośrodka pomocy społecznej na rzecz obywateli 
W okresie objętym kontrolą kierownik Ośrodka nie wytaczał na rzecz mieszkańców gminy powództwa o roszczenia alimentacyjne. W ramach pracy socjalnej udzielano porad 
i informacji w przedmiotowych sprawach                                                [Akta kontroli, str. 29]
3) kierowanie przez ośrodek pomocy społecznej wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami, natomiast pracownicy udostępniali druki, pomagali w ich wypełnieniu, skompletowaniu dokumentacji oraz udzielali informacji.                            [Akta kontroli, str. 29]
4) składanie radzie gminy corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy społecznej 
     Z wyjaśnień Kierownik Ośrodka wynika,  że sprawozdanie z działalności Ośrodka za rok 2012 r. wraz z potrzebami na 2013 r. w zakresie pomocy społecznej złożył na XXVIII sesji Rady Gminy w Trzciannem, w dniu 13 czerwca 2014 r.  
    Z wyjaśnień Kierownik Ośrodka wynika,  że sprawozdanie z działalności Ośrodka za rok 2013 r. wraz z potrzebami na 2014 r. w zakresie pomocy społecznej będzie  złożone na sesji rady gminy w czerwcu br.                                                                                 [Akta kontroli, str. 29]
VIII. Realizacja zadań wynikających z art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
 o pomocy społecznej 
1) wyodrębnienie w ramach struktury organizacyjnej ośrodka zespołu realizującego zadania ośrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej

Nie wyodrębniono w ramach struktury organizacyjnej Ośrodka zespołu realizującego zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej. Zadanie to realizują pracownicy socjalni, w ramach pełnionych obowiązków służbowych.                                       [Akta kontroli, str. 28]
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Trzciannem, pod pozycją numer 2/2014.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Trzciannem, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze. zm.) kierownikowi jednostki przysługuje prawo do:
· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu - kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

 Kontrolowany: 



                  Kontrolujący:

  Trzcianne, 04.06.2014 r.
…...…….………………………     
                            1. Barbara Kosmaczewska
        (miejscowość, data i podpis                                      2. Marta Giermaniuk
                  Kierownik                                               

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

                     / - /

           Teresa Tarnacka
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