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Egz. Nr 1

PROTOKÓŁ KONTROLI

Domu Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań”

w Garbarach

 16-050 Michałowo

_________________________________________________________________________

Białystok – czerwiec- 2014r.

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań” w Garbarach, 16-050 Michałowo, przeprowadzonej w dniach 11-13 czerwca 2014 r.

Dom Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań” w Garbarach prowadzony jest na zlecenie Województwa Podlaskiego przez Stowarzyszenie „Aktywnie Przeciw Depresji”. W okresie od dnia 1 stycznia 2009 r. do dnia 31 grudnia 2013 r. prowadzony był na podstawie umowy Nr ROPS.II.DPS/1/2008 z dnia 29 grudnia 2008 roku. Obecnie prowadzony jest zgodnie z umową Nr ROPS.I.DPS/1/2013 z dnia 9 września 2013 r. zlecającą realizację zadania publicznego z zakresu pomocy społecznej, polegającego na prowadzenie domu pomocy społecznej na 200 miejsc dla osób przewlekle psychicznie chorych przebywających w Domu Pomocy Społecznej w Garbarach. Zgodnie z § 1 ust. 4 umowa została zawarta na czas określony tj. od dnia 1 stycznia 2014 r. do dnia 31 grudnia 2018 r.  

Stowarzyszenie „Aktywnie Przeciw Depresji” posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr PS.V.EF.9013/4/06 z dnia 28.07.2006 r. na prowadzenie ww. Domu na czas nieokreślony od dnia 01.01.2007 r.
Adres siedziby Stowarzyszenia: Białystok, ul. Zwycięstwa 10A, pokój 210. Prezesem Stowarzyszenia jest Pan Kamil Kuczyński. 

Adres Domu: Garbary, 16-050 Michałowo. Dom przeznaczony jest dla osób przewlekle psychicznie chorych. Dyrektorem Domu Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań” jest od dnia 01.04.2012 r. Pani Izabela Konikowska.

Kontrolę przeprowadziły – Anna Giesko - inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, Mieczysława Nartowicz - kierownik Oddziału 
i Nadzoru w Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku - kierownik zespołu na podstawie upoważnienia Nr 1 z dnia 09 czerwca br., (PS-V.431.31.2014.MN) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.

Przedmiot kontroli:

Przestrzeganie standardu świadczonych usług, zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.06.2013 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I.   Poziom świadczonych usług bytowych określonych w § 6 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. z 2012 r. poz. 964)
A) w zakresie usług bytowych





      (Akta sprawy nr 1)

Dom Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań” w Garbarach mieści się 
w czterokondygnacyjnym budynku bez barier architektonicznych. Przed wejściem do budynku wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych. W środku budynku zainstalowana jest winda poruszająca się po wszystkich kondygnacjach Domu oraz wymagane systemy: przyzywowo-alarmowy (podłączony na każdym piętrze w salach dziennego pobytu) i alarmowo-przeciwpożarowy. 

Teren wokół Domu ogrodzony i zagospodarowany. Zasadzone drzewa i krzewy ozdobne, wykonane rabaty kwiatowe. Ustawione ławeczki wypoczynkowe. Brama wjazdowa otwierana na domofon.
B) w zakresie wymaganych pomieszczeń:

W budynku znajdują się następujące pomieszczenia:

A) na parterze:

- pokoje administracyjno-biurowe,

- toaleta personelu,

- toaleta mieszkańców,

- kaplica,

- magazyn leków i środków opatrunków,

- pokój dziennego pobytu,

- pokój psychologa i lekarza,

- świetlica, 

- stołówka

- pokoje mieszkalne: 

· 12 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 13,94 m2, 13,86 m2, 13,85 m2, 14,08 m2, 14,24 m2, 13,89 m2, 14,04 m2, 13,83 m2, 14,06 m2, 13,90 m2, 13,88 m2, 13,77m2, 

· 2 pokoje czteroosobowe o powierzchni odpowiednio: 28,19 m2 i 28,14 m2.

- palarnia.

B) na I piętrze:

- gabinet medycznej pomocy doraźnej - dyżurka pielęgniarek z izolatką urządzoną zgodnie z art.  Rozporządzenia w sprawie przymusu

- pokój socjalny pracowników,

- pracownia plastyczna,

- pokój dziennego pobytu,

- palarnia,

- brudownik,

- pokoje mieszkalne:

· 25 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 13,88 m2, 14,18 m2, 14,34 m2, 4 pokoje o pow. 14,02 m2, 2 pokoje o pow. 13,80 m2, 13,65 m2, 13,76 m2, 13,79 m2, 13,98m2, 14,05 m2, 14,12 m2, 2 pokoje o pow. 13,83 m2, 2 pokoje o pow. 13,72 m2, 2 pokoje o pow. 13,98 m2, 13,56 m2, 13,99 m2, 13,75 m2, 13,65 m2, 

· 2 pokoje czteroosobowe o powierzchni odpowiednio: 27,63 m2 i 28,82 m2.

C) na II piętrze:

- gabinet medycznej pomocy doraźnej - dyżurka pielęgniarek z pomieszczeniem dla osób wymagających wzmożonego nadzoru ze względu na ich stan psychiczny,

- palarnia,

- pokój dziennego pobytu,

- pokój socjalny z lodówką, w której mieszkańcy zostawiają zakupione przez siebie produkty żywnościowe,

- brudownik,

- pracownia haftu i szycia,

- pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia,

- pokoje mieszkalne:

· 25 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 13,87 m2, 13,96 m2, 13,93 m2, 2 pokoje o pow. 13,72 m2, 3 pokoje o pow. 13,82 m2, 13,77 m2, 13,93 m2, 13,99 m2, 3 pokoje o pow. 14,04 m2, 14,10m2, 13,76 m2, 13,96 m2, 13,91 m2, 13,80 m2, 13,78 m2, 13,94 m2, 13,66 m2, 13,85 m2, 13,63 m2, 13,88 m2,

· 2 pokoje czteroosobowe o powierzchni odpowiednio: 28,43 m2 i 28,81 m2.

D) na III piętrze:

- kuchenka pomocnicza,

- pokój dziennego pobytu,

- palarnia,

- gabinet medycznej pomocy doraźnej - dyżurka pielęgniarek,

- pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia,

- pokój gościnny,

- brudownik,

- pracownia komputerowa wyposażona w 3 komputery z dostępem do Internetu i urządzeniem wielofunkcyjnym (tj. drukarka, xero, skaner) 

- 26 pokoi mieszkalnych dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 13,89 m2, 13,00 m2, 13,87 m2,  2 pokoje o pow. 13,70 m2, 13,91 m2, 2 pokoje o pow. 13,85 m2, 13,80 m2, 13,90m2, 13,81 m2, 13,79 m2, 13,93 m2, 14,04 m2, 14,07 m2, 2 pokoje o pow. 13,64 m2, 13,72 m2, 13,42 m2, 13,40 m2, 2 pokoje o pow. 13,53 m2, 13,58 m2, 15,82 m2, 13,74 m2, 13,72 m2,

W piwnicy znajdują się pomieszczenia do rehabilitacji i terapii, tj.:

- pracownia ceramiczna,

- pracownia techniczna,

- toaleta mieszkańców, wyposażona w sedes i umywalkę,

- toaleta personelu,

- sala rehabilitacyjna, składająca się z 3 sal, w jednej zorganizowana jest biblioteczka dla mieszkańców oraz odbywają się spotkania grupy wsparcia osób uzależnionych od alkoholu, w drugiej ustawiony jest m.in. stół bilardowy, piłkarzyki; trzecia sala wyposażona jest m.in. w ugul, rowerki, rotor prowadzona jest rehabilitacja,

- pralnia Domu,

- pomieszczenia pro morte,

- szatnia pracowników.

Dom posiada zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej infrastrukturę dzienną.

C) pokoje mieszkalne spełniają warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spełniają standardowe normy w zakresie powierzchni, tj. pokój jednoosobowy o pow. nie mniejszej niż 9 m2, pokój wieloosobowy o powierzchni nie mniejszej niż 6 m2 na osobę. W domu są pokoje czteroosobowe i mieszkają w nich mieszkańcy, których stan zdrowia jest ciężki (osoby leżące). Pokoje wyposażone są zgodnie z obowiązującym standardem tj. 
w tapczan, łóżka, szafy, stół, krzesła, szafkę nocną. W pokojach w których przebywają osoby leżące znajdują się łóżka rehabilitacyjne. Liczba wyprowadzeń elektrycznych dostosowana jest do liczby osób mieszkających w pokojach. W trakcie wizytacji pomieszczeń Domu zaobserwowano sukcesywne ich modernizację, odnawianie, wymianę mebli na nowe. 

D) w zakresie warunków sanitarnych

Dom spełnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby łazienek 
i toalet, gdzie zgodnie z obowiązującymi przepisami liczba łazienek powinna zapewniać możliwość korzystania z nich przez nie więcej niż pięć osób, a w przypadku toalet – przez nie więcej niż cztery osoby. W Domu przy każdym pokoju mieszkalnym jest łazienka wyposażona w prysznic, sedes 
i umywalkę. Przy wszystkich urządzeniach sanitarnych zamontowane są uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczeń.

E) w zakresie czystości pomieszczeń


Wszystkie pomieszczenia, w tym pokoje mieszkalne Domu są czyste, estetycznie urządzone. Pomieszczenia sprzątane są w miarę potrzeby, nie rzadziej niż raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych zapachów. Pomieszczenia i korytarze są przyozdobione pracami mieszkańców. Tworzą namiastkę domu rodzinnego. 
F) w zakresie wyżywienia i organizacji posiłków

           
          (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkańcom, zgodnie z obowiązującymi przepisami 3 posiłki dziennie oraz dwa posiłki dodatkowe tj. II śniadanie i podwieczorek, które wydawane są w następujących godzinach:  

- śniadanie – 815 – 1000 

- II śniadanie – 1030 – 1100
- obiad – 1300 – 1500
- podwieczorek – 1530 – 1600
- kolacja – 1800 – 2000
Informacja dotycząca czasu wydawania i spożywania posiłków wywieszona jest na tablicy informacyjnej. Zachowana jest 4-godzinna przerwa między posiłkami, a czas wydawania dla każdego posiłku wynosi 2 godziny. Ostatni posiłek wydawany jest nie wcześniej niż o godzinie 1800.

Mieszkańcy mają zapewniony wybór zestawu posiłków oraz posiłek dodatkowy i posiłek dietetyczny. W wyniku analizy jadłospisów za miesiąc wrzesień 2013 r. i maj 2014r.  ustalono, że każdego dnia posiłki tj. śniadanie, obiad i kolacja, podawane były w dwóch zestawach. Jadłospisy układane są dekadowo. Jadłospis na dany dzień wywieszony jest na korytarzu, na parterze budynku. 

Na dzień kontroli, zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywano 32 posiłki dietetyczne, 
w tym: 2 posiłki wg. diety wegetariańskiej, 5 posiłków wg. diety bezmlecznej, 1 posiłek wg. diety niskokalorycznej,  24 posiłki wg. diety cukrzycowej. 

Mieszkańcy spożywają posiłki na stołówce (około 180 mieszkańców) lub w pokojach mieszkalnych, w razie potrzeby są karmieni. Na dzień kontroli karmienia wymagało 8 mieszkańców, a 14 mieszkańców wymagało pomocy przy spożywaniu posiłków. 


Dom zapewnia mieszkańcom całodobowy dostęp do podstawowych produktów żywnościowych oraz napojów. W kuchence pomocniczej znajdowały się produkty z których mieszkańcy mogą przygotować kanapki i zrobić ciepły napój. Na I, II, III piętrze w lodówce znajdowały się produkty żywnościowe, które mieszkańcy kupują sami lub produkty, które zakupują  pracownicy dla mieszkańców oraz produkty, które zapewnia im Dom. Znajdują się również termosy z gorącą herbatą. Część najbardziej sprawnych mieszkańców posiada w swoich pokojach czajniki bezprzewodowe. Pozostałym ciepłe napoje parzą pracownicy.
Dom jest pod stałym nadzorem sanitarnym Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Białymstoku. W okresie objętym kontrolą pracownicy Stacji przeprowadzili:

- w dniu 10.10.2013 r. kontrolę w zakresie pobrania próbki wody cieplnej do badań laboratoryjnych w kierunku obecności bakterii Legionella sp. W toku kontroli stwierdzono, że woda w zakresie wykonanych badań odpowiada wymaganiom zawartym w załączniku nr 1 litera D rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi (Dz. U. Nr 61, poz. 417 ze zm.)- pismo  HK.53-21-17/13 z dnia 23.10.2013 r.,

- 10.10.2014 r. kontrolę w zakresie oceny stanu sanitarnego ( zaopatrzenie w wodę, odprowadzenie nieczystości płynnych, postępowanie z odpadami komunalnymi, bielizną, dezynfekcja, stan sanitarno – techniczny i stan sanitarno – porządkowy pomieszczeń, wentylacja). W toku kontroli stwierdzono następujące nieprawidłowości – protokół kontroli Nr HK/251/14 z dnia 10.04.2014:

1. Ubytki tynku, złuszczenia farby, szare plamy na ścianach w podpiwniczeniu korytarza.
2. Pojemniki na bieliznę czystą posiadają zniszczoną powierzchnię z ubytkami farby.

Pismem z dnia 28.04.2014 r. Nr DPS/217/14 Dyrektor poinformował o realizacji zaleceń pokontrolnych: w pkt 1 – zostaną usunięte do końca 2014 roku, w pkt. 2 – zostaną usunięte do końca czerwca 2014 roku.
G) w zakresie odzieży i obuwia






Mieszkańcy dokonują zakupów odzieży i obuwia z własnych środków. Natomiast, osobom nieposiadającym własnej odzieży i obuwia oraz możliwości ich zakupienia z własnych środków Dom zapewnia odzież i obuwie odpowiedniego rozmiaru, w ilości określonej rozporządzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkańca oraz pory roku, w tym: odzież całodzienną – co najmniej dwa zestawy, odzież zewnętrzną: płaszcz lub kurtkę - co najmniej jeden zestaw, bieliznę dzienną – co najmniej 4 komplety, co najmniej jedną parę obuwia oraz kapcie. Pomocy w zakupie udzielają mieszkańcom pracownicy pierwszego kontaktu lub pracownicy socjalni. W okresie objętym kontrolą Dom zakupił mieszkańcom: dres – 1 para; piżama – 2 pary; majtki – 3 szt.; skarpety – 16 szt.; spodnie – 7 szt.; koszulka – 8 szt.; koszula – 1 szt.
Bielizna, odzież wierzchnia i zewnętrzna mieszkańców, obuwie znajdują się w szafach ubraniowych w pokojach mieszkalnych w ilości zestawów odzieży, obuwia, bielizny, dostosowanych do pory roku i potrzeb. Odzież i bielizna mieszkańców są indywidualnie oznakowane. Rzeczy mieszkańców były starannie poukładane, czyste i niezniszczone. Pościel była czysta. Odzież i obuwie osób leżących dostosowana jest do potrzeb wynikających z ich stanu zdrowia. 
Ubrania mieszkańców prane są w domu. Odzież jest codziennie zbierana przez pokojowe do pralni. Kilka osób (około 10 mieszkańców) robi samodzielnie drobne przepierki w pomocniczym pomieszczeniu do prania i suszenia lub w swoich pokojach. Środki piorące zapewnia Dom. 

W trakcie kontroli nie stwierdzono braków w zakresie zaopatrywania mieszkańców 
w wymagane liczby zestawów odzieży i obuwia, dostosowanych do pory roku. 

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkańcy mają zapewnioną pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz środki czystości 
i higieniczne. Mieszkańcy z własnych środków kupują środki czystości i przybory toaletowe min. mydła, szampony, papier toaletowy, przybory do golenia, proszek do drobnych przepierek. Osobom, które nie są w stanie same zapewnić sobie środków czystości środki te zapewnia Dom. W okresie objętym kontrolą Dom zakupił mieszkańcom: szampon (1 l) – 150 szt.; mydło (5 l) – 40 szt.; podpaski – 168 opakowań; ręcznik papierowy – 112 szt.; papier toaletowy – 2688 szt.; pumeks – 3 szt.; gąbka – 95  szt.; golarka jednorazowa – 92 szt.; pasta do zębów – 35 szt.; szczotka zębów – 25 szt.; mydło w kostce – 20 szt.; szczotka do rąk – 15 szt. Pomocy w przeprowadzeniu toalety 
i utrzymaniu higieny osobistej mieszkańcom udzielają wszyscy pracownicy będący na dyżurze. Włosy mieszkańcom strzyże opiekun.

Środki czystości i higieny osobistej mieszkańców znajdują się w łazienkach przy pokojach mieszkalnych. W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkańcom brakowało środków czystości 
i higieny osobistej.

I) w zakresie realizacji usług opiekuńczych i wspomagających
                ( Akta sprawy Nr 2)

Na dzień kontroli w domu przebywało 200 mieszkańców w wieku od 25 do 89 lat, w tym 4 mieszkańców przebywało w szpitalu. Wśród mieszkańców 60 osób jest ubezwłasnowolnionych całkowicie. Opiekunem prawnym dla 22 mieszkańców są pracownicy, a dla 38 mieszkańców rodzina. Częściowo ubezwłasnowolnionych jest 13 mieszkańców z czego kuratorem dla 5 mieszkańców są pracownicy, a dla 8 rodzina. Zakres kurateli dotyczy dysponowania środkami finansowymi na zaspokojenie bieżących potrzeb mieszkańców.

Stan zdrowia i sprawności psychofizycznej mieszkańców jest bardzo zróżnicowany. Główne schorzenia mieszkańców to schizofrenia, organiczne zaburzenia osobowości i zachowania, otępienie, ZUA.
Całkowitej pomocy w wykonywaniu czynności życia codziennego, ze względu na schorzenia 
i współwystępujące ograniczenia, wymagało 39 mieszkańców. Częściowego wsparcia w zakresie funkcjonowania codziennego tj. ubierania, mycia wymagało 49 mieszkańców. Samodzielnie czynności dnia codziennego wykonuje 112 mieszkańców. Wśród mieszkańców 9 osób porusza się na wózkach inwalidzkich, a 3 osoby przy pomocy sprzętu ortopedycznego - balkoniki, kule, laski. W Domu 6 osób jest leżących.

Dom stwarza mieszkańcom możliwość udziału w zorganizowanych zajęciach terapeutycznych tj. do pracowni kulinarnej w godzinach 915-1030 oraz 1330-1500; w pracowni komputerowej w godzinach 1130-1230 oraz 1400-1500 ; w pracowni haftu i szycia w godzinach 815-1030 oraz 1330-1515; w pracowni plastycznej w godzinach 830-1230 oraz 1330-1515; zajęciach świetlicowych 
w godzinach 830-1230 oraz 1330-1515; w pracowni ceramicznej w godzinach 830-1230 oraz 1330-1515; 
w pracowni technicznej w godzinach 830-1230 oraz 1330-1515; w sali rehabilitacyjnej i siłowni 
w godzinach 830-1230 oraz 1330-1515.  W ramach zajęć świetlicowych mieszkańcy mają możliwość uczestniczenia w zajęciach z muzykoterapii, biblioterapii, gier świetlicowych które odbywają się codziennie. Zajęcia dostosowane są do wieku, potrzeb i możliwości psychofizycznych mieszkańców. Odbywają się w godzinach w których mieszkańcy są wypoczęci i mają najwyższy poziom aktywności. W okresie letnim mieszkańcy często wychodzą na zewnątrz i zajęcia odbywają się na świeżym powietrzu. 

Z prowadzonych zajęć terapeutycznych prowadzona jest dokumentacja. W skład  dokumentacji z terapii wchodzą roczne plany zajęć, w których wskazano cele pracy z mieszkańcami oraz główne prace i działania prowadzone w danej pracowni; indywidualne plany zajęć zorganizowanych dla osób stale uczestniczących w terapii; półroczne podsumowania uczestnictwa mieszkańców w tych zajęciach oraz dzienne zeszyty zajęć. Z przeanalizowanej dokumentacji 
z zorganizowanych zajęć terapeutycznych wynika, że mieszkańcom proponowane są różnorodne zajęcia, dostosowane do stanu zdrowia i możliwości mieszkańców. W zapisach odniesiono się do aktywności mieszkańca, jego relacji ze współmieszkańcami oraz wskazano na zdobyte przez mieszkańców umiejętności podczas realizowanych zajęć.

W związku z wejściem w życie z dniem 14.03.2014 r. rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajęć rehabilitacji społecznej w domach pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250) Dyrektor Domu Zarządzeniem Nr 2 z dnia 05.05.2014 r. wprowadził zajęcia rehabilitacji społecznej dla mieszkańców Domu, określając m. in. rodzaje zajęć, zakres programowy zajęć i sposób ich dokumentowania Zarządzenie weszło w życie z dniem 12 maja 2014 r. Zgodnie z cytowanym rozporządzeniem oraz Zarządzeniem wprowadzone zostały dzienniki, w których zawarty jest plan tygodniowy zajęć 
z zakresem programowym; rodzaj i tematyka zajęć oraz imię i nazwisko prowadzącego zajęcia oraz imiona i nazwiska mieszkańców uczestniczących w zajęciach i czas uczestniczenia w tych zajęciach. Na koniec każdego miesiąca będą dokonywane podsumowujące informacje dot. prowadzonych zajęć tj. absencja i jej przyczyny, ocena współpracy z terapeutą, aktywne lub bierne uczestnictwa 
w zajęciach, skracanie lub wydłużanie uczestnictwa zajęć. Miesięczne podsumowania posłużą okresowej ocenie realizacji indywidualnych planów wsparcia mieszkańca. 

W ramach prowadzonej terapii i podejmowanych oddziaływań jeden z mieszkańców zatrudniony jest w Domu na ½ etatu jako pracownik gospodarczy. Umowa zawarta od 01.01.2014 r. na czas nieokreślony. Jest to już 3 umowa. Do zatrudnienia w Domu przygotowywany jest jeszcze jeden mieszkaniec.  


W ramach prowadzonych oddziaływań aktywizujących oraz organizacji czasu wolnego Dom podejmuje współpracę z innymi instytucjami, min. szkołami, innymi domami pomocy społecznej ośrodkami kultury. Mieszkańcy uczestniczą w przeglądach, konkursach oraz wyjeżdżają na przeglądy do innych placówek. Kilka razy w roku wyjeżdżają na wspólne ogniska oraz wycieczki. Cykliczną imprezą jest „Plener Malarski” organizowany przez Dom, na który przyjeżdżają mieszkańcy innych Domów i placówek z którymi współpracuje Dom. 

W piwnicy urządzona jest podręczna biblioteczka, z której mieszkańcy mogą codziennie wypożyczać książki od poniedziałku do piątku w godzinach 1100-1230. Mieszkańcy mogą również zamawiać książki z biblioteki publicznej w Narewce lub w punkcie bibliotecznym w Bondarach. Książki w razie potrzeby przywożą pracownicy.  Na potrzeby mieszkańców prenumerowana jest codzienna i tygodniowa prasa każdego numeru po 1 egz. tj.,: „Gazeta Wyborcza”, „Kurier Poranny”, „Przyjaciółka”, „Viva”, „Poradnik Domowy”, „Party”, „Pani Domu” i „Claudia”. W pracowniach 
i salach dziennego pobytu w regałach wyłożone są gazety, które czytają mieszkańcy. W podręcznej bibliotece znajdują się archiwalne numery gazet. 

Przepisy prawne dotyczące domów pomocy społecznej znajdują się w sekretariacie. Powyższa informacja wywieszona jest na tablicach informacyjnych na każdym piętrze. 

W Domu szczególnie uroczyście przygotowywane i obchodzone są święta roczne 
i okolicznościowe. Mieszkańcy wspólnie z pracownikami uczestniczą w wigilii i śniadaniu wielkanocnym. Na święta zapraszane są rodziny. Mieszkańcy wysyłają również rodzinom kartki okolicznościowe. Funkcjonująca grupa teatralna „PROMYK” przygotowuje okolicznościowe przedstawienia i uświetnia swoimi występami wszystkie uroczystości.

Dom umożliwia swoim mieszkańcom zaspokojenie potrzeb religijnych. Opiekę duszpasterską w tym zakresie zapewniają dwaj księża – katolicki i prawosławny, zatrudnieni na ½ etatu każdy. Kapłani przychodzą do mieszkańców stosownie do zgłaszanych potrzeb. Katolickie msze św.  
i nabożeństwa prawosławne odprawiane są w niedziele o godzinie 1400. Ponadto, ksiądz katolicki odprawia msze św. w piątki o godzinie 1400. W tygodniu kapłani przychodzą na rozmowy 
z mieszkańcami oraz posługują sakramentami.

W kontrolowanym okresie zmarło 12 mieszkańców tj. 8 w 2013 r. i 4 w 2014 r. Pogrzebem trzech osób zajmował się Dom, pozostałych – rodzina. Zmarli mieszkańcy chowani są na cmentarzu w Jałówce (wyznania katolickiego) lub w Juszkowym Grodzie (wyznania prawosławnego). Każdy zmarły ma swój oddzielny grób, którym opiekują mieszkańcy Domu wspólnie z pracownikami. 
Co najmniej dwa razy do roku odwiedzają groby.

Wszyscy mieszkańcy posiadają własne środki finansowe, które pochodzą z rent, emerytur 
i zasiłków z pomocy społecznej. Dom zapewnia mieszkańcom bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych. Na dzień kontroli mieszkańcy nie mieli zdeponowanych przedmiotów wartościowych. Zarządzeniem nr 10 z dnia 29 sierpnia 2008 r. Dyrektor Domu wprowadził zasady wypłat mieszkańcom pieniędzy z depozytów. Zapisy ww. Zarządzenia nie naruszają praw mieszkańców do swobodnego dysponowania swoimi środkami finansowymi. Mieszkańcy na piśmie potwierdzają, że zapoznali się z Regulaminem Organizacyjnym, w tym z prawami i obowiązkami. W pkt 11 powyższych praw mieszkaniec ma prawo zdeponowania w depozycie domu środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych: za środki pieniężne i przedmioty wartościowe nie zdeponowane Dom (jego personel) nie ponosi odpowiedzialności.

Środki finansowe na koncie depozytowym ma 198 mieszkańców. Dwóch samodzielnie gospodaruje środkami i mają założone własne konta. 

Dysponowanie środkami przedstawia się następująco:

W Domu jest 127 mieszkańców posiadających zdolność do czynności prawnych, z czego:

- 119  osób samodzielnie dysponuje depozytem,

- 8 osób ma ustanowionego kuratora: w tym 4 osoby  do pomocy w gospodarowaniu finansami, 2 prowadzenia wszelkich spraw, 1 do zwykłego zarządu majątkiem i jeden do prowadzenia spraw mieszkaniowych,
- w przypadku osób ubezwłasnowolnionych (73 osoby) - 10 opiekunów otrzymuje środki na swoje konto i następnie przekazują na konto depozytowe danego mieszkańca. Pozostali opiekunowie prawni, którymi są członkowie rodzin upoważnili pracownika pierwszego kontaktu do dysponowania depozytem ubezwłasnowolnionego mieszkańca. 

Mieszkańcy posiadający pełną zdolność do czynności prawnych, którzy sami dysponują środkami zgromadzonymi mogą pobrać pieniądze każdego dnia u pracownika socjalnego. 
W przypadku pozostałych osób pieniądze pobierają osoby do tego upoważnione i rozliczają się na podstawie paragonów dokonanych zakupów.


Mieszkańcy mają zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem. Zgodnie z informacją wywieszoną na tablicy ogłoszeń, Dyrektor w sprawie skarg i wniosków przyjmuje mieszkańców 
w poniedziałki i środy w godzinach 1100-1300. W rejestrze skarg i wniosków nie ma odnotowanych żadnych skarg. W przypadku założenia skargi lub wniosku będą one rozpatrywane zgodnie 
z kodeksem postępowania administracyjnego.

Dom posiada wymagany wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego, tj. nie mniej niż 0,5. Szczegółowe informacje zawarte są w Roz. III na stronie 13-14.
Dom zapewnia mieszkańcom kontakt z psychologiem. Psycholog zatrudniony jest na umowę o pracę w wymiarze ½ etatu, pracuje we środy i piątki oraz w soboty lub poniedziałki. 
W prowadzonej dokumentacji psycholog odnotowuje tylko datę przeprowadzonej rozmowy lub konsultacji oraz dane mieszkańca z którym rozmawiał. Brak jest informacji dot. stanu mieszkańca w związku z przeprowadzoną rozmową lub konsultacją. 
Obowiązującym standardom odpowiada zatrudnienie pracowników socjalnych, według których na stu mieszkańców powinno być zatrudnionych nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych w pełnym wymiarze czasu pracy. W Domu zatrudnionych  jest 4 pracowników socjalnych w pełnym wymiarze czasu pracy.  Należy stwierdzić, że dokumentacja pracowników socjalnych, w tym akta mieszkańców prowadzona bardzo przejrzyście i starannie. 
Usługi opiekuńcze i pielęgnacyjne na rzecz mieszkańców świadczą pielęgniarki, opiekunowie, i pokojowe. Wszyscy pracują w systemie dwuzmianowym w godzinach:  715-1915; 1915 -715

Pozostali pracownicy, zespołu tj. pracownicy socjalni, terapeuci, instruktorzy ds. kulturalno-oświatowych, instruktorzy terapii zajęciowej, technicy fizjoterapii pracują w godzinach 715 -1515; natomiast w okresie letnim od maja do końca września terapeuci, instruktorzy terapii zajęciowej 
i instruktorzy ds. kulturalno-oświatowych mają dyżury 12 godzinne. 

W wyniku analizy grafików ustalono, że mieszkańcy mają zapewnioną całodobową opiekę dostosowaną do ich indywidualnych potrzeb, stanu zdrowia i możliwości psychofizycznych. W dyżurze nocnym na każdym piętrze pracują 2 osoby a na parterze 3 osoby. 
W nocy na dyżurach pracują pielęgniarki i pokojowe. 


Pracownicy Domu uczestniczą w szkoleniach wewnętrznych i zewnętrznych. Ze szkoleń 
w Domu prowadzone były również inne szkolenia wewnętrzne, w tym dotyczące metod pracy 
z mieszkańcami. Pracownicy uczestniczyli w szkoleniach zewnętrznych. Ze szkoleń wewnętrznych prowadzona jest dokumentacja tj. protokół ze szkolenia, konspekt szkolenia, lista obecności. Wykaz szkoleń stanowią akta sprawy nr 3.

(Akta sprawy nr 3)


W wyniku analizy dokumentów ustalono, że wszyscy pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego uczestniczyli co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkańców, kierunków prowadzonej terapii, a także metod pracy z mieszkańcem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964). 
J) w zakresie możliwości korzystania ze świadczeń zdrowotnych, określonych w art. 58 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej ( Dz. U. z 2013 r., poz. 182 z późn. zm.) 

Dom zapewnia mieszkańcom korzystanie ze świadczeń zdrowotnych. Wszyscy mieszkańcy zgłoszeni są do lekarza rodzinnego z NZOZ Przychodnia Rodzinna w Michałowie. Lekarz rodzinny przyjeżdża do mieszkańców na wizyty raz w tygodniu we czwartki w godzinach 1310 – 1440 oraz 
w inne dni tygodnia w zależności od potrzeb lub mieszkańcy dowożeni są do przychodni. Mieszkańcy badani są w pokojach mieszkalnych lub w gabinecie lekarskim. Natomiast, do pielęgniarki środowiskowej wszyscy mieszkańcy zgłoszeni są do Przychodni z NZOZ w Szymkach, 
a kobiety do położnej z NZOZ w Białymstoku przy ul. Witosa. 

Wszyscy mieszkańcy są również pod stałą opieką lekarza psychiatry, który świadczy usługi zgodnie z umową o świadczenie opieki lekarskiej zawartą w dniu 25.07.2013 r. (aneksowaną w dniu 25 lipca 2012 r.) pomiędzy Stowarzyszeniem „Aktywnie Przeciw Depresji” a Prywatną Praktyką Lekarską – Krzysztof Dzierżanowski w Białymstoku. Lekarz psychiatra przyjeżdża do mieszkańców do Domu dwa razy w tygodniu we wtorki i piątki. Umowa została zawarta do 31.12.2018 r. W trakcie rozmów z mieszkańcami potwierdzili, że lekarz rodzinny i lekarz psychiatra przyjeżdża do Domu. Zadowoleni byli ze sprawowanej opieki.

Mieszkańcy Domu co pół roku oceniani są w skali Barthla oraz zawsze przy pogorszeniu się stanu zdrowia. Wg stanu na dzień kontroli, w skali od 0 do 40 pkt ocenione zostały 4 osoby. W dniu 16.07.2013 r. Dyrektor wystąpił pismem do NZOZ Centrum Medyczne „BetaMed” w Białymstoku o objęcie mieszkańców Domu świadczeniami w ramach opieki długoterminowej. W rozmowie telefonicznej potwierdzono, że zgłoszeni mieszkańcy wpisani zostali na listę osób oczekujących. Jednakże, do dnia kontroli nie zostali jeszcze objęci powyższą opieką. W związku z powyższym Dyrektor Domu pismem DPS/6/14 z dnia 07.02.2014 r. zgłosił ww. mieszkańców do pielęgniarskiej opieki długoterminowej do 10 podmiotów realizujących ww. usługi. Na powyższe pismo otrzymano odpowiedzi z 3 NZOZ. Jednakże, tylko Dyrektor NZOZ Świadczenia Pielęgniarskie z Siemiatycz zadeklarował objęcie mieszkańców Domu opieką długoterminową od 2015 r. (pismo z 17 kwietnia 2014 r.).  

W Domu prowadzona jest przez pielęgniarki książka raportów, w której odnotowują każdego dnia informacje dotyczące funkcjonowania codziennego mieszkańców, stanu zdrowia oraz zgłaszanych potrzeb.

W Domu w ramach prowadzonych działań usprawniających mieszkańcy mają możliwość korzystania z sali rehabilitacyjnej oraz zajęć ogólnousprawniających, które w okresie letnim 
w większości prowadzone są na świeżym powietrzu. Powyższe zajęcia prowadzi technik fizjoterapii. Dla osób leżących prowadzona jest rehabilitacja przyłóżkowa. Wśród mieszkańców 2 osoby mają skierowania od lekarza rehabilitanta, a 3 od lekarza rodzinnego. Ponadto, 11 mieszkańców uczestniczy w ćwiczeniach ogólnousprawniających, którym zakres ćwiczeń określa technik fizjoterapii. 

Technik fizykoterapii dla każdego mieszkańca uczestniczącego w rehabilitacji opracował 
i prowadzi kartę uczestnika. W karcie wskazane jest rozpoznanie chorobowe, zlecenia oraz opracowany plan usprawniania. Co pół roku dokonana jest ocena funkcjonowania mieszkańca 
w powyższym zakresie. Z analizy dokumentów ustalono, że opisano efekty prowadzonych oddziaływań, wskazano na stan zdrowia i samopoczucie mieszkańca podczas ćwiczeń oraz aktywność i chęć współpracy w realizacji ćwiczeń. 

W okresie objętym kontrolą mieszkańcy nie korzystali z wyjazdów na turnusy rehabilitacyjne. Część osób, która chciałaby pojechać nie posiada środków finansowych na dofinansowanie, natomiast część mieszkańców nie wyraża takiej chęci. 

W okresie objętym kontrolą mieszkańcy otrzymali dofinansowanie do zakupu: w 2013 r. - 6 materacy przeciwodleżynowych i podpórki, a w 2014 r. do wózka inwalidzkiego. Zlecenia na pieluchomajtki realizowane jest w stosunku do 46 osób.

Zgodnie z obowiązującymi przepisami Dom pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność za leki do wysokości limitu ceny, przewidziane w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. Na fakturze wyszczególniona jest odpłatność ryczałtowa i płatna 100%. Do każdej faktury dołączone jest zestawienie, jaką odpłatność ponosi mieszkaniec. Na podstawie ww. zestawienia należna kwota potrącana jest bezpośrednio z konta depozytowego danego mieszkańca. Natomiast dopłatę za leki osób ubezwłasnowolnionych ponosi opiekun prawny.

Zasady stosowania przymusu bezpośredniego w Domu określił Dyrektor Zarządzeniem Nr 22 z dnia 09.07.2012 r. z którym, zostały zapoznane wszystkie zatrudnione w Domu pielęgniarki. Ponadto, w dniach od 07.02.2013 r. do 27.02.203 r. specjalista ds. opiekuńczo-medycznych przeprowadził szkolenie wewnętrzne w zakresie stosowania przymusu bezpośredniego. W szkoleniu wzięły udział 82 osoby, w tym: 11 pielęgniarek, 31 opiekunów, 25 pokojowych, 8 terapeutów, instruktor terapii zajęciowej, 3 instruktorów ds. kulturalno-oświatowych,  technik fizjoterapii, 
2 pracowników socjalnych.

W okresie objętym kontrolą zastosowano 4 przymusy tj. 3 w 2013 r. (do dwóch mieszkańców w tym do jednego dwukrotnie) i jeden w 2014 r. Wszystkie przypadki zastosowania przymusu rejestrowane są w rejestrze. Dwa razy zastosowano przytrzymanie i izolację w pokoju obserwacyjnym,  raz pasy na kończyny dolne i górne i izolację oraz raz izolację. O każdym zastosowaniu przymusu został powiadomiony, zgodnie z art. 18 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego ( Dz. U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375) oraz § 16 ust. 1 pkt 3 – 5 rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezpośredniego oraz dokonywania oceny zasadności jego zastosowania (Dz. U. z 2012 r. poz. 740) upoważniony przez marszałka województwa lekarz specjalista w dziedzinie psychiatrii. Cała dokumentacja przypadków zastosowania przymusu bezpośredniego prowadzona jest zgodnie z cytowanym rozporządzeniem. Ponadto, zgodnie z cytowanym rozporządzeniem (art. 8) urządzone zostało pomieszczenie przeznaczone do izolacji wyposażone w instalację monitoringu umożliwiającą stały nadzór nad osobą w nim przebywającą. 
W powyższym zakresie w dniu 25 września 2013 r. Prezes Sądu Okręgowego w Białymstoku przeprowadził kontrolę dotyczącą przyjęcia i przebywania osób z zaburzeniami psychicznymi 
w domach pomocy społecznej na podstawie art. 43 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. 
o ochronie zdrowia psychicznego (tj. Dz. U. z 2011r. Nr 231, poz. 1375) oraz § 1 rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 11 października 2012r. w sprawie sprawowania kontroli przyjęcia 
i przebywania osób z zaburzeniami psychicznymi w szpitalach psychiatrycznych i domach pomocy społecznej oraz sposobu jej dokumentowania (Dz. U. Nr 1147).W toku kontroli wystosowano zalecenia pokontrolne:

1) każdorazowo oryginał karty unieruchomienia lub izolacji winien znajdować się w historii choroby lub historii zdrowia lub choroby,

2) zawiadamiania upoważnionego przez Marszałka Województwa lekarza specjalisty z dziedziny psychiatrii, o którym mowa w art. 18 ust. 10 pkt 2 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego oraz § 16 ust. 1 pkt 3 – 5 rozporządzenia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania 
i dokumentowania zastosowania przymusu bezpośredniego oraz dokonywania oceny zasadności jego zastosowania, winno być dokonywane niezwłocznie i owa niezwłoczność nie powinna przekroczyć 3 dni od daty zastosowania przymusu, skoro ów upoważniony lekarz ma tylko 3 dni na zaopiniowanie zawiadomienia (w jednym przypadku zawiadomienie przesłano 8 dni po zastosowaniu przymusu), 

3) zawiadamiania o którym mowa w pkt 2 winno też każdorazowo zawierać ocenę lekarza zatwierdzającego zastosowanie przymusu, nie tylko jego podpis,

4) konieczne jest każdorazowe odnotowywanie przez lekarza psychiatrę zastosowania przymusu  
w historii choroby lub historii zdrowia lub ochrony,

5) nie powinny istnieć rozbieżności co do czasu stosowania przymusu między kartą unieruchomienia lub izolacji a rejestrem przypadków stosowania przymusu.

Pismem z dnia 23.12.2013r. znak DPS/415/13 Dyrektor Domu Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań” w Garbarach poinformował Prezesa Sądu Okręgowego w Białymstoku, że zalecenia zostały przekazane personelowi medycznemu do stosowania i przestrzegania.      


W kontrolowanej jednostce zaobserwowano duże zaangażowanie dyrektora i pracowników Domu w zapewnienie warunków bezpiecznego i godnego życia, intymności, niezależności, umożliwienie rozwoju osobowości mieszkańców. W trakcie rozmów z mieszkańcami zaobserwowano, że mieszkańcy maja dobry kontakt z Dyrektorem i personelem Domu, znają się 
i odnoszą się do siebie z szacunkiem. Pracownicy znają sytuację mieszkańców, natomiast mieszkańcy byli bardzo otwarci i z zaufaniem rozmawiali z Dyrektorem i personelem.

II. Przestrzeganie praw mieszkańców oraz dostępności mieszkańców do informacji o swoich prawach, określonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej ( Dz. U. poz. 182 z poźn. zm.).

Prawa i obowiązki mieszkańców Domu zawarte są w Regulaminie Organizacyjnym zatwierdzonym przez Prezesa Stowarzyszenia. Regulamin Organizacyjnym wszedł w życie z dniem 01.01.2014 r. Mieszkańcy a w przypadku osób ubezwłasnowolnionych opiekunowie prawni zapoznają się z Regulaminem Organizacyjnym Domu. Mieszkaniec lub jego opiekun prawny na piśmie poświadcza, że zapoznał się z Regulaminem organizacyjnym, w tym z przysługującymi mu prawami i obowiązkami. Powyższe oświadczenie znajduje się w aktach mieszkańca. Prawa 
i obowiązki zawarte są w § 12 i 13 cytowanego Regulaminu. Zawarte w Regulaminie prawa gwarantują mieszkańcom w szczególności wolność, godność, intymność i poczucie bezpieczeństwa. Uwzględniają rozwój osobowości, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem, korzystanie z wszystkich usług świadczonych przez Dom oraz zapewniają bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych w depozycie.

Prawa i obowiązki mieszkańców wywieszone są na tablicy ogłoszeń oraz dane adresowe instytucji działających w obranie praw człowieka tj. Rzecznika Praw Obywatelskich, Helsińskiej Fundacji Praw Człowieka, Rzecznika Praw Pacjenta, Sądu Rejonowego Wydziału ds. Rodzinnych 
i Nieletnich w Białymstoku.  

Teren wokół Domu jest ogrodzony. Brama wjazdowa w ciągu dnia otwierana jest w  miarę potrzeb. W ciągu dnia otwierana jest pilotem. Natomiast, przy bramce zamontowano domofon. Mieszkańcy bez przeszkód mogą poruszać się po posesji Domu. Wychodząc poza teren Domu osoby posiadają zezwolenie lekarza psychiatry na „wolne wyjście”, które podyktowane jest bezpieczeństwem mieszkańców. Dom położony jest w bardzo bliskiej odległości Zalewu Siemianówka. Pielęgniarka odnotowuje wyjście osoby poza teren Domu. Godziny wyjścia 
i  przypuszczalnego powrotu zgłaszają pracownikowi będącemu na dyżurce. Ponadto, osoby poza teren domu wychodzą z opiekunami w celach rekreacyjnych lub zrobienia zakupów. Pracownicy 
w kontaktach z mieszkańcami używają zwrotów grzecznościowych Pan/Pani. Odnoszą się 
z troskliwością i wyrozumiałością. 

Po włączeniu przez osoby kontrolujące systemu przyzywowo  - alarmowego w pokoju mieszkalnym pracownicy będący na dyżurze w sali dziennego pobytu bardzo szybko zareagowali na włączony system i przyszli do pokoju mieszkańca. 

Ze wszystkimi sprawami urzędowymi mieszkańcy zwracają się do pracowników  socjalnych, którzy prowadzą sprawy urzędowe mieszkańców, pomagają w pisaniu podań oraz listów do rodzin. Ponadto, w ramach obsługi Domu Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań” w Garbarach radca prawny zatrudniony w ramach umowy cywilno – prawnej (Kancelaria Radców Prawnych „Casus” 
w Białymstoku ul. Świętojańska 13) udziela porad prawnych mieszkańcom DPS. Pracownicy socjalni oraz opiekunowie pośredniczą w nawiązywaniu i podtrzymywaniu relacji mieszkańców z rodzinami. Ustalono, że mieszkańcy z rodzinami spotykają się głównie w pokojach mieszkalnych lub pokojach dziennego pobytu. Osoby odwiedzające mogą skorzystać z pokoju gościnnego zlokalizowanego na III piętrze budynku. W kontrolowanym okresie 1 raz korzystano z ww. pokoju.  W trakcie czynności kontrolnych ustalono, że 15 mieszkańców jest odwiedzana przez rodziny i utrzymuje regularny kontakt z rodzinami. Pozostali mieszkańcy utrzymują kontakt jednostronny, telefoniczny. Żadnych kontaktów nie utrzymuje lub nie ma rodziny –  około 50 mieszkańców. Kontakty z rodziną są wpisywane w historii choroby mieszkańca i w planach wpierania mieszkańca.

Na terenie Domu na parterze zainstalowany jest aparat telefoniczny na kartę, z którego mieszkańcy mogą dzwonić. Karty do aparatu mogą kupić w sklepie poza terenem domu lub 
w sklepie obwoźnym, który 3 razy w tygodniu przyjeżdża do Domu. Mieszkańcy mogą skorzystać również z telefonu stacjonarnego Domu (w sekretariacie, w dyżurkach pielęgniarek). Kilku mieszkańców posiada też telefony komórkowe. 

Korespondencję dla mieszkańców przynosi codziennie listonosz, pracownicy socjalni wpisują korespondencję do dziennika. Następnie mieszkańcy kwitują odbiór korespondencji własnoręcznym podpisem w dzienniku.  Znaczki, pocztówki oraz listy  mieszkańcy mogą  kupić w sekretariacie Domu.

W okresie objętym kontrolą, ze względu na stan psychofizyczny osób przebywających 
w Domu żadna z osób nie została usamodzielniona. 
W Domu funkcjonuje samorząd mieszkańców. Pracami samorządu koordynuje specjalista ds. opiekuńczo - medycznych. W skład samorządu wchodzą: przewodniczący, zastępca przewodniczącego, sekretarz i 4 członków, którzy pracują w miarę potrzeb. W okresie objętym kontrolą odbyły się 3 posiedzenia samorządu. Na spotkania zapraszany jest Dyrektor Domu, główny księgowy, kierownik kuchni, specjalista ds. opiekuńczo – medycznych.  Z posiedzeń samorządu sporządzane są protokoły. Ze sporządzonej dokumentacji wynika, że omawiane są sprawy dotyczące funkcjonowania i organizacji Domu, organizowanych wyjazdów, żywienia (Regulamin Rady Mieszkańców - opracowywany  co 3 lata). Zgodnie z ww. regulaminem  mieszkańcy Domu mają prawo wyboru Rady Mieszkańców, która pomaga w działalności Domu oraz w przestrzeganiu Regulaminu Mieszkańców. 

Wszyscy mieszkańcy mają wyrobione dowody osobiste. W Domu meldowani są na pobyt czasowy tj. do czasu na który podpisana jest umowa zlecająca do 31.12.2018 r. Sprawy meldunkowe oraz wszystkie sprawy osobiste i urzędowe mieszkańców prowadzą  pracownicy socjalni. 

Dom zapewnia osobom uprawnionym do głosowania czynny udział w wyborach. 
W Domu organizowany jest zamknięty obwód wyborczy, uprawnionych do głosowania jest 90 osób.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw mieszkańców.

III. Zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami.


Struktura organizacyjna domu określona jest ww. Regulaminie Organizacyjnym. Zgodnie 
z § 6 Regulaminu w strukturze  Domu funkcjonują następujące samodzielne stanowiska, komórki organizacyjne oraz zespoły:

- dział terapeutyczno-opiekuńczy,

- dział gospodarczy i obsługi,

- sekcja księgowości,

- sekcja organizacyjno-kadrowa,

- samodzielne stanowiska – lekarz psychiatra, lekarz internista,

- samodzielne stanowisko ds. obsługi zamówień i finansowania,

- radca prawny,

- zespoły terapeutyczno-opiekuńcze.

Dom przeznaczony jest dla osób przewlekle psychicznie chorych – 200 miejsc; wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego, w pełnym wymiarze czasu pracy dla tego typu domu powinien wynosić nie mniej niż 0,5 w przeliczeniu na jednego mieszkańca. 

Na dzień kontroli w DPS na podstawie umowy o pracę zatrudnionych  było  129 osób 
z czego 125,63 osób w przeliczeniu na pełne etaty. 

W zespole terapeutyczno-opiekuńczym zatrudnionych było 101 osób (12 pielęgniarek w tym jedna na ½ etatu, 39 opiekunów, 27 pokojowych, 6 terapeutów, 4 instruktorów terapii zajęciowej, 4 instruktorów ds. kulturalno-oświatowych, 4 pracowników socjalnych, 2 techników fizjoterapii, 2 kapelanów na ½ etatu każdy, psycholog na ½ etatu ) w przeliczeniu na pełne etaty 99 osób.

Ponadto, w Domu usługi na rzecz mieszkańców świadczy stażysta. Stażysta odbywa staż na stanowisku opiekun, zgodnie z umową nr 150/ST/EFS613/2014 o odbywanie stażu zawartą w dniu 14.04.2014 r. pomiędzy Starostą Powiatu Białostockiego reprezentowanym przez Zastępcę Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Białymstoku a Stowarzyszeniem „Aktywnie Przeciw Depresji” reprezentowanym przez Prezesa Zarządu w okresie od dnia 05.05.2014 r. do dnia 04.11.2014 r 

Według obowiązujących przepisów, przy ustalaniu wskaźnika zatrudnienia uwzględnia się również wolontariuszy, stażystów, praktykantów oraz osoby odbywające służbę zastępczą w domu, jeżeli pracują bezpośrednio z mieszkańcami, przy czym przy wyliczaniu wskaźnika udział tych osób nie może przekroczyć w DPS - 30% ogólnej liczby osób zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekuńczym. Z ogólnej liczby 30 osób zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekuńczym 30% stanowi 10 osób. 

Dom posiada wymagany wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego tj. 0,5  = (99 +1) : 200 

Kwalifikacje jakie winni posiadać pracownicy zatrudnieni w Domu, określone zostały 
w  wyżej cytowanej umowie Nr ROPS.I.DPS/1/2013 zlecającej Stowarzyszeniu prowadzenie Domu. Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 cytowanej umowy osoby zatrudnione w Domu muszą posiadać kwalifikacje określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (tekst jednolity Dz. U. z 2013r., poz. 1050 z póź. zm.).

Zarządzeniem z dnia 30 grudnia 2010 r. Prezes Stowarzyszenia „Aktywnie Przeciw Depresji” (ze zmianami) wprowadził jednolity tekst regulaminu wynagradzania pracowników Stowarzyszenia stanowiący załącznik do Regulaminu. Kwalifikacje pracowników Domu określone są w załączniku nr 1 do Regulaminu. Są one zgodne z wymaganiami określonymi rozporządzeniem Rady Ministrów 
z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych. 

W oparciu o przedłożony wykaz pracowników oraz dokumenty potwierdzające kwalifikacje 46 pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego tj. 46,5% pracowników zespołów ustalono, że osoby te posiadają kwalifikacje zgodnie z cytowanym rozporządzeniem. 

(Akta sprawy Nr 4 i Załącznik nr 1)

W okresie objętym kontrolą swoje kwalifikacje podnieśli lub podnoszą następujący pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego:

- pokojowa ukończyła Liceum Ogólnokształcące w Michałowie, a opiekun ukończy powyższe Liceum w 2015 r.,

- pokojowa ukończyła Policealną Szkołę TEB Edukacja na kierunku opiekun medyczny, a opiekun ukończy powyższą Szkołę w 2015 r. również na kierunku opiekun medyczny,

- opiekun ukończył Wyższą Szkołę Medyczną na kierunku pielęgniarstwo (licencjat),

- opiekun w 2015 r. ukończy Uniwersytet w Białymstoku na kierunku administracja. 

IV. Stopień i efekty realizacji indywidualnych planów wspierania mieszkańców, określonych w § 2 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 października 2005 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 217 poz. 1837).


Zarządzeniem wewnętrznym Nr 1/2013 Dyrektor z dnia 26.08.2013 r. powołał zespół terapeutyczno-opiekuńczy. Zarządzenie weszło w życie z dniem 27 sierpnia 2012 r. Równocześnie utraciło moc Zarządzenie Dyrektora Nr 23 z dnia 31 sierpnia 2012 r. W skład zespołu weszli wszyscy pracownicy działu terapeutyczno-opiekuńczego. Stanowi on załącznik do zarządzenia. Pracę zespołu koordynuje zespół w składzie: terapeuta – przewodnicząca oraz 7 członków, którymi zostali: 2 instruktorów ds. kulturalno-oświatowych, terapeuta, pracownik socjalny, 2 instruktorów terapii zajęciowej oraz technik fizjoterapii. 

Zespół koordynujący oraz pracownicy I kontaktu mieszkańców, których plany są omawiane na danym posiedzeniu zbierają się co pół roku. Z posiedzeniem zespołu sporządzane są protokoły. W protokołach odnotowywane są ustalenia dot. mieszkańców których plany są omawiane. Dokumentacja zespołu prowadzona jest w sposób bardzo czytelny i staranny. 
Pracownikiem pierwszego kontaktu są wszyscy pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego poza kapelanami, psychologiem. Każdy pracownik pierwszego kontaktu prowadzi zeszyt obserwacji mieszkańca, w którym zapisuje swoje obserwacje dot. funkcjonowania mieszkańca w Domu. Informacje odnotowywane były cotygodniowo, a od maja br. w związku z prowadzeniem nowej dokumentacji terapeutycznej raz w miesiącu. W ww. zeszytach pracownicy pierwszego kontaktu zawierają niezbędne informacje na temat funkcjonowania mieszkańca. 

Plany opracowane są dla wszystkich mieszkańców. Na podstawie przeanalizowanych planów należy stwierdzić, że w półrocznej ocenie nie zawsze uwzględniane są wszystkie sfery funkcjonowania mieszkańca, w tym kontakty z rodziną. W planach włączona jest karta kontaktów z rodzinami, jednakże są zapisywane w niej tylko podejmowane czynności i data np. rozmowa telefoniczna z bratem, odwiedziny siostry. Zapisy nie wskazują jak te kontakty wpływają na funkcjonowanie mieszkańca w Domu. Ponadto, założone cele nie były modyfikowane.  
Mieszkańcy zostali zapoznani tylko raz na początku opracowania planu z planowanymi 
w stosunku do nich oddziaływaniami. Wówczas swoją akceptację potwierdzali na planie podpisem, 
a w przypadku osób ubezwłasnowolnionych  zapoznali się ich opiekunowie prawni. Natomiast przy półrocznych ocenach planów mieszkańcy już nie potwierdzali zapoznania się z dokonanymi ocenami. Zgodnie z wyjaśnieniami Dyrektora, mieszkańcy zapoznawani byli ustnie przez pracowników pierwszego kontaktu z podejmowanymi wobec nich oddziaływaniami. 

W dniu 29 października 2013 r. Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Białymstoku  przeprowadził kontrolę w Domu Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań” w zakresie realizacji zadania publicznego z zakresu pomocy społecznej, polegającego na prowadzeniu domu pomocy społecznej na 200 miejsc dla osób przewlekle psychicznie chorych w Domu Pomocy Społecznej 
w Garbarach, w związku z realizacją umowy Nr ROPS.II.DPS/1/2008 z dnia 29 grudnia 2008 r., zawartej pomiędzy Województwem Podlaskim a Stowarzyszeniem „Aktywnie Przeciw Depresji” 
w Białymstoku. W toku kontroli zalecono uaktualnienie podstaw prawnych w Regulaminie Organizacyjnym Domu Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań” w Garbarach – protokół kontroli ROPS.III.0910-48/2013 z dnia 14.11.2013 r.

Dokonano wpisu do książki kontroli DPS pod pozycją  18.
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań” w Garbarach.


Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Dyrektorowi przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy 
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

    Podpisy kontrolujących





                                  1/ Mieczysława Nartowicz

                                                                                                 ...................................................
                                                                                             2/  Anna Giesko

                                                                                                  ……………………………

           DYREKTOR

mgr Izabela Magdalena Konikowska

  Konikowska Izabela

Białystok 23.06.2014                                                                                                                             
  .................................................

(miejscowość, data, podpis dyrektora Domu)

Nie wnoszę uwag do protokołu                                    

      Białystok 23.06.2014 r.
                                                                             DYREKTOR

                                                            mgr Izabela Magdalena Konikowska

                                                                           Konikowska Izabela

PAGE  
16

