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PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-V.431.31.2014.MN

Pani

Izabela Konikowska

Dyrektor

Domu Pomocy Społecznej

„Spokojna Przystań”

w Garbarach








16-050 Michałowo

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z późn. zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w dniach 11-13 czerwca 2014 roku przeprowadzili kontrolę kompleksową Domu Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań” w Garbarach, 16-050 Michałowo. 

            Przedmiotem kontroli było przestrzeganie standardu świadczonych usług oraz zgodności zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.06.2013 r. do dnia kontroli. 

            W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Dyrektora Domu w dniu 23.06.2014r., na podstawie art. 128 ust.1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

           Wykonywanie zadań w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie z uchybieniami.

           W zakresie usług bytowych, Dom posiada wszystkie wymagane rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964) pomieszczenia infrastruktury dziennej. Usługi opiekuńcze i wspomagające świadczone są na poziomie obowiązującego standardu. Z prowadzonych oddziaływań prowadzona jest dokumentacja. W toku kontroli ustalono, że w dokumentacji psychologa brak jest informacji dot. stanu mieszkańca w związku z podjętymi w stosunku do niego działaniami tj. przeprowadzoną rozmową lub konsultacją. Prawa mieszkańców są przestrzegane. Zatrudnione w Domu osoby posiadają wymagane kwalifikacje na zajmowanym stanowisku. Indywidualne plany wsparcia opracowane są dla wszystkich mieszkańców. Jednakże, na podstawie przeanalizowanych planów należy stwierdzić, że w półrocznej ocenie nie zawsze uwzględniane są wszystkie sfery funkcjonowania mieszkańca, w tym kontakty z rodziną. W planach włączona jest karta kontaktów z rodzinami. Dokonane zapisy w ww. kartach nie wskazują jak te kontakty wpływają na funkcjonowanie mieszkańca w Domu. Ponadto, założone cele nie były modyfikowane.  

Mieszkańcy zostali zapoznani tylko raz na początku opracowania planu z planowanymi 
w stosunku do nich oddziaływaniami potwierdzając powyższe pisemnie w planie,  a w przypadku osób ubezwłasnowolnionych ich opiekunowie prawni. Natomiast, przy półrocznych ocenach planów wsparcia mieszkańcy nie potwierdzali że, zapoznali się z dokonanymi ocenami. Zgodnie z wyjaśnieniami Dyrektora, mieszkańcy zapoznawani byli ustnie przez pracowników pierwszego kontaktu z podejmowanymi wobec nich oddziaływaniami. 

          Jakość świadczonych usług w Domu oceniona została na wysokim poziomie.

          Przyczyną powstania powyższego uchybienia jest niezastosowanie obowiązujących przepisów prawa. Za powstałe uchybienie odpowiedzialny jest Dyrektor Domu Pomocy Społecznej.

W oparciu o wyniki kontroli zalecam:

1. W dokumentacji psychologa zawierać informacje dot. stanu mieszkańca w związku z podjętymi w stosunku do niego działaniami.
2. W półrocznej ocenie indywidulanych planów wsparcia uwzględniać wszystkie sfery funkcjonowania mieszkańca, w tym kontakty z rodziną z uwzględnieniem, jak te kontakty wpływają na zachowanie mieszkańca.

3. Modyfikować indywidualne plany wsparcia mieszkańca.

4. Zapoznawać na piśmie mieszkańców z półroczną ocena indywidualnych planów wsparcia. 


Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku może zgłosić do Wojewody Podlaskiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych umotywowane zastrzeżenia.

          W przypadku nie skorzystania z powyższego prawa, należy w terminie 30 dni poinformować o realizacji zaleceń pokontrolnych. 
Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/-/
Andrzej Kozłowski
Dyrektor Wydziału
Polityki Społecznej
Do wiadomości:

1. Marszałek Województwa Podlaskiego

ul. Kardynała Stefana Wyszyńskiego 1

15-888 Białystok

2. Prezes Stowarzyszenia „Aktywnie Przeciw Depresji”

ul. Zwycięstwa 10A p. 210

15-703 Białystok


