PROTOKOL KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Monkach, 19-100
Monki, ul. Aleja Niepodleglosci 3, zwanym w dalszej czgsci protokotu ,,Centrum”, ,,PCPR”.

Kierownikiem PCPR jest p. Genowefa Kulikowska.

Kontrolg w dniach 5-6 czerwca 2014r. przeprowadzity:

1/ Wioleta Baginska — glowny specjalista -kierujaca zespotem inspektorow,
2/ Dorota Moroz — inspektor wojewodzki

na podstawie pisemnych upowaznien do kontroli Nr 1/2014 i Nr 2/2014 znak: PS-1.431.1.26.2014.WB
z dnia 26.05.2014r., wydanych z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydzialu
Polityki Spotecznej, p. Andrzeja Koztowskiego.

Wyjasnien udzielata p. Genowefa Kulikowska - kierownik PCPR, p. Emilia Niedziotko pracownik
socjalny.

Zakres kontroli i okres objety kontrola

Prawidlowo$¢ realizacji przez powiat zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
okreslonych w art. 6 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ustawa, od dnia 01.01.2013 r. do
31.12.2013 r.

W toku postepowania kontrolnego ustalono.

Centrum realizuje zadania dotyczace przeciwdziatania przemocy w rodzinie na podstawie:

- § 3 ust. 1 pkt. 4 Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Monkach (zatacznik do
Uchwaty Nr XIV/72/12 Rady Powiatu w Monkach z dnia 25 kwietnia 2012r. w sprawie
nadania Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Monkach),

- § 3 ust. 3 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Monkach
(zatacznik do Uchwaty Nr 65/131/12 Zarzadu Powiatu w Monkach z dnia 03.03.2012 r. w
sprawie przyjecia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Monkach, ze zm.).

Zadania dotyczace przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zgodnie z zakresami czynnosci
w PCPR realizuja:

1) p. Emilia Niedziotko — pracownik socjalny zakres zadan, obowiazkéw 1 zastgpstwa z dnia
02.01.2014r. (wezesniejszy zakres czynnosci z dnia 10.02.2012 r.)

2) p. Grzegorz Wierzbicki —pracownik socjalny, zakres zadan, obowiazkow i zastgpstwa z dnia
10.02.2012 r.

Realizacja powiatowego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy).

W powiecie monieckim opracowano Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Powiecie Monieckim na lata 2012-2017, stanowiacy zalacznik
do Uchwaly Nr XIV/73/12 Rady Powiatu w Monkach z dnia 25 kwietnia 2012 r. w sprawie przyjecia
Powiatowego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w
Rodzinie w Powiecie Monieckim na lata 2012-2017.

Program jest rozwinigciem dziatan Opieka nad dzieckiem i rodzing, Uzaleznienia oraz
Przemoc w rodzinie zapisanych w Strategii Rozwiazywania Problemow Spotecznych w Powiecie
Monieckim na lata 2009-2019 i zaktada trzy gléwne kierunki:

— profilaktyke przemocy w rodzinie — dziatania kierowane do catej spotecznosci lokalne;j,

— program korekcyjno-edukacyjny dla osob stosujacych przemoc w rodzinie-
oddzialywania skierowane do sprawcoéw przemocy w rodzinie,

— program ochrony ofiar przemocy w rodzinie — przewiduje dziatania skierowane do osob
dotknigtych przemoca.



Wymienione sa réwniez cele szczegétowe i zadania do realizacji. Brak harmonogramu
realizacji poszczegolnych zadan, a takze zapisé6w dotyczacych sprawozdawczos$ci i monitorowania.

Z protokotu z przyjecia ustnych wyjasnien, a takze przedtozonej dokumentacji wynika, ze w
2013 roku, realizujac cele Programu podjgto nastepujace dzialania:

— opracowano i upowszechniono ulotkg¢ informacyjna kierowana do ofiar, §wiadkéw oraz
sprawcow przemocy w rodzinie. Ulotka przekazywana jest do o$rodkéw pomocy spoteczne;
oraz do 0s6b potrzebujacych pomocy,

— zbierano i analizowano informacje o skali przemocy domowej na terenie miasta Monki
poprzez udzial pracownika socjalnego w posiedzeniach zespotu interdyscyplinarnego i grupy
roboczej,

— wspolpracowano z instytucjami zajmujacymi si¢ problematyka przemocy (osrodkami pomocy
spolecznej, Komenda Powiatowa Policji),

— pracownicy PCPR uczestniczyli w spotkaniach i szkoleniach o tematyce przeciwdzialania
przemocy w rodzinie,

— na stronie internetowej PCPR umieszczono ogloszenie i informacje dotyczace dziatan
Centrum w zakresie przeciwdziatania przemocy oraz zaproszenie sprawcoéw do udziatu
w programie korekcyjno- edukacyjnym,

— udzielano poradnictwa psychologicznego (zostat zatrudniony psycholog) i prawnego
($wiadczone przez pracownikow socjalnych i Studencka Poradni¢ Prawna dziatajaca przy UM
w Monkach),

— PCPR prowadzi O$rodek Interwencji Kryzysowej, ktory moze zapewni¢ miegjsce 8 osobom
dotknigtym przemoca,

— zrealizowano 1 cykl programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawcow przemocy w rodzinie,
ktory ukonczyto 8 mezczyzn.

[Str. 10-11, 27-31 akt kontroli]

Do dnia kontroli nie realizowano zadan wynikajacych z Programu w zakresie ,, utworzenia i
statej aktualizacji podstrony internetowej PCPR dotyczqcej przeciwdziatania przemocy w rodzinie”,
,,podnoszenia swiadomosci spotecznej na temat przyczyn i skutkow przemocy w rodzinie”, a takze
zadan wymienionych w punktach 7-11 celu szczegétowego ,,Zapewnienie ochrony i udzielenie
pomocy osobom dotknietym przemocq w rodzinie”, 1 w pkt. 2-4 dotyczacych ,,podnoszenia
kompetencji kadr oraz usprawnienia procedur wspotpracy w zakresie przeciwdziatania przemocy.”

Realizacija programéw stuzacych dzialaniom profilaktycznym majacym na celu udzielenie
specjalistycznej pomocy, zwlaszcza w_zakresie promowania i wdrozenia prawidlowych metod
wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie (art. 6 ust. 3

pkt 2 ustawy).

W  Powiecie Monieckim nie opracowywano programoéw stuzacych dziataniom
profilaktycznym majacym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy w zakresie promowania
i wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych
przemoca Ww rodzinie. Kierownik Centrum wyjasnila, ze przez caly okres dziatalno$ci PCPR nie
otrzymywat zadnych sygnatow, ktore powodowatyby konieczno$¢ podjecia dziatan w tym zakresie.
Centrum, jako jednostka organizacyjna powiatu, nie ma bezposredniego kontaktu z rodzinami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, a os$rodki pomocy spotecznej nie informuja
o ewentualnie pojawiajacych si¢ problemach.  Wobec uczestnikdéw programu korekcyjno-
edukacyjnego stosujacych przemoc w rodzinie promowanie i wdrazanie prawidlowych metod
wychowawczych w stosunku do dzieci odbywa si¢ w trakcie prowadzonych zajec.

[Stronall akt kontroli]

Realizacja procedury ,.Niebieskiej Karty”(NK).

W okresie objetym kontrola PCPR nie podejmowat dzialan w ramach procedury NK.

Zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia (art.6 ust 3 pkt 3

ustawy).




W okresie objetym kontrola PCPR nie umieszczat osob dotknigtych przemoca w osrodku
wsparcia.

Zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w _osrodkach interwenciji kryzysowej
(art.6 ust 3 pkt 4 ustawy).

PCPR w Monkach realizuje zadanie polegajace na zapewnieniu osobom dotknigtym przemoca
w rodzinie w osrodkach interwencji kryzysowej. Opracowany jest Regulamin Os$rodka Interwencji
Kryzysowej w Monkach, ktory reguluje zasady przyjecia oraz prawa i obowiazki osob
przebywajacych w osrodku. W okresie objetym kontrola nie byto 0os6b wymagajacych kierowania do
OIK.

Opracowanie 1 realizacja programdéw oddzialywan korekcyijno-edukacyjny dla oséb stosujacych
przemoc w rodzinie (art. 6 ust. 4 pkt 2).

W PCPR w Monkach opracowano i realizowano Program korekcyjno-edukacyjny dla osob
stosujqcych przemoc w rodzinie, stanowiacy cze¢s¢ Powiatowego Programu  Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Powiecie Monieckim na lata 2012-
2017.

W roku 2013 odbyt si¢ 1 cykl Programu, ktoéry zostal opracowany przez realizatoréw
oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych i ktory jest zgodny z opracowanym przez powiat Programem
oraz ,wytycznymi do tworzenia modelowych programow korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujacych przemoc w rodzinie” stanowiacymi zalacznik Nr 2 do Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (uchwata Rady Ministrow Nr 162/2006) oraz
rozporzadzeniem MPiPS z dnia 22.02.2011r. w sprawie standardow podstawowych ustug
swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osob
zatrudnionych w tych osrodkach, szczegdétowych kierunkdéw prowadzenia oddzialywan korekcyjno-
edukacyjnch wobec 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji os6b prowadzacych
oddzialywania korekcyjno-edukacujne (Dz. U. Nr 50, poz. 259), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem”

Formy organizacji i realizacji programu orvaz ich zawartos¢ merytoryczna szczegdlowo opisane sa
w Programie korekcyjno-edukacyjnym dla osob stosujqcych przemoc w rodzinie i w zataczniku nr 2
umowy ,, harmonogram pracy grupy korekcyjno-edukacyjnej dla 0sob stosujacych przemoc”.

[Strony 16-20 i 21-24 akt kontroli]

Zakres tematyczny, model programu: W czgSci edukacyjnej program skoncentrowany jest na
przekazaniu wiedzy na temat zjawiska przemocy. Czgs¢ korekcyjna ukierunkowana jest na zdobycie
umiejetnosci niestosowania przemocy, trening umiejetnosci spotecznych i asertywnosci oraz nauke
konstruktywnego rozwiazywania sporow i korzystania ze wsparcia spotecznego. Zakres tematyczny
obejmowat uswiadomienie uczestnikom czym jest przemoc, prac¢ nad uzyskaniem $wiadomosci
wlasnych zachowan przemocowych wobec bliskich, rozpoznawanie sygnatow ostrzegawczych
zapowiadajacych zachowania przemocowe, opracowanie planu bezpieczenstwa zapobiegajacemu
uzyciu sity, nabycie nowych umiej¢tnosci stuzacych rozwiazywaniu konfliktow bez uzycia agresji,
nauke umiejegtnosci partnerskiego uktadania stosunkéw w rodzinie, uczenie si¢ korzystania z pomocy
innych, nauke konstruktywnego wyrazania uczud.

Adresaci programu. osoby dobrowolnie zglaszajace si¢ i osoby kierowane przez ZI z poszczegolnych
gmin.

Formy i metody pracy z osobami stosujqcymi przemoc w rodzinie:

a/ edukacja — wiedza przekazywana jest w sposob aktywizujacy uczestnikow m.in. poprzez otwarta
dyskusje oraz odwotywanie si¢ do wlasnych doswiadczen.

b/ praca nad rozpoznawaniem i zmian¢ przekonan i postaw osobistych poprzez analizg réznych
sytuacji.

¢/ ¢wiczenia nowych konstruktywnych form myslenia i reagowania w grupie.

Zajecia prowadzone byly réoznymi metodami m.in. poprzez wyktady, ¢wiczenia, dyskusjg tematyczna,
,burze mozgoéw”, metode sytuacyjna, metode przypadkow, zadania domowe, prace w grupach.



Rodzaj zajec: 2 spotkania indywidualne, kazde po 30 minut oraz 16 spotkan grupowych (sesji) po 4
godziny kazde.

Okres realizacji i czas trwania programu:

Program zostat zrealizowany w okresie od 21.01.2013r. do 27.05.2013r. Cykl trwat 74 godziny.
Zajecia grupowe odbywatly si¢ 1 w tygodniu (z wyjatkiem przerwy $wiatecznej). Podzielone zostaly
na bloki tematyczne. Warunkiem ukonczenia cyklu byt udziat w co najmniej 62 godzinach zaje¢.

Liczba uczestnikow objeta programem: Udzial rozpoczgto 10 mezczyzn, ukonczyto 8. Nie znane sa
przyczyny przerwania uczestnictwa w Programie.

Nabor i selekcja uczestnikow: Do programu zakwalifikowano osoby zgtaszajace si¢ dobrowolnie badz
tez zgtoszone przez ZI lub GR z poszczegdlnych gmin. Zgodnie z opracowanymi przez prowadzacych
zasadami selekcji w zajgciach nie mogly wzia¢ udziatu osoby chore psychicznie oraz osoby, ktore nie
sa sprawcami przemocy domowej. Na spotkaniu kwalifikacyjnym przeprowadzono rozpoznanie
diagnostyczne, w ktérym zbadano sytuacj¢ rodzinng, zyciowa oraz zebrano informacje dotyczace
zachowania danego uczestnika. Natomiast w kwestionariuszu historii przemocy uczestnicy
odpowiadali na pytania dotyczace m.in. stanu ich zdrowia psychicznego, historii przemocy oraz
roznego rodzaju uzaleznien. Trzech uczestnikéw przed przystapieniem do programu korekcyjno —
edukacyjnego rozpoczgto  terapie uzaleznien. Selekcji 1 naboru uczestnikow zaje¢ dokonali
realizatorzy.

Formy zachety do udziatu w programie, upowszechnianie informacji: PCPR w Monkach wystosowato
informacj¢ do Osrodkéw Pomocy Spotecznej funkcjonujacych na terenie Powiatu Monieckiego oraz
do Komendy Powiatowej Policji w Monkach. Pracownik Centrum bedacy czlonkiem Zespotu
Interdyscyplinarnego w Monkach przekazat réwniez taka informacjg do zespolu. W trakcie posiedzen
1 spotkan ze sprawcami zachgcat ich do udziatu w programie korekcyjno - edukacyjnym. Informacje
na temat programu zostaly réwniez umieszczone na stronie internetowej PCPR w Monkach oraz
wywieszone na tablicy informacyjnej Centrum. Wiadomo$¢ na temat programu przekazano rowniez
Policjantom pracujacym w grupach roboczych.

Opracowano reguly uczestnictwa w programie. Przed przystapieniem do zaje¢ uczestnicy podpisuja
kontrakt, w ktérym zobowiazuja si¢ do akceptacji obowiazujacych regut. Reguty obejmuja: formalne
wymogi dotyczace systematycznej obecnosci na zajgciach, obowiazek bezpiecznego i zgodnego
z zasadami wspoélzycia spotecznego zachowania w trakcie spotkan, zobowiazanie si¢ do
powstrzymania od przemocowych zachowan i postaw w kontaktach z cztonkami rodziny i innymi
ludZzmi, wymog uznania osobistej odpowiedzialnosci za fakty stosowania przemocy w rodzinie.

Dokumentacja programu zawiera:

Dokumentacj¢ indywidualna uczestnikow programu korekcyjno-edukacyjnego oraz materialy i sesje
do programu korekcyjno-edukacyjnego (w tym notatki stuzbowe, informacja o naborze do programu,
ankiety ewaluacyjne, wnioski o udostgpnianie danych ze zbioru danych osobowych, listy obecnosci
uczestnikow programu, protokoty odbioru zaswiadczen oraz materiatow do pracy w ramach programu,
dzienny zapis pracy grupy korekcyjno-edukacyjnej, podsumowanie zaje¢ oraz  dokumentacjg
dotyczaca umoéw zlecenia i kwalifikacji osoéb prowadzacych zajecia korekcyjno-edukacyjne).

Dzialania monitorujqce i ewaluacyjne: w trakcie trwania programu korekcyjno — edukacyjnego dla
0s0b stosujacych przemoc w rodzinie kontaktowano si¢ telefonicznie z rodzinami o0s6b
uczestniczacych — sporzadzono notatki z rozméw, pozostawano roéwniez w stalym kontakcie
z Zespotami Interdyscyplinarnymi przy MOPS w Monkach oraz Jasionéwce, Jaswitach i Goniadzu,
z ktérych to miejscowosci pochodzili uczestnicy. Po zakonczeniu programu, przez okres 3 lat, w
ramach monitorowania, pracownicy PCPR kontaktuja si¢ z osrodkami pomocy spolecznej wlasciwymi
ze wzgledu na miejsce zamieszkania uczestnika programu, a takze z ich rodzinami. Monitorowanie
odbywa si¢ dwukrotnie w ciagu roku, w odstgpach szesciomiesigcznych.

Kadra zatrudniona przy realizacji programu spetnia wymogi okreslone w § 9 ww. rozporzadzenia

W trakcie kontroli sprawdzono 100 % dokumentacji formalnej oraz dokumentacjg
indywidualna dotyczaca sprawcow przemocy — 4 losowo wybrane akta.
Dokumentacja indywidualna zawiera:



— zgodg na udziat w programie, informacja czy jest to dobrowolne zgtoszenie, czy osoba byla
zobowiazana przez ZI lub inny podmiot

— o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych

— informacj¢ dla uczestnika grupy korekcyjno- edukacyjnej, zawierajaca zasady i reguly
uczestnictwa w grupie

— kontrakt zawarty z uczestnikem programu

— kwestionariusz: historia przemocy, czes¢ I 1 11

— kwestionariusz osobowy uczestnika programu

— karta uczestnika grupy korekcyjno-edukacyjnej

— dokumentacja z prowadzonych ¢wiczen i warsztatow

— listy obecnosci

— zaswiadczenia o ukonczeniu zaje¢ badz uczestniczeniu w nich

— kwestionariusz kontrolowania

[Str. 32-39 akt kontroli]

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca

2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy

w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Monkach przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole, do Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu i ztozenia w terminie 7 dni wyjasnien dotyczacych przyczyn tej
odmowy.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden dorgczono
Kierownikowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Monkach p. Genowefie Kulikowskiej.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce kontroli prowadzonej przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Monkach pod numerem 13.

Monki, 17.06.2014 r.
(miejsce i data podpisania protokotu kontroli)
Pieczqtka: Kierownik Powiatowego Centrum

Pomocy Rodzinie Genowefa Kulikowska
/~/
podpis kontrolowanego Wioleta Baginska /-/

podpisy kontrolujqcych
Jeden egzemplarz protokolu otrzymatam :

Moniki, 17.06.2014 r.
Pieczqtka: Kierownik Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie Genowefa Kulikowska

/~/

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)



