PROTOKOL KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Czyzewie,
ul. Mazowiecka 34, 18-220 Czyzew, zwanym w dalszej czg$ci protokotu ,,Osrodkiem”, ,,GOPS”.
Kierownikiem Os$rodka jest pani Maria Marciniak.

Kontrolg w dniu 28.05.2014r. przeprowadzity:
1. Katarzyna Kuprianowicz-Spirydonow — inspektor wojewodzki — kierujaca zespotem inspektorow,
2. Malgorzata Osipowicz — starszy inspektor wojewodzki,
na podstawie pisemnych upowaznien do kontroli z dnia 13.05.2014r., znak PS-1.431.1.24.2014. KK,
wydanych z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
pana Andrzeja Koztowskiego.

Wyjasnien udzielata pani Maria Marciniak — kierownik GOPS w Czyzewie.

Zakres kontroli 1 okres objety kontrola

Prawidtowos$¢ realizacji przez gming zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
okreslonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ustawa, od dnia 01.01.2013r. do dnia kontroli.

W toku postepowania kontrolnego ustalono:

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Czyzewie realizuje zadania dotyczace
przeciwdzialania przemocy w rodzinie na podstawie statutu O$rodka, stanowiacego zatacznik do
uchwaty Nr II/13/10 Gminy Czyzew-Osada z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie nadania Statutu
Gminnemu Os$rodkowi Pomocy Spotecznej w Czyzewie. Uchwata Nr XXX1V/239/14 Rady Miejskie;j
w Czyzewie z dnia 31 stycznia 2014 r. w sprawie zmiany Statutu Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Czyzewie wprowadzono zmiany dotyczace m. in. podstaw dziatania O$rodka.

Wykonywanie zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie, od dnia 1 grudnia
2012 r. powierzono kierownikowi Osrodka oraz dwém pracownikom socjalnym.

Opracowanie 1 realizacja gminnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie, zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy

Rada Miejska w Czyzewie w dniu 29 grudnia 2011r. przyjeta uchwale Nr V1/45/11 w sprawie
Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2011-2016.

Program, stanowiacy zatacznik do ww. uchwaly, zawiera ogélne informacje o zjawisku
przemocy, przedstawiono rowniez charakterystyke problemu przemocy w rodzinie w gminie Czyzew.

Glownym celem Programu jest zmniejszenie zjawiska przemocy w rodzinie i jej negatywnych
skutkoéw na terenie miasta i gminy Czyzew. Cele szczegoétowe Programu to:
1. Powotanie Zespohu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
2. Podniesienie §wiadomosci spotecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie.
3. Zmniejszenie negatywnych skutkéw przemocy u oséb krzywdzonych.
4. Wspolpraca z instytucjami i organizacjami zajmujacymi si¢ problemem przemocy w rodzinie.

Do kazdego celu okre$lono dziatania przewidziane do wykonania. Nie opracowano jednak
harmonogramu realizacji zadan okreslonych w Programie, nie wskazano miernikow okreslajacych
stopien realizacji poszczeg6lnych zadan.

Partnerami Programu sa Urzad Miejski w Czyzewie, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej,
Posterunek Policji, Stuzba Zdrowia, Placowki O$wiatowe, GKRPA, Organizacje spoteczne
i pozarzadowe, Ko$ciol oraz spotecznos$¢ lokalna — w wigkszos$ci nie sa jednak wskazani konkretni
realizatorzy Programu, jak rowniez nie okreslono zakresu odpowiedzialnosci poszczegélnych
partnerdéw przy realizacji poszczeg6lnych dziatan..

Przewidywane efekty Programu to:

1. Zmniejszenie rozmiardw zjawiska przemocy w rodzinie.
2. Zmniejszenie liczby rodzin, w ktorych interwencje byly podejmowane wielokrotnie.
3. Zwigkszenie skutecznos$ci i dostgpnosci pomocy dla o0séb doswiadczajacych przemocy

w rodzinie.



4. Zwigkszenie spotecznej $wiadomo$ci, wrazliwosci 1 zaangazowania wobec zjawiska
przemocy.
5. Usprawnienie systemu pomocy rodzinom dotknigtym przemoca.

Program nie zawiera informacji dotyczacych sposobu monitorowania oraz sprawozdawczos$ci
z realizacji zaktadanych celow.

Zrédlo finansowania zadan zawartych w Programie to $rodki finansowe z budzetu gminy
Czyzew.

W okresie objetym kontrola realizowano zadania wynikajace z ww. Programu opisane
w protokole z przyjecia ustnych wyjasnien.
Akta kontroli, str. 27-38

Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
w szczegblnosci poprzez dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie, zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 2
ustawy

W GOPS w Czyzewie poradnictwo, o ktorym mowa w art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy bylo
prowadzone na biezaco przez pracownikow socjalnych w ramach $wiadczonej pracy socjalnej —
udzielanie porad dokumentowano w kwestionariuszach rodzinnych wywiadéw srodowiskowych.
W Osrodku prowadzony jest takze ,,Rejestr Niebieskich Kart”, w ktorym odnotowywane sa
informacje dotyczace m. in. udzielonej pomocy w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Osoby zainteresowane, dotknigte przemoca w rodzinie, informowano o mozliwosci skorzystania
z pomocy punktu konsultacyjnego, majacego siedzib¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy w Wysokiem
Mazowieckiem. W punkcie konsultacyjnym $wiadczone jest bezptatne poradnictwo psychologiczne
(we wtorki i czwartki w godz. 14.30-17.30 oraz $rody w godz. 12.30-15.30) i prawne (dni i godziny —
j-w.). Zesp6t Szkot im. Szarych Szeregow w Czyzewie zatrudnia pedagoga szkolnego — specjaliste
terapii uzaleznien, pracujacego z rodzinami dotknigtymi lub zagrozonymi problemem przemocy (we
wtorki i $srody w godz. 12.30-13.30).

Ponadto w Wysokiem Mazowieckiem funkcjonuje Klub Rodzin Abstynenckich ,tabedz”
udzielajacy wsparcia osobom uzaleznionym i ich rodzinom. Osoby uzaleznione i ich rodziny moga
rowniez skorzystaC z pomocy specjalistow z Wojewddzkiego Osrodka Profilaktyki i1 Terapii
Uzaleznien w Lomzy i Poradni Uzaleznien w Zambrowie.

Z wyjasnien kierownika Osrodka oraz przedtozonej dokumentacji wynika, Ze na terenie gminy
Czyzew prowadzone sa dziatania edukacyjne sluzace wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie. Dzialania profilaktyczne
prowadzone byty zarowno przez GOPS (m. in. przygotowano i upowszechniano materialy
informacyjne o tematyce dotyczacej przeciwdzialania przemocy w rodzinie), jak i przedstawicieli
Komendy Powiatowej Policji w Wysokiem Mazowieckiem, ktorzy w placowkach o$wiatowych gminy
Czyzew zorganizowali spotkania, podczas ktoérych poruszano m. in. tematy zwiazane z przemoca
w rodzinie.

Akta kontroli str. 27-38, 15-18

Ponadto w Urzedzie Miejskim w Czyzewie, gdzie swoja siedzibg ma rowniez GOPS, znajduja
si¢ informacje m. in. o instytucjach zajmujacych si¢ udzielaniem pomocy osobom dotknigtym
problemem przemocy w rodzinie.

Od 01.01.2013 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury ,Niebieskie Karty” — w 2013 roku w gminie
Czyzew wypelniono 14 Niebieskich Kart, we wszystkich przypadkach procedura zostala wszczgta
przez Policje. W 2014 r. do dnia kontroli procedurg w 12 przypadkach rowniez wszczgla Policja.

Zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w_os$rodkach wsparcia, na podstawie
art.6 ust 2 pkt 3 ustawy

W gminie Czyzew, w okresie objetym kontrola nie wystgpowaly sytuacje, ktore wymagatyby
skierowania do o$rodka wsparcia. Z informacji udzielonych przez kierownika Os$rodka wynika, ze
jezeli nastapi konieczno$¢ zapewnienia schronienia osobom znajdujacym si¢ w sytuacji kryzysowe;j,



pracownicy Os$rodka podejma dziatania w celu ich umieszczenia w jednym z osrodkow interwencji
kryzysowej z terenu wojewodztwa (aktualny wykaz OIK znajduje si¢ w Osrodku).

Nie wykonywano rowniez czynnosci, o ktorych mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano
dziecka w razie bezposredniego zagrozenia jego zycia lub zdrowia, w zwiazku z przemoca w rodzinie.
Nie wystepowaly sytuacje, ktore wymagatyby wykonania ww. czynnosci.

Tworzenie i1 funkcjonowanie zespotow interdyscyplinarnych, zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy

Na podstawie z art. 9a ust. 15 ustawy zostata przyjeta uchwata Nr V1/60/11 Rady Miejskiej
w Czyzewie z dnia 30 maja 2011r. w sprawie trybu i sposobu powolywania i odwotywania cztonkéw
zespotu interdyscyplinarnego oraz szczegdtowych warunkéw jego funkcjonowania.

Zespol interdyscyplinary (dalej zwany ZI) zostal powotany zarzadzeniem Nr 88/2011
Burmistrza Czyzewa z dnia 13 grudnia 2011r. w sprawie powotania i skltadu zespotu
interdyscyplinarnego. Zmian w skladzie Zespotu dokonano Zarzadzeniem Nr 244/2014 z dnia
16 stycznia 2014r.

Celem zapewnienia wspotpracy, w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych
zadan ZI, zgodnie z art. 9a ust. 8 podpisano porozumienia o WwspOlpracy w zespole
interdyscyplinarnym z szeScioma podmiotami wchodzacymi w jego sktad.

Z treSci zarzadzenia oraz podpisanych porozumien, wynika, ze w sktad ZI nie wchodzi
przedstawiciel organizacji pozarzadowych oraz kurator sadowy, co jest niezgodne z art. 9a ust. 3 pkt 6
i ust. 4 ustawy. Jeden z cztonkow ZI jest wymieniony w ww. zarzadzeniu jako przedstawiciel Gminnej
Komisji Rozwiagzywania Problemow Alkoholowych/ kurator sadowy — w trakcie kontroli ustalono, ze
jest to reprezentant GKRPA.

Akta kontroli str. 27-38, 19-26

71 realizuje zadania okreslone w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy poprzez m. in. diagnozowanie
problemu przemocy w rodzinie, podejmowanie dziatan w $rodowisku zagrozonym przemoca
w rodzinie w celu przeciwdziatania temu zjawisku, rozpowszechnienie informacji o mozliwosciach
uzyskania pomocy w $rodowisku lokalnym, inicjowanie dziatanh w stosunku do o0séb stosujacych
przemoc w rodzinie.

Akta kontroli str. 27-38

Przed przystapieniem do prac wszyscy cztonkowie ZI ztozyli Burmistrzowi Gminy Czyzew
o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadan.

W okresie objetym kontrola Zespot spotkat sig na 23 posiedzeniach, ktére odbyly sig
w nastepujacych terminach: 10.01.2013r., 29.04.2013r., 08.05.2013r., 12.06.2013r., 24.06.2013r.,
03.07.2013r., 10.07.2013r., 24.07.2013r., 21.10.2013r., 11.12.2013r., 28.12.2013r., 07.01.2014r.,
16.01.2014r., 22.01.2014r., 18.02.2014r., 25.02.2014r., 05.03.2014r., 12.03.2014r., 17.03.2014r.,
26.03.2014r., 16.04.2014r., 30.04.2014r. oraz 19.05.2014r. Zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia
zespohu interdyscyplinarnego odbywaja si¢ w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na trzy
miesigce, zatem w jednym przypadku nie zachowano czgstotliwosci odbywania posiedzen
(10.01.2013r.-29.04.2013r. — odstep migdzy posiedzeniami ZI wynosit wigcej niz 3 miesiace).

W okresie objetym kontrola nie powolywano grup roboczych w celu rozwigzywania
problemow zwiazanych z wystapieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach.

Zgodnie z art. 9b ust. 3 ustawy opracowywano i realizowano plan pomocy w indywidualnych
przypadkach, monitorowano sytuacjg rodzin i dokumentowano podejmowane dziatania.

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Czyzewie zapewnia obstuge organizacyjno-
techniczna ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy.

W okresie objetym kontrola Osrodek prowadzit 40 spraw w ramach procedury ,,Niebieskie
Karty” (NK) na podstawie rozporzadzenia Rady Ministroéw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245),
w tym 14 wszczetych przed 2013 r., 14 — w 2013r. oraz 12 — w 2014 r. do dnia kontroli. W okresie
objetym kontrola procedurg zakonczono w 18 sprawach.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzajacej realizacje
zadania.



Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta rodzin:

NK-A z dnia 19.06.2013 r.,

. NK-A z dnia 02.03.2013 r.,

3. NK-A z dnia 10.03.2014 r., NK-A z dnia 06.04.2014 r. wypeliona w zwiazku z podejrzeniem
dopuszczenia sig po raz kolejny stosowania przemocy w rodzinie,

4. NK-A z dnia 30.04.2012 1.

N —

W skontrolowanych sprawach stwierdzono:

— brak potwierdzenia przekazania formularza "Niebieska Karta - A" wszystkim cztonkom ZI, co jest
niezgodne z § 8 ust. 1 ww. rozporzadzenia, ktéry stanowi, ze przewodniczacy zespohlu
interdyscyplinarnego po otrzymaniu formularza NK-A niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni
od dnia jego otrzymania, przekazuje go czlonkom zespotu interdyscyplinarnego lub grupy
roboczej — sprawy numer 1 — 4,

— brak powiadomienia wszystkich podmiotéw uczestniczacych w procedurze o jej zakonczeniu, co
jest niezgodne z § 18 ust. 3 ww. rozporzadzenia, ktory stanowi, ze o zakonczeniu procedury
powiadamia si¢ podmioty uczestniczace w procedurze po jej zakonczeniu — sprawy numer 1 i 4,

— niestosowanie wzorow formularzy NK-C i NK-D, stanowiacych zatacznik Nr 3 i Nr 4 do ww.

rozporzadzenia — sprawy numer 1 — 4.
Akta kontroli str. 39-46

Przyczyna stwierdzonych nieprawidlowosci, opisanych w protokole, bylo niestosowanie lub
niewlasciwe stosowanie przepisoOw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, a takze
rozporzadzenia w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta”.

Za powstale nieprawidtowosci i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Czyzewie.

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca
2011r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Czyzewie przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pi$mie, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu i ztozenia w terminie 7 dni wyjasnien dotyczacych przyczyn tej
odmowy.

Protokoét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden dorgczono
Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czyzewie.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce kontroli prowadzonej przez GOPS
w Czyzewie pod numerem 4/2014.

Czyzew, dnia 23.06.2014r.
(miejsce i data podpisania protokotu kontroli)
Maria Marciniak
podpis kierownika podmiotu kontrolowanego
Katarzyna Kuprianowicz-Spirydonow

podpisy kontrolujacych
Jeden egzemplarz protokotu otrzymatam:

Czyzew, dnia 23.06.2014r. Maria Marciniak

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)



