PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

 MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W  SUPRAŚLU
UL. JÓZEFA PIŁSUDKSIEGO 58
16 - 030 SUPRAŚL
Białystok – czerwiec – 2014 r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Supraślu przeprowadzonej 
w dniach:  4, 5, 6 czerwca 2014 r.

Burmistrzem Supraśla jest Pan dr Radosław Dobrowolski. 
Kierownikiem Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Supraślu od dnia 1 czerwca 1990 r. jest Pani Małgorzata Ostrowska.
Uchwałą Nr XIII/54/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy Supraśl z dnia 11 kwietnia 
1990 r. utworzono Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Supraślu.                                
Kontrolę przeprowadzili:

1.  Anna Giesko –  inspektor wojewódzki – kierownik zespołu inspektorów

2.  Urszula Malewska  – starszy inspektor  
– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2014 z dnia 14 maja 2014 r. 
(PS-V.431.33.2014.AG) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego –  Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku.

 [Akta kontroli str.10]

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/MOPS – należy przez to rozumieć Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Supraślu, 
     ul. Józefa Piłsudskiego 58, 16 - 030 Supraśl,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r.
     o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Małgorzata Ostrowska - kierownik ośrodka. 

Temat kontroli:

Realizacja przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

Przedmiotowy zakres kontroli:

W trakcie kontroli sprawdzono następujące zagadnienia:

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej.

II. Zasoby kadrowe ośrodka.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka do wydawania decyzji 

 administracyjnych.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym wynikających z art. 17 ust. 1  
 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia  
 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

VI. Realizacja zadań własnych gminy wynikających z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.  
 o pomocy społecznej.
VII. Realizacja zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy    
  społecznej. 

VIII. Realizacja zadania określonego w art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 kwietnia 2013 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 


 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Supraślu jest zlokalizowany na I piętrze budynku Urzędu Miejskiego w Supraślu oraz w Zaściankach przy ul. Szosa Baranowicka 37. Przed wejściem do budynku urzędu brak barier architektonicznych, wewnątrz istnieją bariery architektoniczne.

 Ośrodek zajmuje 6 pomieszczeń z holem, klatką schodową, korytarzem o łącznej powierzchni 91,75 m2, w którym pracuje 12 osób. Natomiast ośrodek zlokalizowany 
w Zaściankach zajmuje 2 pomieszczenie biurowe na parterze o łącznej powierzchni 29,16 m2, 
w którym pracują 3 osoby. 

 MOPS wyposażony jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe, w tym faks i ksero. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych komputerów.


II. Zasoby kadrowe ośrodka 


Wg stanu na dzień kontroli  w Ośrodku zatrudniano:
- kierownika, 

- zastępcę kierownika,

- głównego księgowego (zatrudnionego od 05.01.2005 r.),
- 2 starszych specjalistów pracy socjalnej,

- 1 specjalistę pracy socjalnej,

- 5 pracowników socjalnych (w tym 1 pracownik przebywał od 04.04.2014 r. na zwolnieniu lekarskim, a od 14.06.2014 r. na urlopie macierzyńskim, w związku z powyższym w ramach zastępstwa został zatrudniony pracownik socjalny),
- asystenta rodziny,

- inspektora,

- starszego inspektora,

- 2 referentów ( w tym 1 zatrudniony na okres próbny od 08.04.2014 r. do 07.07.2014 r.),
-  5 osób w ramach umów cywilno – prawnych.



W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje kierownika ośrodka, zastępcy kierownika, głównego księgowego oraz pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Kierownik ośrodka oraz  pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje zgodnie z  ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. Nr 223, poz. 1458, ze zm.) oraz ustawą z dnia 27 sierpnia 2009 r. 
o finansach publicznych (Dz. U z 2013r., poz. 885 ze zm.), niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach, co przedstawiono w wykazie pracowników dołączonym do akt  kontroli. 




                                                                                    [Akta kontroli, str. 149-170] 


        Gminę Supraśl zamieszkuje 14377 mieszkańców ( według stanu na 31 maja 2014 r.), ośrodek zatrudnia 8 pracowników socjalnych, w tym 1 pracownika socjalnego w ramach zastępstwa za pracownika socjalnego przebywającego na urlopie macierzyńskim. W związku 
z czym zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej realizuje 7 pracowników socjalnych. Wobec powyższego stwierdzono, że stan zatrudnienia pracowników socjalnych w ośrodku nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie 
z którą ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników.
                                                                                     [Akta kontroli, str. 68 ]

Pracownicy socjalni otrzymują dodatki do wynagrodzenia w wysokości 250 zł. miesięcznie. Trzech pracowników, w tym 1 starszy specjalista pracy socjalnej i 2 specjalistów pracy socjalnej  korzysta z dodatkowego urlopu w wymiarze 10 dni raz na 2 lata. Prawo do ww. urlopu w 2014 r. uzyskało  2  pracowników socjalnych.


Podczas czynności kontrolnych ustalono, że pracownicy socjalni posiadają legitymacje służbowe wydane wg wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r. , poz. 712). 

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych
Uchwałą Nr XXXVII/378/10 Rady Miejskiej w Supraślu z dnia 25 marca 2010 r. (ze zm.) uchwalono Statut  Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Supraślu. 
Zarządzeniem Nr 8/2011 Kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Supraślu z dnia 16 listopada 2011 r. (ze zm.) ustalono Regulamin Organizacyjny Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Supraślu.
 Zarządzeniem Nr 6/2012 Kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Supraślu z dnia 16 kwietnia 2012 r. nadano Regulamin Wynagradzania Pracowników  Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Supraślu.  
Burmistrz Supraśla upoważnił kierownika oraz starszego specjalistę pracy socjalnej do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy.
Burmistrz Supraśla udzielił kierownikowi ośrodka pełnomocnictwa, wynikającego  
z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013r., poz. 594, ze zm.). Wykaz udzielonych upoważnień zawarto w aktach kontroli.       

             [Akta kontroli str. 11-46]

W trakcie kontroli ustalono, że  ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny, w którym rejestrowano korespondencję wpływającą do ośrodka. Pracownicy ośrodka dokonują wpisów wyjść w teren w książce wyjść służbowych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Supraślu.
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż 
w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób 
i rodzin z grup szczególnego ryzyka 


Uchwałą Nr XXXII/331/09 Rady Miejskiej w Supraślu z dnia 15 października 2009 r.   przyjęto Strategię Integracji i Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Supraśl na lata 2009 – 2017. 


Misją gminy jest: „Gmina Supraśl to miejsce przyjazne dla społeczności umożliwiające (zapewniające) odpowiedni wysoki poziom życia poprzez zrównoważony rozwój jako postęp gospodarczy z poszanowaniem przyrody, tradycji i rozwojem społecznym stwarzającym lepsze perspektywy dla przyszłych pokoleń”.
Dokument zawiera wstęp, charakterystykę gminy, diagnozę sytuacji społecznej, prognozę zmian w zakresie objętym strategią, cele strategiczne i szczegółowe projektowanych zmian, kierunki niezbędnych działań, sposób realizacji strategii oraz jej ramy finansowe. 

Strategia nie zawiera wskaźników realizacji działań, elementu określonego w art. 16b ustawy o pomocy społecznej (obowiązuje od 3 maja 2011 r.).

             [Akta kontroli str. 199-312]

2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej
Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej za rok 2012, którą kierownik ośrodka  przekazał w dniu 30 kwietnia 2013 r. pismem  znak 0717/94/2013 Przewodniczącemu Rady Miejskiej w Supraślu. Ww. ocena została przedstawiona przez kierownika ośrodka do zatwierdzenia na XXXIV/2013 sesji Rady Miejskiej w Supraślu w dniu 20 czerwca 2013 roku. W toku czynności kontrolnych ustalono, że ocena zasobów pomocy społecznej za 2013 r. została przekazana w dniu 30.04.2014 r. przez kierownika ośrodka Przewodniczącemu Rady Miejskiej w Supraślu pismem znak 0717/112/2014 z dnia 30.04.2014 r. oraz przesłana do wszystkich radnych dnia 26 maja 2014 r. 

Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy społecznej organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego 
ww. ocenę.  
Ww. ocena obejmuje elementy określone w art. 16a ust. 2 i 3 ustawy o pomocy społecznej.                                                                                                   
[Akta kontroli, str. 69-76]
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 
Gmina Supraśl nie dysponuje lokalami, w których mogłaby zapewnić schronienie osobom potrzebującym. Sytuacja osób pozbawionych stałego miejsca zamieszkania, przebywających na terenie gminy jest znana pracownikom socjalnym, którzy udzielają im niezbędnych informacji dotyczących możliwości uzyskania pomocy – osobom zainteresowanym udostępniają aktualny wykaz schronisk i noclegowni funkcjonujących na terenie województwa podlaskiego oraz na bieżąco monitorują ich sytuację, w tym mieszkaniową.  
W trakcie czynności kontrolnych ustalono, że 2 osoby bezdomne przebywają 
w Noclegowni dla kobiet „Caritas” w Białymstoku przy ul. Raginisa 55 oraz w Domu dla Bezdomnych „Caritas” w Białymstoku przy ulicy Sienkiewicza 81/9.
W okresie objętym kontrolą gmina zapewniała posiłki osobom potrzebującym w ramach rządowego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” oraz ze środków własnych. 

Pomoc w postaci dostarczenia niezbędnego ubrania polega na przekazaniu osobom potrzebującym odzieży pochodzącej ze zbiórek przeprowadzanych wśród mieszkańców gminy oraz przyznawaniu świadczeń pieniężnych w formie zasiłków celowych na zakup odzieży. 
W okresie objętym kontrolą przyznano zasiłki celowe na zakup odzieży 215 osobom, najniższa wartość świadczenia wyniosła 40,00 zł., najwyższa 300,00 zł. 
[Akta kontroli, str. 190]
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych  


W okresie od 01.04.2013 r. do 31.03.2014 r. wypłacono zasiłki okresowe 257 osobom (573 osób w rodzinie) – 1.527 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 20.00 zł., najwyższy 1.204,00 zł. miesięcznie.

Świadczenia przyznawano, w szczególności z powodu bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności.
                                                                                                           [Akta kontroli, str. 148]

             Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.8123/442014 z 21.01.2014

2.8123/7/2014 z 08.01.2014

3.8123/143/2014 z 26.02.2014

4.8123/34/2013 z 16.05.2013

5.8123/212/2013 z 30.09.2013

6.8123/200/2013 z 18.11.2013

7.8123/229/2013 z 14.11.2013

8.8123/80/2014 z 04.02.2014

9.8123/35/2013 z 10.05.2013
10.8123/28/2014 z 15.01.2014



Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek.  



Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu 
na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 

W okresie od 01.04.2013 r. do 31.03.2014 r. przyznano zasiłki celowe 404 osobom (794 osób w rodzinie) –  1.587 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 30,00 zł., najwyższy 500,00 zł. 

Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych z przygotowaniem opału na zimę, zakupu żywności, odzieży i obuwia, środków czystości oraz pokrycie rachunków mieszkaniowych. Pomocy udzielano, m.in. 
z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych 
i  prowadzeniu gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych.
W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy w oparciu o art. 39a  ustawy 
o pomocy społecznej.

                                                                                            [Akta kontroli, str. 148]  

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1.8121/288/2013 z 28.10.2013

2.8121/83/2014 z 17.01.2014

3.8121/185/2014 z 05.02.2014

4.8121/189/2014 z 06.02.2014

5.8121/336/2013 z 05.11.2013

6.8121/336/2013 z 31.07.2013

7.8121/137/2013 z 12.09.2013

8.8121/137/2013 z 14.05.2013

9.8121/85/2013 z 27.08.2013

10.8121/416/2013 z 07.10.2013


Rada Miejska w Supraślu podjęła uchwałę Nr XXV/235/04 z dnia 29 grudnia 2004 r. 
( ze zm.) w sprawie zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej przyznawanych w ramach zadań własnych gminy. Zapisy dokonane w ww. Uchwale Rady Miejskiej są niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej:
- zapis dokonany w treści § 1 ust. 1 ww. uchwały nie określa zasad zwrotu wydatków na usługi, co jest niezgodne z treścią delegacji zawartą w art. 96 ust. 4 ustawy  z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej, 

- w zapisie § 2 ust. 5 uchwały Rada Miejska wykroczyła poza delegację ustawową, określoną art. 104 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej – uchwała nie może zawężać uprawnień już ustalonych powyższym artykułem, uniemożliwiając skorzystanie z: „umorzenia kwoty nienależnie pobranych świadczeń w całości lub w części, odroczenia terminu płatności lub rozłożenia na raty”,
- § 3 ust. 2 ww. uchwały „Okres spłaty oraz wysokość poszczególnych rat określa Kierownik  Ośrodka Pomocy Społecznej w Supraślu na podstawie wywiadu środowiskowego i wniosku pracownika socjalnego” nie zawiera się w ustawowych kompetencjach Rady Miejskiej, wynikających z ustawy o pomocy społecznej, która stanowi podstawę do działania 
w przedmiotowym zakresie.

[Akta kontroli, str. 51-62]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 


W okresie od 01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. przyznano zasiłki celowe na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego (pożar)  6 osobom (13 osób w rodzinie) –  7 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 432,00 zł., najwyższy 7000,00 zł., na realizację ww. zadania wydatkowano kwotę 15.296,00 zł. 

W okresie od 01.01.2014 r. do 31.03.2014 r. ww. pomocy nie realizowano. 
          Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. 8121/586/2013 z 06.12.2013 
2. 8121/585/2013 z 06.12.2013
3. 8121/583/2013 z 06.12.2013
4. 8121/580/2013 z 05.12.2013 

5. 8121/581/2013 z 02.12.2013
6. 8121/599/2013 z 17.12.2013

7. 8121/601/2013 z 17.12.2013
    [Akta kontroli, str. 189]
7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
W okresie objętym kontrolą MOPS w Supraślu nie udzielał pomocy w formie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

W okresie objętym kontrolą Burmistrz Supraśla wydał 9 decyzji administracyjnych przyznających  prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, na podstawie art. 54 ust. 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.). 


Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.RO.804.3.2014 z 17.03.2014 

2.RO.804.2.2013 z 17.03.2014 

3.RO.804.1.2014 z 10.02.2014 

4.RO.804.7.2013 z 21.10.2013 

5.RO.804.6.2013 z 22.08.2013 

6.RO.804.5.2013 z 23.07.2013 

7.RO.804.4.2013 z 12.07.2013 

8.RO.804.3.2013 z 27.05.2013 

9.RO.804.2.2013 z 11.06.2013 

                                                                                                              [Akta kontroli, str. 189]

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego


W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano,  z wyjaśnień udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że nie zgłaszano potrzeb.
    [Akta kontroli, str.189]

9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 

W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, z wyjaśnień udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że nie zgłaszano potrzeb w powyższym zakresie. 
[Akta kontroli, str.189]                                                                                                   
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 

 W okresie objętym kontrolą pracę socjalną w Ośrodku świadczyło 7 pracowników socjalnych, którzy po terenie gminy poruszają się samochodem prywatnym, publicznymi środkami transportu, samochodem wynajmowanym z Kolumny Transportu Sanitarnego 
w Białymstoku.
W okresie od 01.04.2013 r. do 31.03.2014 r. działaniami w postaci pracy socjalnej objęto 287 rodzin, w tym wyłącznie w postaci pracy socjalnej 40 rodzin. 
Osoby i rodziny zgłaszające się do Ośrodka otrzymują wsparcie w postaci pracy socjalnej, która, obejmuje:
- udzielanie informacji, wskazówek i pomocy w zakresie rozwiązywania spraw życiowych, 

- pobudzanie aktywności społecznej, inspirowanie działań samopomocowych w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych osób i rodzin,

- monitorowanie sytuacji osób bezdomnych, a szczególnie w okresie jesienno - zimowym,

- współpracę i monitoring rodzin objętych procedurą Niebieskiej Karty,

- udział w grupach roboczych Lokalnego Zespołu Interdyscyplinarnego,
- organizowanie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania,

- udzielanie informacji i pomoc w kompletowaniu dokumentów niezbędnych do przyznania świadczeń z systemu zabezpieczeń społecznych, ustalenia niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności, uzyskania świadczeń alimentacyjnych, dodatków mieszkaniowych, świadczeń rodzinnych, pomocy lekowej, stypendiów szkolnych,

- udzielanie  informacji o przysługujących świadczeniach i dostępnych formach pomocy.
Opis prowadzonej pracy socjalnej oraz współpracy z różnymi instytucjami przyjęto 
w protokole ustnych wyjaśnień.

Biorąc pod uwagę dokumentację prowadzoną przez pracowników socjalnych należy stwierdzić, że działania podejmowane przez pracowników socjalnych miały na celu realizowanie zadania, zgodnie z definicją pracy socjalnej zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej. Odzwierciedlenie podejmowanych działań w  sprawdzonej dokumentacji prowadzonej przez pracowników, w szczególności, w kwestionariuszach wywiadu środowiskowego  występowało w stopniu wyczerpującym. 
W okresie objętym kontrolą nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny. Z wyjaśnień udzielonych przez kierownika Ośrodka wynika, że przyczyną braku zawierania kontraktów socjalnych przez pracowników socjalnych MOPS w Supraślu jest:
 - „przeciążenie obowiązkami pracowników socjalnych, brak czasu na zawieranie i kontrolowanie kontraktów,
- kontrakt socjalny zgodnie z zasadami obowiązującymi w pracy socjalnej powinien być umową partnerską między pracownikiem socjalnym a beneficjentem. Wychodząc z takiego założenia, powinien być zrozumiały dla obydwu stron. Osoby, z którymi mogłyby być zawierane kontrakty, bardzo często są z niskim poziomem wykształcenia, mają trudności z jego zrozumieniem. Stąd też często mamy do czynienia z niechęcią do jego zawarcia,
- niewystarczające możliwości skutecznego dyscyplinowania beneficjentów, którzy nie realizują postanowień kontraktów,
- w przypadku podopiecznych z problemem alkoholowym, którzy na ogół nie są skłonni przyznać się do swojego problemu, a współpraca jest pozorna, ma na celu wyłącznie otrzymanie pomocy. W takiej sytuacji, mimo niedotrzymywania przez beneficjenta postanowień, udzielanie świadczeń musiałoby być kontynuowane, ze względu na obecność dzieci w rodzinie, sytuację zdrowotną lub konieczność zaspokojenia podstawowych potrzeb bytowych,
- niska skuteczność kontraktów, kontrakty te dotyczą osób w najtrudniejszej sytuacji życiowej, często związanej z występowaniem patologii społecznych, bezradnych i nieradzących sobie 
z funkcjonowaniem w społeczeństwie, dla których dużym wysiłkiem jest już samo podjęcie 
i realizacja zobowiązań dot. wykorzystania przyznanej pomocy zgodnie z przeznaczeniem czy też utrzymanie się w ewidencji osób bezrobotnych w PUP”,
- brak na terenie gminy infrastruktury instytucji i organizacji, świadczących wszechstronną pomoc i wsparcie osobom uzależnionym lub z wieloletnią bezradnością życiową. Osoby te żyją na granicy ubóstwa. W większości utrzymują się z niskich świadczeń z pomocy społecznej. Bardzo trudno jest pracownikom socjalnych zobowiązywać te osoby do podejmowania konkretnych terapii czy działań, które wymagałyby ze strony podopiecznego dodatkowych nakładów finansowych np. opłacenie biletów za dojazd do Białegostoku. Trudno podpisywać kontrakt ze świadomością, że dla tych osób jest on często od razu nie do zrealizowania. To budzi frustrację także u pracowników socjalnych, którzy starają się wykorzystywać wszystkie inne sposoby aby motywować i usamodzielniać swoich klientów.
[Akta kontroli, str. 185-188]
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie objętym kontrolą Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Supraślu organizował 
i świadczył usługi opiekuńcze. 

Na terenie gminy Supraśl usługi opiekuńcze w okresie objętym kontrolą realizował Podlaski Oddział Okręgowy Polskiego Czerwonego Krzyża, 15 -062 Białystok ul. Warszawska 29 na podstawie umowy na wykonanie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych,  z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi świadczonych w miejscu zamieszkania chorego, dla klientów MOPS w Supraślu,  zawartej w dniu 04.01.2013 r. pomiędzy Podlaskim Oddziałem Okręgowym PCK, a Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Supraślu na okres od 04.01.2013 r. do 30.06.2014 r.



W okresie od 01.04.2013 r. do 31.03.2014 r. Ośrodek  organizował i świadczył usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania 8 osobom, odpłatność za świadczone usługi kształtowała się od 10,00 zł. do 510,72 zł. miesięcznie, koszt 1 godziny usług wyniósł w 2013 r. – 12,50 zł. brutto, od 01.02.2014 r. - 12,61 zł. brutto. 



 Ustalono zakres usług, okres na jaki przyznano, miejsce świadczenia usług, odpłatność ponoszoną przez stronę.

W aktach spraw zamieszczano:

- pisma skierowane do Podlaskiego Oddziału Okręgowego PCK w Białymstoku zawierające informacje dotyczące danych personalnych, adresu zamieszkania, okresu, zakresu, wymiaru 
i odpłatności za  świadczenia niepieniężne w formie usług opiekuńczych,
- miesięczne informacje z MOPS Supraśl dotyczące wysokości odpłatności za świadczone usługi opiekuńcze, które otrzymywały osoby korzystające z ww. pomocy, zgodnie z kartami czasu pracy opiekunek prowadzonymi przez PCK.

W okresie objętym kontrolą gmina nie świadczyła specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, z uwagi na brak potrzeb. 


Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:
1. 8127/4/2014 z 14.02.2014
2. 8127/4/2014 z 28.03.2014 - dec. zmieniająca 
3. 8127/4/2013 z 29.04.2013
4. 8127/1/2014 z 13.01.2014
5. 8127/3/2014 z 24.01.2014
W okresie objętym kontrolą obowiązywała uchwała Nr IX/78/07 Rady Miejskiej 
w Supraślu z dnia 30 sierpnia 2007 r. (ze zm.) w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania, która utraciła moc uchwałą Nr XLI/380/2014 Rady Miejskiej w Supraślu z dnia 30 stycznia 
2014 r. w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze 
i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również tryb ich pobierania.   

[Akta kontroli str. 185]
W toku czynności kontrolnych ustalono, że na terenie gminy Supraśl 
nie funkcjonują rodzinne domy pomocy społecznej prowadzone przez osobę fizyczną 
lub organizację pożytku publicznego. 
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w  mieszkaniach chronionych 


Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych ze względu na brak potrzeb w tym zakresie. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika ośrodka w przypadku wystąpienia ww. potrzeb gmina skieruje osoby wymagające pomocy do mieszkań chronionych którymi dysponuje Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Białymstoku.
[Akta kontroli, str. 184]

13) dożywianie dzieci 

Gmina Supraśl w okresie objętym kontrolą realizowała pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259, ze zm.) oraz wydanego na jej podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 lutego 2006 r. w sprawie realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 186, 
ze zm.). 

W okresie od 01.04.2013 r. do 31.03.2014 r. pomocą w formie posiłków objęto 206 uczniów. 
Koszt posiłku wyniósł od 2,80 zł. do 10,00 zł. Pomoc przyznawano między innymi 
z powodu bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych 
i  prowadzeniu gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych.
Dożywianie uczniów prowadzono zgodnie z intencją § 3 ust. 1 ww. rozporządzenia, tj. ze szczególnym uwzględnieniem gorącego posiłku, w formie obiadu lub całodziennego wyżywienia.

W 2013 r. ośrodek przekazywał środki na zakup posiłku, na podstawie art. 6a ustawy 
z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania.” Pomocą objęto 31 uczniów. W oparciu o uchwałę Nr XLI/377/2014 z dnia 30 stycznia 2014 r. w sprawie przyjęcia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014 -2020 w I kwartale 2014 r. opłacono posiłki 5 uczniom.

W okresie wolnym od nauki (ferie, wakacje) ośrodek realizował wieloletni program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Przyznawano świadczenia pieniężne na zakup posiłków lub żywności. Z tej formy pomocy w okresie wolnym od nauki skorzystało 42 osoby. Najniższy zasiłek wyniósł 80,00 zł., najwyższy 300,00 zł., na realizację ww. zadania wydatkowano kwotę 11.780,00 zł.                                                                                  [Akta kontroli, str. 183 - 184]                                                                

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:
1.8121/42/2013 z 04.10.2013

2.8121/229/2013 z 19.09.2013

3.8121/60/2013 z 11.09.2013

4.8121/119/2013 z 20.09.2013

5.81221/15/2014 z 07.01.2014

Gmina Supraśl w dalszym ciągu udziela pomocy w formie dożywiania na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej. W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin 
w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024) podjęto na sesji Rady Miejskiej w Supraślu  uchwały:
- Nr XLI/377/2014 z dnia 30 stycznia 2014 r. w sprawie przyjęcia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014 -2020  (Dz. U. z 2014 r., poz. 686),
- Nr XLI/379/2014 z dnia 30 stycznia 2014 r. w sprawie podwyższenia kwot kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności ( Dz. U. z 2014 r., poz. 688),  
- Nr XLI/378/2014 z dnia 30 stycznia 2014 r. w sprawie zmiany uchwały w sprawie zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej przyznawanych w ramach zadań własnych gminy ( Dz. U. z 2014r. poz. 687). Ww. uchwałą  wprowadzono zmiany w uchwale Nr XXV/235/04 Rady Miejskiej w Supraślu z dnia 29 grudnia 2004 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej przyznawanych w ramach zadań własnych gminy.
14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 

W okresie podlegającym kontroli sprawiono pogrzeb 1 osobie bezdomnej na kwotę 2.590,00 zł. 
MOPS w Supraślu zawarł w dniu 05 lipca 2013 r. umowę Nr 9/2014 z firmą pogrzebową na okres od 05 lipca 2013 r. do 31 grudnia 2014 r., w zakresie wykonywania kompleksowych usług pogrzebowych osobom zmarłym, które zamieszkiwały lub przebywały na terenie gminy Supraśl, w tym osobom bezdomnym, w tym również osób, których tożsamości nie można ustalić oraz szczątków ludzkich gdzie prawo do pochowania zwłok wykonuje MOPS w Supraślu, jeżeli zwłoki nie zostaną pochowane przez inne uprawnione osoby lub podmioty. Ww. umowa została zawarta w wyniku wyboru wykonawcy w trybie zapytania ofertowego z dnia 12 czerwca 2013 r.
         [Akta kontroli, str. 183]  
Uchwałą Nr VI/55/11 Rady Miejskiej w Supraślu z dnia 24 marca 2011 r. określano zasady sprawiania pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, na koszt gminy. Zapis dokonany 
w ww. Uchwale Rady Miejskiej jest niezgodny z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej: 

- zapis w § 2 ust. 2 „ pochowanie zwłok następuje na podstawie aktu zgonu, po rozpoznaniu sytuacji przez pracownika socjalnego (…)” uzależnia kwestię sprawienia pogrzebu przez Gminę od rozpoznania sytuacji przez pracownika socjalnego. Przyjęte przez radę niniejsze unormowanie nie zawiera się w ustawowych kompetencjach organu gminy, wynikających  z ustawy o pomocy społecznej, która stanowi podstawę do działania w przedmiotowym zakresie. 
[Akta kontroli, str. 63-66]   

 15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 

W okresie objętym kontrolą ośrodek skierował 4 mieszkańców gminy Supraśl
do Domu Pomocy Społecznej w Uhowie, w tym: 2 osoby  do czasu umieszczenia w DPS 
w Uhowie skierowano poza kolejnością do DPS „Dom Kombatanta” w Mocieszach na czas określony.

W okresie od 01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. gmina Supraśl ponosiła odpłatność 
za pobyt 10 osób przebywających w domach pomocy społecznej, w tym:
- 1 osoby w Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku ul. Baranowicka 203,
- 2 osób w Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku ul. Świerkowa 9,
- 1 osoby w Domu Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań” w Garbarach,

- 1 osoby w Domu Pomocy Społecznej w Konstantynowie,

- 1 osoby w Domu Pomocy Społecznej w Kozuli,

- 3 osób w Domu Pomocy Społecznej w Uhowie,

- 1 osoby przebywającej w okresie styczeń - luty 2013 r. w Domu Pomocy Społecznej 
w Czerewkach, a od marcu 2013 r. w  Domu Pomocy Społecznej „JAWOR” w Jałówce. 
Natomiast w okresie od 01.01.2014 r. do 31.03.2014 r. gmina Supraśl ponosiła odpłatność za pobyt 11 osób przebywających  w domach  pomocy społecznej, w tym:
- 1 osoby w Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku ul. Baranowicka 203,

- 2 osób w Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku ul. Świerkowa 9,

- 1 osoby w Domu Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań” w Garbarach,

- 1 osoby w Domu Pomocy Społecznej w Konstantynowie,

- 1 osoby w Domu Pomocy Społecznej w Kozuli,

- 3 osób w Domu Pomocy Społecznej w Uhowie,

- 2 osób w Domu Pomocy Społecznej „Dom Kombatanta” w Mocieszach.
 
W okresie od 01.04.2013 r. do 31.03.2014 r. najniższa odpłatność ponoszona przez gminę wynosiła 1.364,07 zł., najwyższa 4.286,90 zł. Łącznie w ww. okresie gmina poniosła opłatę 
w wysokości  217.169,89  zł. 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że brak jest osób oczekujących 
na umieszczenie w domu pomocy społecznej w oparciu o art. 54 ust. 2a ustawy o pomocy społecznej.                                                                                                        
[Akta kontroli, str. 182 -183]                
 
Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

I osoba:
1. 8131/7/2014 z 31.03.2014 – decyzja o skierowaniu do dps,
2. 8131/8/2014 z 31.03.2014 – decyzja ustalająca opłatę za pobyt w dps,
II osoba:

1. 8131/12/2013 z 02.09.2013 – decyzja o skierowaniu do dps,

2. 8131/13/2013 z 02.09.2013 – decyzja ustalająca opłatę za pobyt w dps,
III osoba: 
1. 8131/2/2014 z 13.02.2014r.  – decyzja o skierowaniu do dps, 
2. 8131/3/2014 z 13.02.2014r. – decyzja ustalająca opłatę za pobyt w dps.
- w jednym przypadku postępowanie zostało przeprowadzone z uchybieniem zasady określonej w art. 35 § 1 kpa zobowiązującej organ do załatwiania spraw bez zbędnej zwłoki. W dniu 08.07.2013 r. strona złożyła wniosek o umieszczenie w domu pomocy społecznej, natomiast decyzję administracyjną o skierowaniu do domu pomocy społecznej wydano w dniu 02.09.2013 r. Ośrodek nie zawiadomił strony postępowania o przyczynach niezałatwienia sprawy w terminie określonym w art. 35 kpa i nie wskazał nowego terminu załatwienia sprawy zgodnie z art. 36 § 1 kpa – II osoba poz. 1.
W aktach spraw znajdują się niezbędne dokumenty określone w rozporządzeniu  Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964). 

16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 

W okresie objętym kontrolą kierownik ośrodka udzielił 3 osobom  zwolnionym z zakładu karnego pomocy finansowej w formie: zasiłku okresowego, celowego na częściowe pokrycie kosztów remontu, zakup opału, odzieży, żywności, środków czystości, częściowe pokrycie kosztów opłat mieszkaniowych oraz opłacenia gorącego posiłku w ramach realizacji programu wieloletniego  „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Najniższy zasiłek wyniósł 60,00 zł., najwyższy 300,00 zł., na realizację ww. zadania wydatkowano kwotę 2.976,00 zł. 

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1.8121/556/2013 z 05.11.2013

2.8123/226/2013 z 05.11.2013

3.8121/189/2013 z 14.06.2013

4.8121/142/2013 z 15.05.2013

5.8121/316/2013 z 15.05.2013

6.8122/429/2013 z 14.06.2013


Z wyjaśnień udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że w okresie objętym kontrolą podejmowano działania w zakresie objętym porozumieniem Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych  poprzez wymianę informacji dotyczących sytuacji osób zwalnianych z zakładu karnego lub aresztu śledczego. 
[Akta kontroli, str. 181]
17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 

W okresie objętym kontrolą ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu gSAC 
w obowiązujących terminach. 
W Statystycznej Aplikacji Centralnej (w okresie objętym kontrolą) MOPS w Supraślu umieścił sprawozdania i meldunki. W aplikacji SAC znajduje się komplet Zbiorów Centralnych wymaganych w okresie objętym kontrolą.

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników  

Rada Miejska w Supraślu uchwałą Nr XXVII/235/2012 z dnia 29 stycznia 2013 r. 
w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2013 zaplanowała na utrzymanie ośrodka w 2013 r. 
(w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 708.310,00 zł., z tego dotacja celowa 
z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła  166.000,00 zł.

Rada Miejska w Supraślu uchwałą Nr XLI/366/2014 z dnia 30 stycznia 2014 r. 
w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2014 zaplanowała na utrzymanie ośrodka w 2014 r. 
(w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 836.536,00 zł., z tego dotacja celowa 
z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła  157.000,00 zł.



                                                                                      [Akta kontroli, str. 47-50]

19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 
Kierownik ośrodka przyznawał i wypłacał zasiłki stałe z powodu całkowitej niezdolności do pracy w związku z niepełnosprawnością oraz niezdolnością do pracy z tytułu wieku.

W okresie od 01.04.2013 r. do 31.03.2014 r. z tej formy pomocy korzystało 52 osoby, najniższy zasiłek wyniósł 30,00 zł., najwyższy 529,00 zł., na realizację ww. zadania wydatkowano kwotę  210.444,00 zł.                                                                             [Akta kontroli, str. 146]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne: 

1. 8122/1/2014 z 20.01.2014
2. 8122/3/2014 z 12.02.2014
3. 8122/22/2013 z 19.12.2013
4. 8122/8/2014 z 26.02.2014
5. 8122/20/2013 z 22.11.2013 
Wysokość zasiłków stałych ustalana była na podstawie art. 37 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej.
20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
W okresie objętym kontrolą ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne 
za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu: 

- w okresie od 01.04.2013 r. do 31.03.2014 r. za 45 osób - 366 składek,  wysokość składek zawierała się w przedziale od 30,51 zł. ( od wysokości zasiłku stałego – 339,00 zł.) do 47,61 zł. miesięcznie, w łącznej wysokości 12.597,00 zł.

                     [Akta kontroli, str. 146]

V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1   ustawy     

     z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W 2013 r. zadania nie realizowano, z wyjaśnień udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że nie zgłaszano potrzeb. 

W dniu 07.03.2014 r. do Ośrodka wpłynął wniosek o przyznanie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. W związku z prowadzonym postępowaniem wyjaśniającym przedłużono termin załatwienia sprawy do 07.05.2014 r. pismem  nr 0717-2/62/2014 z dnia 04.04.2014 r., a następnie do 07.06.2014 r. pismem nr 0717-2/71/2014 z dnia 05.05.2014 r.

                                                         [Akta kontroli, str. 179]

2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną


Zadania nie realizowano, na terenie gminy Supraśl nie wystąpiły zdarzenia noszące znamiona klęski żywiołowej lub ekologicznej.

 [Akta kontroli, str. 179] 
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi

Zadania nie realizowano. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika ośrodka na terenie gminy nie występuje potrzeba utworzenia środowiskowego domu samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. W przypadku wystąpienia ww. potrzeb ośrodek kieruje osoby do Ośrodka Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Łaźniach. W 2013 r. w zajęciach prowadzonych przez ww. ośrodek uczestniczyły 52 osoby, w tym 9 osób z terenu gminy Supraśl. 
Na terenie gminy Supraśl funkcjonują Warsztaty Terapii Zajęciowej w Ogrodniczkach. 
W 2013 r. w zajęciach prowadzonych przez ww. warsztat uczestniczyły 22 osoby, w tym 5 osób 
z terenu gminy Supraśl.
                                                                                               [Akta kontroli, str. 177-179]

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia   
Gmina Supraśl w okresie kontrolnym realizowała rządowy program „Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania” mający na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia. W ramach realizacji programu, pomocą objęto zarówno dzieci jak i osoby dorosłe. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego "Pomoc państwa w zakresie dożywiania" (Dz. U. Nr 267, poz.2259 ze zm.) wygasła z dniem 31 grudnia 2013 r. Gmina Supraśl w dalszym ciągu udziela pomocy w formie dożywiania na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej.

W okresie od 01.04.2013 r. do 31.03.2014 r. pomocą w formie świadczeń pieniężnych na zakup posiłku lub żywności oraz gorącego posiłku  objęto 267 osób. Najniższy zasiłek wyniósł 60,00 zł., najwyższy 350,00 zł. Na realizację ww. pomocy wydatkowano kwotę 160.876,00 zł.
[Akta kontroli, str. 148]

Dożywianie uczniów w szkołach opisano na str. 10 -11 protokołu.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. 8121/90/2013 z 27.08.2013

2. 8121/402/2013 z 30.09.2013

3. 8121/567/2013 z 15.11.2013

4. 8121/300/2014 z 11.03.2014

5. 8121/296/2014 z 7.03.2014

Ponadto w okresie objętym kontrolą realizowano: rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 26 marca 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 413), rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 1741) - zmienione rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 marca 2014 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. 
z 2014 r., poz. 320) oraz uchwałę Nr 230 Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (M. P. 2013 r., poz. 1040). Na podstawie ww. dokumentów  udzielono:

- w okresie od 01.04.2013 r. do 31.03.2014 r. pomocy finansowej 37 osobom w wysokości 200,00 zł. miesięcznie ( 388 świadczeń ) w łącznej kwocie 77.600,00 zł.
[Akta kontroli, str. 142 ]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.MOPS/RzP/81821/1-1/2014z 03.04.2014

2.MOPS/RzP/8182/2-1/2014 z 03.04.2014

3.MOPS/RzP/8182/3-1/2014 z 03.04.2014

4.MOPS/ŚP/81821/62/2013 z 28.05.2013

5.MOPS/ŚP/81821/65/2013 z 10.06.2013

6.MOPS/ŚP/81821/65-1/2013 z 17.07.2013

7.MOPS/ŚP/81821/38/2013 z 09.05.2013

8.MOPS/ŚP/81821/99/2013 z 08.08.2013

9.MOPS/ŚP/81821/94/2013 z 07.08.2013

10.MOPS/ŚP/81821/49/2013 z 09.05.2013

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, z wyjaśnień udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że nie zgłaszano potrzeb. 










  [Akta kontroli, str. 176]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej


W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, z wyjaśnień udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że nie zgłaszano potrzeb. 

 [Akta kontroli, str. 176] 

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

  Zadanie nie było realizowane, z wyjaśnień udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że nie zgłaszano potrzeb.
                                                                                                              [Akta kontroli, str. 176]
VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych

W okresie od 01.04.2013 r. do 31.03.2014 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 17 osobom (50 osób w rodzinie), 25 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 65,00 zł., najwyższy 400,00 zł., na realizację ww. zadania wydatkowano kwotę 7.030,00 zł. 

Ww. pomoc przyznawano, w szczególności na zakup opału, odzieży i obuwia zimowego, żywności, opłaty posiłków w szkole. Pomocy udzielano w szczególności z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności oraz długotrwałej lub ciężkiej choroby.       

[Akta kontroli str. 148 ]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.8121/22/2014 z 07.01.2014

2.8121/552/2013 z 05.11.2013

3.8121/53/2014 z 14.01.2014

4.8121/536/2013 z 23.10.2013

5.8121/14/2014 z 07.01.2014

6.8121/441/2013 z 03.07.2013

7.8121/109/2014 z 23.01.2014

8.8121/57/2013 z 31.07.2013

9.8121/339/2013 z 05.12.2013 
10.8121/339/2013 z 25.10.2013

- w jednym przypadku w podstawie prawnej decyzji administracyjnej powołano się na art. 39 ustawy o pomocy społecznej – kwestię przyznania specjalnego zasiłku celowego reguluje art. 41 pkt. 1 ustawy o pomocy społecznej – poz. 9.
2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 
W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, z wyjaśnień udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że nie zgłaszano potrzeb. 

 [Akta kontroli, str.181]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

W okresie objętym kontrolą gmina Supraśl nie prowadziła i nie zapewniała miejsc 
w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym. Zgodnie 
z wyjaśnieniami kierownika ośrodka osoby wymagające pomocy są kierowane do domów pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym tj. DPS w Uhowie, DPS w Białymstoku, DPS „Spokojna Przystań” w Garbarach. 
[Akta kontroli, str. 181]
4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 

            W latach 2012/2013 Rada Miejska w Supraślu podjęła uchwały: Nr XXIV/215/2012 
z dnia 22 listopada 2012 r. w sprawie przyjęcia gminnego programu osłonowego w zakresie zmniejszenia wydatków poniesionych na leki przez mieszkańców gminy Supraśl na 2013 r. oraz Nr XXXIX/348/2013 z dnia 28 listopada 2013 r. w sprawie przyjęcia gminnego programu osłonowego w zakresie zmniejszenia wydatków na leki przez mieszkańców Gminy Supraśl na 2014 r. 
Celem  programu jest pomoc finansowa skierowana do mieszkańców gminy Supraśl – osób w wieku emerytalnym oraz przewlekle chorych w wieku produkcyjnym, a także niepełnosprawnych znajdujących się w trudnej sytuacji bytowej – wymagających leczenia 
i ponoszących wydatki na zakup leków zleconych przez lekarza. Pomoc finansowa na zmniejszenie wydatków na leki jest przyznawana na pisemny wniosek osoby uprawnionej, jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego złożony w MOPS w Supraślu na druku według wzoru stanowiącego załącznik do programu. Przyznanie lub odmowa przyznania pomocy finansowej w zakresie zmniejszenia wydatków poniesionych na leki następuje w drodze decyzji wydanej przez kierownika ośrodka lub innej osoby upoważnionej przez Burmistrza Supraśla. 
W okresie od 01.04.2013 r. do 31.12.2013 r. w ramach realizacji programu pomocą objęto 101 osób, w tym 56 osób niepełnosprawnych oraz 45 osób chorych przewlekle ( wydano 396 decyzji przyznających pomoc oraz 6 decyzji odmownych), średnia wartość 1 świadczenia wyniosła 71,99 zł.  Ogółem na realizację programu  wydatkowano kwotę 28.507,00 zł.
W okresie od 01.01.2014 r. do 31.03.2014 r. pomocą objęto 84 osoby, w tym 55 osób niepełnosprawnych oraz 29 osób chorych przewlekle ( wydano 153 decyzji przyznających pomoc oraz 1 decyzję odmowną), średnia wartość 1 świadczenia wyniosła 65,96 zł. Ogółem na realizację programu wydatkowano kwotę 10.092,00 zł.

Dokonano kontroli losowo wybranych decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. 8127/20/2013 z 19.12.2013
2. 8127/24/2013 z 13.08.2013
3. 8127/29/2013 z 23.12.2013
4. 8127/72/2013 z 09.08.2013
5. 8127/78/2013 z 21.10.2013
6. 8127/24/2014 z 28.02.2014
7. 8127/26/2014 z 27.01.2014
8. 8127/17/2014 z 21.03.2014
9. 8127/5/2013 z 23.01.2014
10. 8127/9/2014 z 18.02.2014
[Akta kontroli, str. 180-181]

5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 
Gmina Supraśl współpracuje z Powiatowym Urzędem Pracy w Białymstoku w zakresie:

- wskazywania osób będących w szczególnie trudnej sytuacji socjalno – bytowej, długotrwale korzystających ze świadczeń pomocy społecznej celem skierowania do prac interwencyjnych, robót publicznych, staży,

- upowszechniania ofert pracy, 
- upowszechniania informacji o wolnych miejscach pracy,

- upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego, szkoleniach.

Burmistrz Supraśla zawierał umowy dotyczące skierowania osób bezrobotnych z terenu gminy do prac interwencyjnych oraz prac społecznie użytecznych. W 2013 r. skierowano 11 osób do robót publicznych, 2 osoby do prac interwencyjnych, 32 osoby do prac społecznie użytecznych, 4 osoby odbywały staż. Natomiast w 2014 r. skierowano 12 osób do robót publicznych, 2 osoby do prac interwencyjnych,  5 osób do prac społecznie użytecznych oraz 4 osoby do odbycia stażu. Osoby bezrobotne kierowane do ww. prac były wskazywane przez pracowników  MOPS w Supraślu.


Ośrodek nie zawierał porozumienia z PUP w sprawie planowanych działań wobec osób bezrobotnych wynikającego z art.108 ustawy o pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 179-180]

VII. Realizacja wybranych zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
         o pomocy społecznej 

1) koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych     


Ośrodek koordynuje realizację Strategii Integracji i Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Supraśl na lata 2009- 2017.
 


Opis koordynacji realizacji Strategii zawarto w aktach kontroli, str. 173-176. 
2) wytaczanie powództwa o roszczenia alimentacyjne przez kierownika ośrodka pomocy społecznej na rzecz obywateli  

Kierownik ośrodka w okresie podlegającym kontroli, nie wytaczał na rzecz obywateli powództwa o roszczenia alimentacyjne.
Osobom zgłaszającym się do ośrodka udzielano informacji o sposobie wytaczania powództwa oraz świadczono pomoc przy sporządzaniu wniosków o roszczenia alimentacyjne oraz kompletowaniu dokumentacji.
                                                                                               [Akta kontroli, str. 173]
3) kierowanie przez ośrodek pomocy społecznej wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami 

Ośrodek nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności 
i stopnia niepełnosprawności. Osobom zainteresowanym udzielano informacji, udostępniano formularze oraz świadczono pomoc przy ich kompletowaniu.

                                                                                                  [Akta kontroli, str. 173]

4) składanie radzie gminy corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy społecznej  

            Sprawozdanie z działalności ośrodka za 2012 rok  w zakresie pomocy społecznej zostało przedstawione przez Kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Supraślu podczas XXXIV/2013 sesji Rady Miejskiej w Supraślu, w dniu 20 czerwca 2013 r. Natomiast sprawozdanie z działalności ośrodka za 2013 rok w zakresie pomocy społecznej zostało złożone w dniu 24 kwietnia 2014 r. Przewodniczącemu Rady Miejskiej w Supraślu pismem nr 0717/107/2014 z dnia 24 kwietnia 2014 r., a następnie przesłane do radnych gminy Supraśl 
w dniu 26 maja 2014 r. Z informacji uzyskanych od Kierownika Ośrodka wynika, że sprawozdanie zostanie przedstawione Radzie Miejskiej w Supraślu w czerwcu 2014 r. W ww. sprawozdaniach Kierownik Ośrodka nie przedstawił potrzeb w zakresie pomocy społecznej.
            Rada Miejska w Supraślu podjęła uchwały: Nr XXIV/215/2012 z dnia 22 listopada 
2012 r. w sprawie przyjęcia gminnego programu osłonowego w zakresie zmniejszenia wydatków poniesionych na leki przez mieszkańców gminy Supraśl na 2013 r. oraz Nr XXXIX/348/2013 
z dnia 28 listopada 2013 r. w sprawie przyjęcia gminnego programu osłonowego w zakresie zmniejszenia wydatków na leki przez mieszkańców Gminy Supraśl na 2014 r. 

 [Akta kontroli, str. 173]  
VIII. Realizacja zadań wynikających z art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
 o pomocy społecznej 
1. wyodrębnienie w ramach struktury organizacyjnej ośrodka zespołu realizującego zadania ośrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej

W ramach struktury organizacyjnej ośrodka nie wyodrębniono zespołu realizującego zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej. Z wyjaśnień kierownika ośrodka wynika, że pracownicy socjalni w ramach wykonywanych obowiązków realizują zadania wynikające 
z zakresu pracy socjalnej i integracji społecznej.                      
[Akta kontroli, str. 172]  

Dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Supraślu pod pozycją numer 1/2014.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Kierownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Supraślu, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, z późn. zm.) Kierownikowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Supraślu przysługuje prawo do:
· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

              Kontrolowany: 





Kontrolujący:

                                        Kierownik                                                                

                                  Miejskiego Ośrodka Pomocy 
                                        Społecznej w Supraślu
Białystok, 30.06.2014r   Ostrowska Małgorzata                         

     ( miejscowość, data i podpis ) mgr Małgorzata Ostrowska            1. Anna Giesko                             

                                                                                                  2. Urszula Malewska    
Nie wnoszę uwag do protokołu.

                 Małgorzata Ostrowska                                                                                      
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