PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Klukowie, 
ul. Mazowiecka 14, 18-214 Klukowo, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „GOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Jan Stanisław Piętka.

Kontrolę w dniach 26-27.06.2014 r. przeprowadziły:

1/ Idalia Wyszyńska – starszy inspektor– kierująca zespołem inspektorów,

2/ Dorota Moroz – inspektor wojewódzki,
na podstawie pisemnych upoważnień do kontroli Nr 1/2014 i Nr 2/2014 z dnia 9 czerwca 2014 r., znak: PS-I.431.1.29.2014.IW, wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej, p. Andrzeja Kozłowskiego.
(strona 6-7 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielała p. Iwona Marczuk, pracownik socjalny, zatrudniony w GOPS w Klukowie.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów 
z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 1.01.2013 r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:


GOPS w Klukowo realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie:

· § 5 pkt 9 Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Klukowie, stanowiącego załącznik do uchwały Nr XX/123/13 Rady Gminy Klukowo z dnia 24 września 2013 r. 
w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Klukowie,
· § 3 pkt 1 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Klukowie, stanowiącego załącznik do Zarządzenia Nr 1/08 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Klukowie z dnia 10 stycznia 2008 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Klukowie.
(strona 22-23 akt kontroli)
Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w aneksie 
z dnia 17.10.2013 r. do zakresu czynności pracownika socjalnego (p. Iwony Marczuk) obowiązującego od 01.09.2010 r.
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


W gminie Klukowo opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2016 Gminy Klukowo, stanowiący załącznik do uchwały Nr VI/32/11 Rady Gminy w Klukowie z dnia 27 czerwca 2011 r. w sprawie Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Klukowo. 
Program zawiera krótką diagnozę zjawiska przemocy na terenie gminy Klukowo. Wymieniono w nim główne cele i założenia, na które składają się cele ogólne i szczegółowe. Budowanie lokalnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie w gminie Klukowo odbywa się min. poprzez podnoszenie kwalifikacji pracowników w dziedzinie zjawiska przemocy (szkolenia 
w latach 2011-2012), prowadzenie (w szkołach na terenie gminy Klukowo) działalności edukacyjnej 
i profilaktycznej, skierowanej do dzieci i młodzieży, promującej rozwiązywanie konfliktów bez przemocy (realizowany jest Szkolny program profilaktyki Publicznego Gimnazjum w Klukowie na rok szkolny 2013/2014 „Życie trzeba przeżyć godnie, bo jest tylko jedno”).
Ponadto, rozprowadzono materiały informacyjno-edukacyjne dotyczące przemocy w rodzinie (broszury, ulotki, plakaty). W ramach realizowanych działań ZI współpracował z instytucjami działającymi na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
W toku kontroli stwierdzono, iż Ośrodek podejmuje działania interwencyjne wobec osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie; nawiązano współpracę z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wysokiem Mazowieckiem w zakresie kierowania osób do udziału 
w programach korekcyjno-edukacyjnych; osoby są informowane o możliwości uzyskania pomocy 
w takiej formie, głównie podczas posiedzeń ZI.

Realizacja zadań Programu ma charakter ciągły. Program nie zawiera informacji dotyczących sposobu monitorowania oraz sprawozdawczości.
(strona 11, 24-31 akt kontroli)

W celu realizacji założeń Programu podejmowano również działania wobec rodzin dotkniętych przemocą, w ramach prac zespołu interdyscyplinarnego (ZI) i grup roboczych (GR). 
Z protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz przedłożonych dokumentów wynika,
 że w kontrolowanym okresie realizowano zadania wynikające z Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.

(strona 11 akt kontroli)

Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy).
Poradnictwo socjalne prowadzone jest w Ośrodku w Klukowie w ramach pracy socjalnej oraz w trakcie wizyt w środowisku, odbywanych w ramach prowadzonej procedury „Niebieskie Karty”. 
W roku 2013 udzielono porad 6 osobom, zaś w roku 2014, do dnia kontroli 11 osobom.

Istnieje możliwość skorzystania z poradnictwa prawnego i psychologicznego w PCPR 
w Wysokiem Mazowieckiem. Porady odbywają się we wtorki i czwartki w godz. 14.30-17.30 oraz 
w środy w godz. 12.30-15.30. W roku 2013 z porad psychologicznych skorzystało 8 osób, zaś w 2014 - 5 osób. Z porad prawnych w 2013 r. skorzystało 8 osób zaś w 2014 r. 5 osób. 
Każda osoba potrzebująca pomocy może również skorzystać z porad (w zakresie psychologicznym, pedagogicznym, socjalnym i prawnym) udzielanych przez wszystkich członków Zespołu Interdyscyplinarnego.

(strona 11-12 akt kontroli)

GOPS nie prowadzi odrębnego rejestru porad udzielonych w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie.


Na terenie gminy były prowadzone działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. Zadanie to było realizowane na podstawie Szkolnego Programu Profilaktycznego na lata 2013-2014 „Życie trzeba przeżyć godnie, bo jest tylko jedno”, min. poprzez indywidualne konsultacje wychowawców klas z rodzicami, udzielanie wsparcia w rozwiązywaniu problemów wychowawczych, współpraca wychowawców z rodzicami w zakresie monitorowania absencji uczniów na zajęciach, motywowania do systematycznej realizacji obowiązku szkolnego, omawianie z rodzicami wyników ankiet prowadzonych wśród uczniów. Inne działania przedstawiono w protokole przyjęcia ustnych wyjaśnień.
(strona 12-13, 18 akt kontroli)

W Ośrodku założono „Rejestr Niebieskich Kart prowadzonych przez ZI w Klukowie od 2011 r.”.

Od 01.01.2013 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty” (NK):

- w 2013 r. – 7 NK (6 założonych przez Policję, 1 przez przedstawiciela pomocy społecznej),

- w 2014 r. – 11 NK (procedury wszczęte przez Policję).

Procedurę w 2013 r. zamknięto w 6 sprawach, zaś w 2014r. do dnia kontroli zamknięto procedurę w 1 sprawie.

Ponadto z protokołu ustnych wyjaśnień wynika, że w 29 przypadkach (14 w 2013 r. i 15 
w 2014 r.) podjęto interwencje w związku z przemocą w rodzinie poza procedurą NK.

(strona 12 akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy.

W okresie objętym kontrolą nie występowały sytuacje, w których zachodziłaby konieczność zapewnienia osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia. 

Gmina nie posiada zawartych porozumień z ośrodkami wsparcia, ani opracowanej procedury zapewnienia osobom dotkniętym przemocą miejsc w ośrodkach wsparcia w sytuacji zaistnienia takiej potrzeby. Jednakże z wyjaśnień udzielonych przez pracownika socjalnego wynika, że GOPS współpracuje ze specjalistycznymi ośrodkami wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie w Kolnie 
i w Suwałkach w zakresie skierowania osoby potrzebującej wsparcia. Ponadto Ośrodek współpracuje z najbliższą rodziną osoby dotkniętej przemocą.
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.
W okresie objętym kontrolą nie odbierano dziecka z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.

Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, przyjęto uchwałę Nr IV/15/11 Rady Gminy Klukowo
z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. 
Celem zapewnienia współpracy w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI, podpisano porozumienia o współpracy w zespole interdyscyplinarnym z 6 podmiotami wchodzącymi w jego skład. 

(strona 14, 32-33 akt kontroli)

Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 6/2011 Wójta Gminy Klukowo 
z dnia 31 marca 2011 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego (skład niezgodny z art. 9a ust. 3 ustawy – brak przedstawiciela ochrony zdrowia). Z przedłożonej w toku kontroli dokumentacji wynika, że Ośrodek pismem z dnia 25.03.2011 r. zwrócił się do dwóch ośrodków zdrowia znajdujących się na terenie gminy Klukowo z prośbą o wytypowanie przedstawiciela do składu ZI. Oba ośrodki nie wyraziły na to zgody. Działanie w tym zakresie GOPS powtórzył pismem 
z dnia 23.06.2014 r., skierowanym do NZOZ Almed w Klukowie (do dnia kontroli nie otrzymano odpowiedzi z ww. ośrodka zdrowia w sprawie współpracy w ramach ZI).

(strona 34 akt kontroli)

Przed przystąpieniem do prac członkowie ZI oraz GR złożyli Wójtowi Gminy Klukowo oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.

Tryb działania ZI, jego funkcjonowanie, cele i zadania określa Regulamin Prac Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego. Przedstawiona dokumentacja indywidualna nie zawiera wszystkich dokumentów wymienionych w § 7 ust. 2 i 3 ww. regulaminu. W związku z powyższym w toku kontroli poinformowano pracownika o konieczności podejmowania działań spójnych z regulaminem.
(strona 35-45 akt kontroli)

Od 01.01.2013 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 15 razy w terminach:
- w 2013r.: 14.02, 06.03, 04.06, 18.06, 25.06, 30.07, 07.08, 06.09, 23.12,
- w 2014r.: 10.01, 31.03, 23.04, 14.05, 28.05, 10.06.
W jednym przypadku nie zachowano częstotliwości odbywania posiedzeń ZI - zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące.
Z przedłożonego oświadczenia Przewodniczącego ZI i z protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, iż zespół interdyscyplinarny realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy, a także podejmował działania w indywidualnych sprawach.
(strona 15-17 akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawiera listy obecności członków uczestniczących w posiedzeniach ZI, protokoły z posiedzeń, a także teczki indywidualne.

W trakcie kontroli poinformowano pracownika socjalnego o tym, iż prowadzenie procedury „Niebieskie Karty” przez ZI/GR nie wymaga zgody osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc (oświadczenia o wyrażeniu takiej zgody znajdują się w teczkach indywidualnych).
Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki oznakowane):
1. GOPS.441.27.2014
2. GOPS.2.2013
3. GOPS.441.23.2014
4. GOPS.4.2013
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:

1. Wzywanie osób, co do których istnieje podejrzenie, że doznają przemocy w rodzinie, 
na spotkanie ZI/GR, co jest niezgodne z § 16 ust. 1 pkt 3 rozporządzenia (akta nr 1, 3, 4).
2. W zaproszeniu do osoby, co do której istnieje podejrzenie, że doznaje przemocy w rodzinie, 
na spotkanie ZI/GR, powołano się na niewłaściwą podstawę prawną, co jest niezgodne z § 16 ust. 1 pkt 3 rozporządzenia (akta nr 2).
3. Brak daty wpływu NK-A do Przewodniczącego ZI (akta nr 3, 4), co jest niezgodne 
z załącznikiem nr 1 do rozporządzenia (wzór Niebieska Karta–A). 
4. Przekroczenie terminu na przekazanie formularza NK-A członkom ZI (akta nr 1, 3), co jest niezgodne § 8 ust. 1 rozporządzenia.

5. Oświadczenia osób, co do których istnieje podejrzenie, że doznają przemocy w rodzinie, 
o wyrażeniu zgody na podjęcie działań przez ZI (akta nr 1, 3, 4), co jest niezgodne z art. 9d ust. 1 ustawy.

6. Krótki odstęp czasu (15 min.) pomiędzy zaproszeniem na posiedzenie ZI/GR osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, a zaproszeniem osób, co do których istnieje podejrzenie, że są dotknięte przemocą (akta nr 3).
7. Przekroczono termin na przekazanie wypełnionego formularza NK-A do przewodniczącego ZI (akta nr 3), co jest niezgodne z § 7 ust. 1 rozporządzenia.

8. Brak dokumentacji potwierdzającej realizację Indywidualnego Planu Pomocy w zakresie działań Policji (akta nr 2, 3, 4), co jest niezgodne z § 10 ust 1 rozporządzenia.
9. Niespójność w nazewnictwie ZI/ komisja/ zespół roboczy/ grupa robocza. 
10. Kopiowanie i przekazywanie kserokopii formularza NK-A wszystkim członkom ZI (w toku kontroli zwrócono uwagę pracownikowi socjalnemu na niewłaściwe postępowanie w tym zakresie).
(strona 46-53 akt kontroli)
Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia 
w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Klukowie.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.
Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Klukowie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Klukowie.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Urząd Gminy w Klukowie pod numerem 2/2014.

	……………Klukowo18.07.2014……………

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli)
	Idalia Wyszyńska

	Jan Stanisław Piętka
(podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	Dorota Moroz.

podpisy kontrolujących


Jeden egzemplarz protokołu otrzymałem:

…Klukowo 18.07.2014   /-/   pieczątka Z up Wójta





Jan Stanisław Piętka





Kierownik Gminnego

Ośrodka Pomocy Społecznej 

 (miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)

PAGE  
5

