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Egz. Nr 1

PROTOKÓŁ KONTROLI

Domu Pomocy Społecznej w Kozarzach
Kozarze 63, 18-230 Ciechanowiec
_________________________________________________________________________

Białystok – lipiec - 2014r.

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Społecznej w Kozarzach 63, 18-230 Ciechanowiec, przeprowadzonej w dniach 1-3 lipca 2014 r.

Dom Pomocy Społecznej w Kozarzach prowadzony jest przez powiat wysokomazowiecki. Starosta Wysokomazowiecki posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr PS.MN.V.90130-3/08 
z dnia 27.03.2008 r. na prowadzenie Domu na czas nieokreślony. Dom przeznaczony jest dla osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie - 114 miejsc.

Adres Domu: 18-230 Ciechanowiec, Kozarze 63. Dyrektorem Domu od dnia 7 stycznia 2013 r. jest Pan Marek Karolewski, który  w okresie od dnia 13 stycznia 2011 r. do dnia 6 stycznia 2013 r. pełnił obowiązki dyrektora.

Kontrolę przeprowadziły: Mieczysława Nartowicz - kierownik Oddziału 
i Nadzoru w Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku - kierownik zespołu, Anna Giesko - inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr 1 z dnia 25 czerwca br., (PS-V.431.30.2014.MN) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.

Przedmiot kontroli:

Przestrzeganie standardu świadczonych usług, zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.06.2013 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I.   Poziom świadczonych usług bytowych określonych w § 6 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. z 2012 r. poz. 964)
A) w zakresie usług bytowych





      (Akta sprawy nr 1)

Dom Pomocy Społecznej w Kozarzach mieści się w dwukondygnacyjnym budynku bez barier architektonicznych. Przy wejściu do budynku wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych. W środku budynku zainstalowana jest winda poruszająca się przez wszystkie kondygnacje oraz systemy: przyzywowo-alarmowy i alarmowo-przeciwpożarowy. Teren wokół Domu jest ogrodzony i estetycznie urządzony. Brama wjazdowa zamykana jest na noc. Na placu wokół wyłożone ciągi piesze, zasadzone drzewa i krzewy ozdobne, ustawione ławeczki. W ubiegłym roku odnowiona została altana i scena widowiskowa. Na placu znajdują się również domki letniskowe, które w okresie letnim mogą służyć jako pokoje gościnne.  
B) w zakresie wymaganych pomieszczeń:


W Domu znajdują się następujące pomieszczenia:

NA PARTERZE:

1) pokoje administracyjne,

2) sala do rehabilitacji, 
3) 5 łazienek wyposażonych łącznie w: 6 sedesów, 2 wanny, 7 umywalek, 5 pryszniców, pisuar,

4) 6 toalet wyposażonych łącznie w: 7 sedesów, pisuar, 7 umywalek,

5) palarnia,

6) jadalnia,

7) pomieszczenie z wanną do hydromasażu,

8) dyżurka pielęgniarek, w której podłączony jest system przyzywowo-alarmowy,

9) pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia, 

10) kuchenka pomocnicza,

11) gabinet medycznej pomocy doraźnej,

12) gabinet lekarski,

13) pokój gościnny,

14) magazyn czystej bielizny,

15) brudowniki,
16) pomieszczenie porządkowe
17) pokoje mieszkalne: 

- 8 pokoi 2-osobowych, w tym 3 o powierzchni 14,20 m2 każdy oraz o pow. 14,00 m2; 13,70 m2; 13,60 m2 ; 15,80 m2;  18,20 m2 ,

- 9 pokoi 3-osobowych, w tym 4 o powierzchni 20,70 m2; 4 o powierzchni 22,20 m2;
1 o powierzchni 18,20 m2 ,

- 3 pokoje 4-osobowe o powierzchni 34,50 m2 każdy.

NA I PIĘTRZE:

1) pokoje administracyjne,
2) pokój fryzjerski,

3) sala do rehabilitacji,
4) pomieszczenia porządkowe,

5) pokój dziennego pobytu z przylegającym do niego sklepikiem,

6) dyżurka pielęgniarek,

7) palarnia,

8) sale do terapii zajęciowej, w której znajduje się podręczna biblioteczka,
9) 5 łazienek, wyposażonych łącznie w: 6 sedesów, 7 umywalek, 2 wanny, 5 pryszniców, pisuar,

10) pokoje mieszkalne: 

- 3 pokoje 1-osobowe o powierzchni 12,90 m2; 13,70 m2; 10,70 m2,

- 10 pokoi 2-osobowych tj. o powierzchni 18,00 m2; 13,10 m2 z łazienką, 14,10 m2 
z łazienką, 15,90 m2; 22,00 m2; 15,80 m2; 12,10 m2 z łazienką, 19,50 m2; 14,00 m2; 12,90m2, 
- 13 pokoi 3-osobowych w tym 4 o powierzchni 19,20m2, 2 o powierzchni 18,00m2, 19,30 m2, 22,00 m2, 2 pokoje o 40,00 m2 z łazienką każdy, 26,40 m2 z łazienką, 22,00 m2  , 24,90 m2, 

Wszystkie łazienki przy pokojach mieszkalnych wyposażone są w umywalkę, sedes, prysznic lub wannę.

W PIWNICY

1) sala gimnastyczna,

2) świetlica,

3) sala do muzykoterapii,

4) kaplica,

5) 2 łazienki wyposażone łącznie w 3 prysznice, 3 sedesy oraz 4 umywalki,

6) pomieszczenia gospodarcze, w tym szatnie pracowników damskie i męskie,
Dom posiada zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej infrastrukturę dzienną.
Natomiast, w Domu nie ma izolatki, która od dnia 01.01.2014 r. powinna zostać wykonana  zgodnie z art.  8 rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 roku w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezpośredniego oraz dokonywania oceny zasadności jego zastosowania (Dz. U. z 2012 r. poz. 740).
C) pokoje mieszkalne spełniają warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spełniają standardowe normy w zakresie powierzchni, tj. pokój jednoosobowy o pow. nie mniejszej niż 9 m2, pokój wieloosobowy o powierzchni nie mniejszej niż 6 m2 na osobę. Pokoje 4-osobowe przeznaczone są dla osób leżących. Wyposażone są zgodnie 
z obowiązującym standardem tj. w tapczan, szafy, stół, krzesła, szafkę nocną. Liczba wyprowadzeń elektrycznych dostosowana jest do liczby osób mieszkających w pokojach. Pomieszczenia domu są czyste, sprzątane nie rzadziej niż raz dziennie, wolne od nieprzyjemnych zapachów.

Obowiązujące wymagania w zakresie warunków lokalowych w Domu są spełnione.

D) w zakresie warunków sanitarnych

Dom spełnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby łazienek 
i toalet, gdzie zgodnie z obowiązującymi przepisami liczba łazienek powinna zapewniać możliwość korzystania z nich przez nie więcej niż pięć osób, a w przypadku toalet – przez nie więcej niż cztery osoby. W trakcie kontroli ustalono, że mieszkańcy korzystają zarówno z łazienek ogólnodostępnych, jak i tych znajdujących się przy pokojach mieszkalnych. Przy wszystkich urządzeniach sanitarnych zamontowane są uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczeń.

E) w zakresie czystości pomieszczeń


Wszystkie pomieszczenia, w tym pokoje mieszkalne Domu, w przeciągu ostatnich trzech lat zostały wyremontowane i odnowione. Zakupione zostały nowe meble. Zakupiono nowe firanki
i koce na tapczany, sukcesywnie wymieniane są wykładziny podłogowe. W całym Domu w pokojach mieszkalnych i na korytarzach wymienione zostało oświetlenie na energooszczędne. Pomieszczenia Domu są czyste, estetycznie urządzone. Tworzą namiastkę domu rodzinnego. Pomieszczenia sprzątane są w miarę potrzeby, nie rzadziej niż raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych zapachów. 
F) w zakresie wyżywienia i organizacji posiłków

           
          (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkańcom, zgodnie z obowiązującymi przepisami 3 posiłki dziennie, które wydawane są w następujących godzinach:  

- śniadanie – 800 – 1000 

- obiad – 1200 – 1400
- kolacja – 1800 – 2000
Informacja dotycząca czasu wydawania i spożywania posiłków wywieszona jest na tablicy informacyjnej. Zachowana jest 4-godzinna przerwa między posiłkami, a czas wydawania dla każdego posiłku wynosi 2 godziny. Ostatni posiłek wydawany jest nie wcześniej niż o godzinie 1800.

Mieszkańcy mają zapewniony wybór zestawu posiłków oraz posiłek dodatkowy i posiłek dietetyczny. W wyniku analizy jadłospisów za miesiąc październik 2013 r. i maj 2014 r.  ustalono, 
że każdego dnia posiłki tj. śniadanie, obiad i kolacja, podawane były w dwóch zestawach. Jadłospisy układane są dekadowo. Jadłospis na dany dzień wywieszony jest na stołówce, na tablicy informacyjnej. 

Na dzień kontroli, zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywano 29 posiłków dietetycznych, w tym: 2 posiłki wg. diety wątrobowej, 10 posiłków wg. diety lekkostrawnej,  7 posiłków wg. diety cukrzycowej, 5 posiłków wg. diety żołądkowej, 5 posiłków wg. diety wysokobiałkowej oraz 11 posiłków przygotowywanych jest w formie papek.

Mieszkańcy spożywają posiłki na stołówce (około 80 mieszkańców) lub w pokojach mieszkalnych, w razie potrzeby są karmieni. Na dzień kontroli karmienia wymagało 13 mieszkańców, a 27 mieszkańców wymagało pomocy przy spożywaniu posiłków. 


Dom zapewnia mieszkańcom całodobowy dostęp do podstawowych produktów żywnościowych oraz napojów. W kuchence pomocniczej oraz na dyżurkach opiekunów znajdowały się produkty z których mieszkańcy mogą przygotować kanapki i zrobić ciepły napój. Na parterze budynku oraz na I piętrze budynku, w dyżurkach opiekunów  znajdowały się produkty żywnościowe, które mieszkańcy kupują sami lub produkty, które zakupują  pracownicy dla mieszkańców oraz produkty, które zapewnia im Dom. Część najbardziej sprawnych mieszkańców posiada w swoich pokojach czajniki bezprzewodowe, a dwu mieszkańców posiada w pokojach własne lodówki. Pozostałym mieszkańcom ze względu na ich stan zdrowia ciepłe napoje przygotowują pracownicy.

Dom jest pod stałym nadzorem sanitarnym Podlaskiego Państwowego Wojewódzkiego Inspektora Sanitarnego w Białymstoku. W okresie objętym kontrolą pracownicy Stacji przeprowadzili:

- w dniu 26.06.2013 r. kontrolę kompleksową w zakresie bezpieczeństwa żywności i żywienia. 
W toku kontroli stwierdzono nieprawidłowości:

1. Brak kosza na zużyte ręczniki jednorazowe przy umywalce do mycia rąk w kuchni właściwej.

2. Brak odpowiedniej ilości miejsca do higienicznego osuszania naczyń i sprzętu kuchennego. Umyte mokre miski poustawiane warstwowo ( jedna na drugiej) na regale ociekowym.

3. Niehigieniczny sposób ustawienia naczyń z kompotem w miejscu wydawania posiłków ( garnek 
i wiadro z kompotem ustawione bezpośrednio na posadzce) – protokół kontroli sanitarnej Nr HŻ/36/2013 z dnia 26.06.2013 r.

Pismem z dnia 12.07.2013 r. Nr SŻ.024.5.2013 Kuchmistrz – Szef  Kuchni poinformował 
o usunięciu stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidłowości (dokonano zakupu kosza pedałowego, który został umieszczony pod umywalką do mycia rąk na kuchni właściwej, zakup regału ociekowego do osuszania naczyń oraz sprzętu kuchennego; naczynia z kompotem ustawiane są na stole znajdującym się przy okienku do wydawania posiłków),

- w dniu 03.09.2013 r. kontrolę w związku z prowadzonym nadzorem sanitarnym w zakresie sprawdzenia zgodności stanu faktycznego z obowiązującymi przepisami sanitarnymi oraz pobór prób wody w celu oceny jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi w indywidualnym urządzeniu wodociągowym Domu Pomocy Społecznej w Kozarzach – protokół kontroli Nr 30/HK/2013 
z dnia 03.09.2013 r. W trakcie kontroli nieprawidłowości nie stwierdzono,

- w dniu 28.03.2014 r. kontrolę kompleksową w związku z prowadzonym bieżącym nadzorem sanitarnym w sprawie sprawdzenia zgodności stanu faktycznego z obowiązującymi przepisami sanitarnymi w Domu Pomocy Społecznej w Kozarzach – protokół kontroli Nr 8/HK/2014 z dnia 28.03.2014 r. W trackie kontroli nieprawidłowości nie stwierdzono.

G) w zakresie odzieży i obuwia






Mieszkańcy dokonują zakupów odzieży i obuwia z własnych środków. Natomiast, osobom nieposiadającym własnej odzieży i obuwia oraz możliwości ich zakupienia z własnych środków, Dom zapewnia odzież i obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do potrzeb mieszkańca oraz pory roku, w ilości określonej rozporządzeniem,  w tym: odzież całodzienną – co najmniej dwa zestawy, odzież zewnętrzną: płaszcz lub kurtkę - co najmniej jeden zestaw, bieliznę dzienną – co najmniej 4 komplety, co najmniej jedną parę obuwia oraz kapcie. Pomocy w zakupie udzielają mieszkańcom pracownicy pierwszego kontaktu lub kierownik działu opiekuńczego. W okresie objętym kontrolą Dom zakupił mieszkańcom: obuwie – 12 par, koszulka - 13 szt., bluzka – 2 szt., czapka z daszkiem – 10 szt., skarpety – 200 szt., piżama – 50 szt., bluzy dresowe – 5 szt., spodnie dresowe – 5 szt., spodnie – 5 szt., bluza – 2 szt., podkoszulka – 1 szt., koszula – 1 szt., garnitur – 1 szt., pasek – 1 szt., krawat – 1 szt. Ponadto, Dom Pomocy Społecznej w 2013 r. pozyskał 400 par obuwia z Izby Celnej oraz 12 par od prywatnych przedsiębiorców.

Bielizna, odzież wierzchnia i zewnętrzna mieszkańców, obuwie znajdują się w szafach ubraniowych w pokojach mieszkalnych w ilości zestawów odzieży, obuwia, bielizny, dostosowanych do pory roku i potrzeb. Odzież i bielizna mieszkańców są indywidualnie oznakowane, za pomocą maszyny hafciarskiej. Do obsługi maszyny wyznaczony jest 1 starszy opiekun. Rzeczy mieszkańców były starannie poukładane, czyste i niezniszczone. Pościel była czysta. Odzież i obuwie osób leżących dostosowana jest do potrzeb wynikających z ich stanu zdrowia. 
Ubrania mieszkańców prane są w domu. Odzież jest codziennie zbierana przez opiekunów do pralni, a odnoszona przez pokojowe do pokoi mieszkańców. Kilka osób (około 6 mieszkańców) robi samodzielnie drobne przepierki w pomocniczym pomieszczeniu do prania i suszenia. Środki piorące zapewnia Dom. 

W trakcie kontroli nie stwierdzono braków w zakresie zaopatrywania mieszkańców 
w wymagane liczby zestawów odzieży i obuwia, dostosowanych do pory roku. 

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkańcy mają zapewnioną pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz środki czystości 
i higieniczne. Mieszkańcy z własnych środków kupują środki czystości i przybory toaletowe min. mydła, szampony, papier toaletowy, przybory do golenia, proszek do drobnych przepierek. Osobom, które nie są w stanie same zapewnić sobie środków czystości środki te zapewnia Dom. W okresie objętym kontrolą Dom zakupił mieszkańcom: szampon (1 l) – 38 szt.; szampon (0,5 l) – 4 szt., mydło w płynie ( 0,5 l) – 22 szt.; mydło w kostce – 132 szt., mydło antybakteryjne Septoderm (60 l), żel pod prysznic  (0,5 l) – 18 szt., płyn do kąpieli ( 1 l) -  20 szt., płyn do kąpieli (1,5 l) – 9 szt., podpaski – 12 opakowań; papier toaletowy – 2368 szt.; maszynki do golenia – 267 szt.; krem do golenia – 40 szt., przybornik kosmetyczny – 4 szt., pasta do zębów – 20 szt.; dezodorant – 12 szt. Pomocy w przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobistej mieszkańcom udzielają wszyscy pracownicy będący na dyżurze. Włosy mieszkańcom w utworzonym pokoju fryzjerskim strzyże fryzjer lub opiekunowie.

Środki czystości i higieny osobistej mieszkańców znajdują się w szafach mieszkańców oraz 
w łazienkach zlokalizowanych przy pokojach mieszkalnych. W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkańcom brakowało środków czystości i higieny osobistej.

I) w zakresie realizacji usług opiekuńczych i wspomagających
                ( Akta sprawy Nr 2)

Na dzień kontroli w domu przebywało 114 mieszkańców w wieku od 22 do 87 lat, w tym 
1 mieszkaniec przebywał w szpitalu. Wśród mieszkańców 62 osoby są ubezwłasnowolnione całkowicie, w tym 9 mieszkańców oczekuje na postanowienie sądu o ustanowienie opiekuna prawnego. Z wnioskiem o powyższe ustanowienie wystąpił Dom pismem z dnia 28 listopada 2013 r. Opiekunem prawnym dla 3 osób są osoby obce, dla 28 mieszkańców są pracownicy, a dla 22 mieszkańców rodzina. Częściowo ubezwłasnowolnionych  jest 2 mieszkańców, z czego kuratorem dla 1 mieszkańca jest pracownik, a dla drugiego mieszkańca rodzina. Natomiast 24 mieszkańców ma ustanowionego kuratora do pomocy w prowadzeniu wszelkich spraw.
Stan zdrowia i sprawności psychofizycznej mieszkańców jest bardzo zróżnicowany. Główne schorzenia mieszkańców to: upośledzenie umysłowe, schizofrenia, epilepsja oraz inne choroby współwystępujące tj. nadciśnienie tętnicze, cukrzyca i inne choroby organizmu.
Całkowitej pomocy w wykonywaniu czynności życia codziennego, ze względu na schorzenia 
i współwystępujące ograniczenia, wymagało 35 mieszkańców. Częściowego wsparcia w zakresie funkcjonowania codziennego tj. ubierania, mycia wymagało 69 mieszkańców. Samodzielnie czynności dnia codziennego wykonuje 10 mieszkańców. Wśród mieszkańców 9 osób porusza się na wózkach inwalidzkich, a 3 osoby przy pomocy sprzętu ortopedycznego - balkonika. W Domu 8 osób jest leżących.

Dom stwarza mieszkańcom możliwość udziału w zorganizowanych zajęciach terapeutycznych. Program terapii obejmuje: ergoterapię (w ramach której odbywają się zajęcia rękodzieła, kulinarne, oraz ogrodniczo-przyrodnicze), arteterapię (w ramach której odbywają się zajęcia plastyczne), muzykoterapię oraz biblioterapię z elementami dydaktyki. Zajęcia dostosowane 
są do wieku, potrzeb i możliwości psychofizycznych mieszkańców. Odbywają się w godzinach 
w których mieszkańcy są wypoczęci i mają najwyższy poziom aktywności. W okresie letnim mieszkańcy często wychodzą na zewnątrz i zajęcia odbywają się na świeżym powietrzu. Stale 
w powyższych zajęciach uczestniczy 25 mieszkańców. Z prowadzonych zajęć terapeutycznych prowadzona jest dokumentacja. W skład  dokumentacji z terapii wchodzą: 

- tygodniowy plan pracy terapii zajęciowej,

- konspekty opracowane na daną pracownię z określonym celem terapii, formą terapii oraz metodą 
i przebiegiem zajęć, 

- dzienniki zajęć w których odnotowywane są kiedy odbyły się zajęcia, kto uczestniczył oraz ogólne podsumowanie dnia,
- indywidualne plany terapeutyczne dla osób stale uczestniczących w zajęciach, w których opracowane są ogólne cele dla danej pracowni oraz indywidualne cele długoterminowe 
i krótkoterminowe dla osób stale uczestniczących. Co pół roku cele te są podsumowywane i w miarę potrzeb modyfikowane. 

Z przeanalizowanej dokumentacji z zorganizowanych zajęć terapeutycznych wynika, że mieszkańcom proponowane są różnorodne zajęcia, dostosowane do stanu zdrowia i możliwości mieszkańców. W zapisach odniesiono się do aktywności mieszkańca, jego relacji 
ze współmieszkańcami oraz wskazano na zdobyte przez mieszkańców umiejętności podczas realizowanych zajęć.

W związku z wejściem w życie z dniem 14.03.2014 r. rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajęć rehabilitacji społecznej w domach pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250), w czerwcu 2014 r. wprowadzone zostały dzienniki, w których zawarty jest plan tygodniowy zajęć z zakresem programowym; rodzaj i tematyka zajęć oraz imię i nazwisko prowadzącego zajęcia oraz imiona 
i nazwiska mieszkańców uczestniczących w zajęciach i czas uczestniczenia w tych zajęciach. Na koniec każdego miesiąca będą dokonywane podsumowujące informacje dotyczące prowadzonych zajęć tj. absencja i jej przyczyny, ocena współpracy z terapeutą, aktywne lub bierne uczestnictwo w zajęciach, skracanie lub wydłużanie uczestnictwa zajęć. Miesięczne podsumowania posłużą okresowej ocenie realizacji indywidualnych planów wsparcia mieszkańca.

W grupie czynno-biernej  uczestniczącej w zajęciach od 1 do 3 razy w tygodniu znajduje się około 29 mieszkańców. Wobec tych osób prowadzona jest dokumentacja w formie zeszytu uwzględniającego codzienne zajęcia. 
W ramach prowadzonych oddziaływań aktywizujących oraz organizacji czasu wolnego Dom podejmuje współpracę z innymi instytucjami, min. szkołami, innymi domami pomocy społecznej, ośrodkami kultury. Mieszkańcy uczestniczą w przeglądach, konkursach oraz wyjeżdżają na przeglądy do innych placówek. Kilka razy w roku wyjeżdżają na wspólne ogniska oraz wycieczki. Cykliczną imprezą organizowaną przez Dom jest „Przegląd Zespołów Artystycznych Osób Niepełnosprawnych”, na który przyjeżdżają mieszkańcy innych Domów i placówek z którymi współpracuje Dom. 

W pracowni terapii zajęciowej urządzona jest podręczna biblioteczka, z której mieszkańcy mogą codziennie wypożyczać książki. Osobą odpowiedzialną za wypożyczanie książek jest terapeuta. Na potrzeby mieszkańców prenumerowana jest codzienna i tygodniowa prasa każdego numeru po 1 egz. tj.,:  „Fakt”, „Pani Domu” i „Claudia”, „Przyjaciółka”, „Zdrowie”, „Moja Kuchnia”, „Kuchnia magazyn dla smakoszy”, „Twój Ogrodnik”, „Murator”.
Przepisy prawne dotyczące domów pomocy społecznej znajdują się w sekretariacie. Powyższa informacja wywieszona jest na tablicach informacyjnych na każdym piętrze. 

W Domu szczególnie uroczyście przygotowywane i obchodzone są święta roczne 
i okolicznościowe. Mieszkańcy wspólnie z pracownikami uczestniczą w wigilii i śniadaniu wielkanocnym. Na święta zapraszane są rodziny. Mieszkańcy wysyłają również rodzinom kartki okolicznościowe. Funkcjonująca grupa teatralno-muzyczna „KFINTO” przygotowuje okolicznościowe przedstawienia i uświetnia swoimi występami wszystkie uroczystości. W dniu 24 grudnia 2013 r. przygotowano wspólnie z Fundacją PGE „Energia z serca” paczki świąteczne mieszkańcom Domu, które wręczył Święty Mikołaj i jego pomocnik (całkowity koszt wydatków poniesionych na przygotowanie paczek: 3.532, 16 zł., w tym: darowizna Fundacji PGE „Energia z serca” – 2.000,00 zł., własny udział finansowy Domu 1.532,16 zł). 
Dom umożliwia swoim mieszkańcom zaspokojenie potrzeb religijnych. Opiekę duszpasterską w tym zakresie zapewnia jeden ksiądz katolicki, zatrudniony na ¼ etatu. Kapłan przychodzi do mieszkańców stosownie do zgłaszanych potrzeb. Katolickie msze św. odprawiane są w piątek 
o godzinie 1830, niedzielę o godzinie 1030 oraz we wszelkie święta kościelne.  W tygodniu kapłan przychodzi na rozmowy z mieszkańcami oraz posługuje sakramentami.

W kontrolowanym okresie zmarło 9 mieszkańców tj. 5 w 2013 r. i 4 w 2014 r. Pogrzebem 
1 mieszkańca zajęła się osoba zaprzyjaźniona, pozostałych – rodzina. Zmarli mieszkańcy, których pogrzebem zajmuje się Dom chowani są na cmentarzu parafialnym w Kuczynie. Każdy zmarły ma swój oddzielny grób, którym opiekują mieszkańcy Domu wspólnie z pracownikami. Co najmniej sześć razy do roku odwiedzane są groby.

Wszyscy mieszkańcy posiadają własne środki finansowe, które pochodzą z rent, emerytur 
i zasiłków z pomocy społecznej. Dom zapewnia mieszkańcom bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych. Na dzień kontroli jedna mieszkanka miała zdeponowane przedmioty wartościowe. Zarządzeniem nr 16/2014 z dnia 15 maja 2014 r. Dyrektor Domu wprowadził Regulamin postępowania z depozytami wartościowymi mieszkańców Domu Pomocy Społecznej w Kozarzach. Regulamin stanowi załącznik do cytowanego Zarządzenia. Zgodnie z § 4 za przedmioty wartościowe i środki pieniężne nie oddane do depozytu na zasadach wynikających 
z niniejszego Regulaminu, Dom odpowiedzialności nie ponosi. Powyższe oświadczenie mieszkańca znajduje się w jego aktach. W przypadku osób ubezwłasnowolnionych oświadczenie złożył jego opiekun prawny. Zapisy ww. Regulaminu nie naruszają praw mieszkańców do swobodnego dysponowania swoimi środkami finansowymi.

Wszyscy mieszkańcy swoje środki finansowe mają zdeponowane na koncie depozytowym, 
w tym 30 mieszkańców samodzielnie dysponuje depozytem, a 64 za pomocą kuratora lub opiekuna prawnego. Opiekunowie prawni, którymi są członkowie rodzin upoważnili pracownika pierwszego kontaktu do dysponowania depozytem ubezwłasnowolnionego mieszkańca.

Mieszkańcy posiadający pełną zdolność do czynności prawnych, którzy sami dysponują środkami zgromadzonymi mogą pobrać pieniądze każdego dnia u pracownika socjalnego.
W przypadku pozostałych osób pieniądze pobierają osoby do tego upoważnione i rozliczają się na podstawie paragonów dokonanych zakupów.


Mieszkańcy mają zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem. Zgodnie z informacją wywieszoną na tablicy ogłoszeń, Dyrektor w sprawie skarg i wniosków przyjmuje mieszkańców 
w poniedziałki i czwartki w godzinach 1200-1400. Książka skarg i wniosków znajduje się 
w sekretariacie. W okresie objętym kontrolą nie ma odnotowanych żadnych skarg. W przypadku założenia skargi lub wniosku będą one rozpatrywane zgodnie z kodeksem postępowania administracyjnego. W dyżurce pielęgniarek znajduje się również zeszyt wniosków i skarg osób odwiedzających, a także mieszkańców. W powyższym zeszycie odnotowywana jest każda wizyta, dane osoby odwiedzającej, stopień pokrewieństwa oraz uwagi dotyczące opieki. W okresie objętym kontrolą wszystkie uwagi były bardzo pozytywne. Ponadto, na stówce jest usytuowana skrzynka skarg i wniosków, wnioski tam wpływające są zarejestrowane w rejestrze skarg i wniosków.
Dom posiada wymagany wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego, tj. nie mniej niż 0,5. Szczegółowe informacje zawarte są w Roz. III na stronie 13-14.
Zgodnie z wymaganymi standardami, Dom zapewnia mieszkańcom kontakt z psychologiem. W dniu 06.07.2006 r. Dyrektor Domu zawarł porozumienie z Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną  w Ciechanowcu na objęcie mieszkańców Domu opieką psychologa. W razie potrzeby konsultacji psychologicznej mieszkańcy są dowożeni do ww. Poradni. 


Dom nie posiada standardu w zakresie zatrudnienia pracowników socjalnych według których na stu mieszkańców powinno być zatrudnionych nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych w pełnym wymiarze czasu pracy (§ 6 ust. 2 pkt 1 rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej). W kontrolowanym Domu do dnia 16 czerwca 2014 r. zatrudnionych było dwóch pracowników socjalnych, a od ww. daty tylko jeden starszy pracownik socjalny. 
W związku z niespełnieniem ww. wymogu w dniu 10 czerwca 2014 r. ogłoszony został nabór 
na wolne stanowisko pracownika socjalnego w Domu Pomocy Społecznej w Kozarzach. Ogłoszenie zostało przesłane do ościennych ośrodków pomocy społecznej, do powiatowego urzędu pracy 
i powiatowego centrum pomocy rodzinie. Do dnia kontroli wpłynęły oferty pracy, jednakże kandydaci nie spełniali wymogów formalnych. 
Usługi opiekuńcze i pielęgnacyjne na rzecz mieszkańców świadczą pielęgniarki, opiekunowie, i pokojowe. Pielęgniarki i opiekunowie pracują w systemie dwuzmianowym w godzinach:  700-1900; 1900 -700 oraz 700-1500 , a pokojowe pracują w godzinach 700-1500 oraz   700-1900.
Pozostali pracownicy, zespołu tj. pracownicy socjalni, instruktorzy ds. kulturalno -oświatowych oraz kierownicy pracują  w godzinach 700-1500 , a  terapeuci w godzinach 800-1600.

W wyniku analizy grafików ustalono, że mieszkańcy mają zapewnioną całodobową opiekę dostosowaną do ich indywidualnych potrzeb, stanu zdrowia i możliwości psychofizycznych. 
Na dyżurze nocnym są zawsze trzy osoby (pielęgniarka i dwóch opiekunów) tj. na piętrze pracuje jedna osoba, a na parterze 2 osoby. 

Pracownicy Domu uczestniczą w szkoleniach wewnętrznych i zewnętrznych. Ze szkoleń wewnętrznych prowadzona jest dokumentacja tj. protokół ze szkolenia, konspekt szkolenia, lista obecności.  Wykaz szkoleń stanowią akta sprawy nr 3. 
(Akta sprawy nr 3)


W wyniku analizy dokumentów ustalono, że wszyscy pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego uczestniczyli co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkańców, kierunków prowadzonej terapii, a także metod pracy z mieszkańcem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964) poza instruktorem ds. kulturalno-oświatowym. Zgodnie z wyjaśnieniami Dyrektora przebywa na długotrwałym zwolnieniu. Jak tylko wróci ze zwolnienia zostanie przeszkolona w powyższym zakresie. 
J) w zakresie możliwości korzystania ze świadczeń zdrowotnych, określonych w art. 58 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej ( Dz. U. z 2013 r., poz. 182 z późn. zm.) 

Dom zapewnia mieszkańcom korzystanie ze świadczeń zdrowotnych. Wszyscy mieszkańcy poza jedną mieszkanką zgłoszeni są do lekarza rodzinnego z NZOZ Przychodnia Lekarskiej „Nasze Zdrowie” w Ciechanowcu. Lekarz przychodzi do mieszkańców do Domu we wtorki, czwartki i piątki w godzinach 930 – 1230. Mieszkańców bada w gabinecie lub w pokojach mieszkalnych. Jedna mieszkanka jest zgłoszona do Przychodni Lekarskiej „Medyk” w Ciechanowcu i jest ona zawożona do przychodni. Do pielęgniarki środowiskowej mieszkańcy są zgłoszeni do powyższych Przychodni, a kobiety również do położnej. Materiał do badań laboratoryjnych pobierają pielęgniarki zatrudnione w Domu lub pielęgniarka środowiskowa i zawożone są do laboratorium w Ciechanowcu. Mieszkańcy są pod opieką poradni specjalistycznych: ginekologicznej, chirurgicznej, ortopedycznej, endokrynologicznej, dermatologicznej, stomatologicznej, pulmonologicznej. Do przychodni dowożeni są samochodem Domu. W nagłych przypadkach wzywane jest pogotowie ratunkowe. W okresie objętym kontrolą pogotowie było wzywane 22 razy tj. po 11 razy w 2013 r. i 2014 r.
Wszyscy mieszkańcy są również pod stałą opieką lekarza psychiatry, który przyjeżdża do mieszkańców w ramach wizyt z NFZ. Lekarz psychiatra jest raz w tygodniu we środy w godzinach 1300– 1600. Pod stałą opieką lekarza psychiatry jest 88 osób. W trakcie rozmów z mieszkańcami potwierdzili, że lekarz rodzinny i lekarz psychiatra przyjeżdża do Domu. Zadowoleni byli ze sprawowanej opieki.

Mieszkańcy Domu zawsze po przyjęciu oceniani są w skali Barthla, a następnie po pół roku oraz zawsze przy pogorszeniu się stanu zdrowia. Wg stanu na dzień kontroli, w skali od 0 do 40 pkt ocenionych zostało 35 osób. W dniu 07.11.2013 r. Dyrektor wystąpił pismem Nr DO.024.46.2013 do NZOZ Świadczenia Pielęgniarskie o objęcie ww. mieszkańców Domu świadczeniami w ramach opieki długoterminowej. W odpowiedzi Dyrektor NZOZ Świadczenia Pielęgniarskie pismem z dnia 02.12.2013 r. potwierdził, możliwość objęcia opieką długoterminową mieszkańców ale dopiero 
w 2015 r. Natomiast, w 2014 r. ze względu na podpisany niski kontrakt z NFZ objęcie mieszkańców  opieką długoterminową jest niemożliwe. 
W Domu prowadzona jest przez pielęgniarki książka raportów, w której odnotowują każdego dnia informacje dotyczące funkcjonowania codziennego mieszkańców, stanu zdrowia oraz zgłaszanych potrzeb.

W ramach prowadzonych działań usprawniających mieszkańcy mają możliwość korzystania z sali rehabilitacyjnej oraz zajęć ogólnousprawniających, które w okresie letnim w większości prowadzone są na świeżym powietrzu. Powyższe zajęcia prowadzi terapeuta z wykształceniem kierunkowym w zakresie rehabilitacja ruchowej. W powyższych zajęciach uczestniczą prawie wszyscy mieszkańcy. Rodzaj i zakres ćwiczeń określa im po konsultacjach z lekarzem rodzinnym osoba prowadząca zajęcia.
Terapeuta dla każdego mieszkańca uczestniczącego w rehabilitacji opracował 
i prowadzi indywidualny plan rehabilitacji z celami długo i krótkoterminowymi do realizacji. Co pół roku dokonywana jest ocena funkcjonowania mieszkańca w powyższym zakresie. Z analizy dokumentów ustalono, że opisano efekty prowadzonych oddziaływań, wskazano na stan zdrowia 
i samopoczucie mieszkańca podczas ćwiczeń oraz aktywność i chęć współpracy w realizacji ćwiczeń. Ponadto, prowadzone są zeszyty zabiegów i obserwacji z odnotowaniem, jakie zabiegi w jakim dniu były wykonywane i którzy mieszkańcy w nich uczestniczyli.
W roku 2013 mieszkańcy wyjeżdżali na turnusy rehabilitacyjne. W roku bieżącym składano wnioski na ww. turnusy ale nie otrzymano dofinansowania. W okresie objętym kontrolą mieszkańcy otrzymali dofinansowanie do zakupu: 7 wózków inwalidzkich, 2 kul łokciowych, 2 par okularów oraz 3 protez szczękowych. Dofinansowanie do pieluchomajtek posiada 36 mieszkańców. 

Zgodnie z obowiązującymi przepisami Dom pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność za leki do wysokości limitu ceny, przewidziane w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. Za leki płatne w 100% wystawienie są faktury na Dom z nazwiskiem danego mieszkańca. Natomiast, leki za które odpłatność ponosi Dom wystawiane są tylko DPS. Na fakturze wyszczególniona jest odpłatność ryczałtowa. Kierownik działu pielęgnacyjno-wspomagającego opisuje faktury. Za leki płatne 100%  pracownik socjalny potrąca należną kwotę z konta depozytowego mieszkańca. W przypadku osób ubezwłasnowolnionych opiekun prawny wyraża zgodę na potrącenie z konta depozytowego mieszkańca dopłaty za leki. Powyższe oświadczenie znajduje się aktach mieszkańca.
Zarządzeniem Nr 16/2014 z dnia 15 maja 2014 r. Dyrektor Domu wprowadził  „Procedurę stosowania i dokumentowania przymusu bezpośredniego”, z którym zostały zapoznane wszystkie zatrudnione w Domu starsze pielęgniarki oraz kierownik działu pielęgnacyjno-wspomagającego. Zarządzenie weszło w życie z dniem podpisania. W dniu 11.06.2013 r. odbyło się szkolenie w zakresie przymusu bezpośredniego, które przeprowadziła firma zewnętrzna. W szkoleniu uczestniczyły: wszystkie starsze pielęgniarki (5 osób), 12 opiekunów kwalifikowanych w dps, starszy technik fizjoterapii, kierownik działu pielęgnacyjno-wspomagającego, kierownik działu opiekuńczego, 5 starszych opiekunów, 2 opiekunów, starszy konserwator, specjalista, dyrektor,  
W okresie objętym kontrolą zastosowano 2 przymusy tj. jeden raz  w 2013 r. i jeden raz  
w 2014 r. poprzez zastosowanie kaftana bezpieczeństwa. Wszystkie przypadki zastosowania przymusu rejestrowane są w rejestrze. O każdym zastosowaniu przymusu został powiadomiony, zgodnie z art. 18 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego 
( Dz. U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375) oraz § 16 ust. 1 pkt 3 – 5 rozporządzenia Ministra Zdrowia 
z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezpośredniego oraz dokonywania oceny zasadności jego zastosowania (Dz. U. z 2012 r. poz. 740) upoważniony przez marszałka województwa lekarz specjalista w dziedzinie psychiatrii. Jednakże, 
w zawiadomieniu o zastosowaniu przymusu bezpośredniego brak było zatwierdzenia jego zastosowania przez lekarza zatwierdzającego, o powyższym fakcie poinformował lekarz specjalista 
w dziedzinie psychiatrii zatwierdzający prawidłowość zastosowania przymusu bezpośredniego. 
W drugim przypadku zawiadomienie o zastosowaniu przymusu bezpośredniego wypełnione zostało prawidłowo. Ponadto, cała dokumentacja przypadków zastosowania przymusu bezpośredniego prowadzona jest zgodnie z cytowanym rozporządzeniem. Jednakże, należy stwierdzić, że 
w Domu nie zostało urządzone pomieszczenie przeznaczone do izolacji wyposażone 
w instalację monitoringu umożliwiającą stały nadzór nad osobą w nim przebywającą zgodnie z cytowanym rozporządzeniem (art. 8).

W dniu  22 lutego 2013 r. Prezes Sądu Okręgowego w Łomży przeprowadził kontrolę dotyczącą przyjęcia i przebywania osób z zaburzeniami psychicznymi w Domu Pomocy Społecznej w Kozarzach, przestrzegania ich praw i warunków, w jakich one przebywają na podstawie § 6 ust. 1 rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 11 października 2012 r. w sprawie kontroli przestrzegania praw osób z zburzeniami psychicznymi przebywających w szpitalach psychiatrycznych i domach pomocy społecznej oraz sposobu jej dokumentowania (Dz. U. z 2012r., poz. 1147). Podczas kontroli nie stwierdzono uchybień w funkcjonowaniu DPS w Kozarzach, ani zaniedbań pracowników placówki wobec osób w niej przebywających. Prowadzona dokumentacja również nie budziła zastrzeżeń.

II. Przestrzeganie praw mieszkańców oraz dostępności mieszkańców do informacji o swoich prawach, określonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej ( Dz. U. poz. 182 z poźn. zm.).

Prawa i obowiązki mieszkańców Domu zawarte są w § 28 i 29 Regulaminu Organizacyjnego stanowiącym załącznik do uchwały Nr 108/366/2014 Zarządu Powiatu Wysokomazowieckiego 
z dnia 4 marca 2014 roku. Regulamin wszedł w życie z dniem przyjęcia przez Zarząd Powiatu Wysokomazowieckiego. Zawarte w Regulaminie prawa gwarantują mieszkańcom w szczególności wolność, godność, intymność i poczucie bezpieczeństwa. Uwzględniają rozwój osobowości, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem, korzystanie z wszystkich usług świadczonych przez Dom oraz zapewniają bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych 
i przedmiotów wartościowych w depozycie.
Mieszkańcy, a w przypadku osób ubezwłasnowolnionych opiekunowie prawni, zapoznają się z Regulaminem Organizacyjnym Domu. Również w przypadku uchwalenia nowego Regulaminu 
w 2014 r. wszyscy mieszkańcy lub jego opiekunowie prawni na piśmie poświadczyli, że zapoznali się z Regulaminem organizacyjnym, w tym z przysługującymi mu prawami i obowiązkami. Powyższe oświadczenie znajduje się w aktach mieszkańca. 
Prawa i obowiązki mieszkańców wywieszone są na tablicy informacyjnej oraz dane adresowe instytucji działających w obranie praw człowieka tj. Rzecznika Praw Obywatelskich, Helsińskiej Fundacji Praw Człowieka, Rzecznika Praw Pacjenta, Sądu Rejonowego Wydziału ds. Rodzinnych 
i Nieletnich w Łomży.  

Teren wokół Domu jest ogrodzony oraz monitorowany. Brama wjazdowa w ciągu dnia otwierana jest w godzinach 600 - 1500, a po 1500 w miarę potrzeb. W ciągu dnia otwierana jest pilotem. Natomiast, przy bramce zamontowano domofon. Mieszkańcy bez przeszkód mogą poruszać się po posesji Domu. Ze względu na stan zdrowia i bezpieczeństwo mieszkańców Zarządzeniem Nr 6/2013 z dnia 18 kwietnia 2013 r. Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Kozarzach opracował procedurę dotyczącą opuszczenia terenu Domu przez mieszkańców DPS w Kozarzach. Zgodnie z opracowaną procedurą mieszkaniec zgłasza chęć wyjścia poza teren Domu w danym dniu do pielęgniarki pełniącej dyżur, następnie wypełnia wniosek o wyrażenie zgody na wyjście poza teren Domu, podając dokładne miejsce do którego zmierza i przybliżony czas powrotu, na druku stanowiącym załącznik nr 1 do ww. zarządzenia. Jeżeli pielęgniarka dyżurująca wyrazi zgodę na wyjście, wówczas wpisuje wyjście mieszkańca do rejestru wyjść mieszkańców. Przed wyjściem mieszkańca personel sprawdza czy mieszkaniec jest ubrany odpowiednio do panujących warunków atmosferycznych. Mieszkaniec zawiadamia personel o swoim powrocie. Godzina powrotu odnotowywana jest w rejestrze  wyjść mieszkańców przez pielęgniarkę dyżurującą. Jeżeli mieszkaniec nie wrócił w uzgodnionym czasie, personel podejmuje próbę kontaktu telefonicznego z mieszkańcem. Po nieudanej próbie kontaktu z mieszkańcem i przedłużającym się czasie powrotu do Domu personel dyżurujący zawiadamia dyrektora Domu, kierownika działu opiekuńczo – opiekuńczego lub kierownika działu pielęgnacyjno – wspomagającego, Policję. W Zarządzeniu określono procedurę obowiązującą podczas wyjazdu mieszkańca do domu rodzinnego lub opiekuna.  Ponadto, osoby poza teren domu wychodzą z opiekunami w celach rekreacyjnych lub zrobienia zakupów. Pracownicy w kontaktach z mieszkańcami używają zwrotów grzecznościowych. Odnoszą się  troskliwie i  z wyrozumiałością. 

Po włączeniu przez osoby kontrolujące systemu przyzywowo  - alarmowego w pokoju mieszkalnym pracownicy będący na dyżurce pielęgniarek  bardzo szybko zareagowali na włączony system i przyszli do pokoju mieszkańca. 

Ze wszystkimi sprawami urzędowymi mieszkańcy zwracają się do starszego pracownika socjalnego, aspiranta pracy socjalnej oraz pracowników I kontaktu, którzy prowadzą sprawy urzędowe mieszkańców, pomagają w pisaniu podań oraz listów do rodzin. Ponadto, w ramach obsługi Domu Pomocy Społecznej w Kozarzach, Kancelaria Prawna z Białegostoku udziela porad prawnych na wniosek dyrektora lub pracownika. Starszy pracownik socjalny, aspirant pracy socjalnej oraz opiekunowie I kontaktu pośredniczą w nawiązywaniu i podtrzymywaniu relacji mieszkańców 
z rodzinami. Osoby odwiedzające mogą skorzystać z pokoju gościnnego zlokalizowanego na parterze domu oraz z 4 domków wypoczynkowych zlokalizowanych na terenie posesji domu. 
W kontrolowanym okresie 1 raz korzystano z pokoju gościnnego oraz 2 razy z domku wypoczynkowego.  W trakcie czynności kontrolnych ustalono, że 60 mieszkańców jest odwiedzana przez rodziny i utrzymuje regularny kontakt z rodzinami. Pozostali mieszkańcy utrzymują kontakt sporadyczny, telefoniczny lub listowny. Żadnych kontaktów nie utrzymuje lub nie ma rodziny –  około 11 mieszkańców. Kontakty z rodziną są wpisywane w zeszycie skarg i wniosków osób odwiedzających oraz w książce raportów pielęgniarskich. 

Na terenie Domu, na parterze zainstalowany jest aparat telefoniczny na kartę, z którego mieszkańcy mogą dzwonić. Karty do aparatu mogą kupić w sklepiku znajdującym się na terenie domu lub poza terenem domu lub w sklepie obwoźnym, który  przyjeżdża codziennie do Domu. Mieszkańcy mogą skorzystać również z telefonu stacjonarnego Domu (w dyżurkach pielęgniarek). Kilku mieszkańców posiada telefony komórkowe. 

Korespondencję mieszkańcom przynosi codziennie listonosz, którą  pozostawiana 
w sekretariacie domu. Opiekunowie rozdysponowują korespondencję wśród mieszkańców Domu. 
W przypadku korespondencji za zwrotnym potwierdzeniem odbioru mieszkańcy kwitują jej odbiór własnoręcznie. Mieszkańcy Domu mogą zakupić znaczki u listonosza, a pocztówki oraz koperty 
w sekretariacie domu.

W okresie objętym kontrolą, ze względu na stan psychofizyczny osób przebywających 
w Domu, żadna z osób nie została usamodzielniona. 
W Domu funkcjonuje samorząd mieszkańców. Pracami samorządu koordynuje kierownik działu opiekuńczego oraz aspirant pracy socjalnej. W skład samorządu wchodzą: przewodniczący,  
2 wiceprzewodniczących, sekretarz, skarbnik. W okresie objętym kontrolą odbyło się 5 posiedzeń samorządu (27.06.2013 r., 23.09.2013 r., 18.12.2013 r., 27.03.2014 r., 25.06.2014 r.). Na spotkania zapraszany jest Dyrektor Domu, starszy pracownik socjalny.  Z posiedzeń samorządu sporządzane 
są protokoły. Ze sporządzonej dokumentacji wynika, że omawiane są sprawy dotyczące funkcjonowania i organizacji Domu, organizowanych wyjazdów, imprez okolicznościowych, żywienia, zagospodarowania terenu wokół budynku, drobnych prac porządkowych na rzecz Domu, organizacji usług w celu nieustannego podnoszenia ich standardu, przestrzegania praw i obowiązków mieszkańców Domu (Regulamin Samorządu Mieszkańców DPS w Kozarzach przyjęty przez Samorząd Mieszkańców w dniu 18.01.2012 r.). Zgodnie z ww. regulaminem  mieszkańcy Domu mają prawo wyboru Rady Mieszkańców, która reprezentuje mieszkańców w zakresie spraw związanych 
z pobytem w Domu, podejmuje działania bezpośrednio lub przy udziale pracowników Domu związanych z pracą na rzecz Domu oraz organizacją wycieczek i imprez kulturalnych, okolicznościowych oraz czuwa nad przestrzeganiem praw i obowiązków mieszkańców Domu. 

Wszyscy mieszkańcy mają wyrobione dowody osobiste. W Domu meldowani są na pobyt stały – 89 mieszkańców oraz czasowy - 25 mieszkańców. Sprawy meldunkowe oraz wszystkie sprawy osobiste i urzędowe mieszkańców prowadzą: starszy pracownicy socjalny oraz aspirant pracy socjalnej. 

Dom zapewnia osobom uprawnionym do głosowania czynny udział w wyborach. 
W Domu organizowany jest zamknięty obwód wyborczy, uprawnionych do głosowania jest 52 osoby.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw mieszkańców.

III. Zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami.


Struktura organizacyjna Domu określona jest ww. Regulaminie Organizacyjnym. Zgodnie 
z § 8 Regulaminu w strukturze Domu tworzą komórki organizacyjne i samodzielne stanowiska pracy:

- dział pielęgnacyjno-wspomagający,

- dział opiekuńczy,

- sekcja księgowości,

- sekcja żywienia,

- samodzielne stanowiska – starszy pracownik socjalny, pracownik socjalny, instruktor ds. kulturalno-oświatowych, specjalista, aspirant pracy socjalnej, starszy konserwator, robotnik gospodarczy.
Dom przeznaczony jest dla osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie – 114 miejsc; wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego, w pełnym wymiarze czasu pracy dla tego typu domu powinien wynosić nie mniej niż 0,5 w przeliczeniu na jednego mieszkańca. 

Na dzień kontroli w DPS na podstawie umowy o pracę zatrudnione były 63 osoby, z czego 61,25 osoby w przeliczeniu na pełne etaty. 

W zespole terapeutyczno-opiekuńczym zatrudnionych było 47 osób (kierownik działu pielęgnacyjno-wspomagającego, kierownik działu opiekuńczego, 2 terapeutów, starszy technik fizjoterapii który przebywa na urlopie wychowawczym do dnia 15.04.2017 r., 5 starszych pielęgniarek w tym jedna na ½ etatu, 11 opiekunów kwalifikowanych w domu pomocy społecznej, 4 starszych opiekunów w tym jeden na ½ etatu, 3 opiekunów, 3 starsze pokojowe, 9 pokojowych, starszy pracownik socjalny, aspirant pracy socjalnej, 4 instruktorów ds. kulturalno-oświatowych w tym jeden zatrudniony na zastępstwo, kapelan na ¼ etatu) w przeliczeniu na pełne etaty 44,25 osób (przy wliczaniu wskaźnika nie wliczono starszego technika fizjoterapii przebywającego na urlopie wychowawczym oraz jednego instruktora ds. kulturalno-oświatowych przebywającego na długotrwałym zwolnieniu).

Ponadto w Domu usługi na rzecz mieszkańców świadczy stażysta oraz 15 wolontariuszy. Stażysta odbywa staż na stanowisku opiekun w domu pomocy społecznej, zgodnie z umową nr UmSTAZ/14/0084 o odbywanie stażu przez osobę bezrobotnego(ych) w ramach projektu Praca – drzwi do lepszego jutra. Priorytet VI, Działanie 6.1, Poddziałanie 6.1.3 Poprawa zdolności do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych, Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007-2013 zawartą w dniu 20.02.2014 r. pomiędzy Starostą Wysokomazowieckim reprezentowanym przez Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy a Domem Pomocy Społecznej w Kozarzach reprezentowanym przez Dyrektora. Okres odbywania stażu ustalony został w okresie od dnia 01.03.2014 r. do dnia 31.08.2014 r.

 Porozumienia o wykonywanie świadczeń woluntarystycznych zostały zawarte na okres od dnia 02.01.2014 r. do dnia 31.12.2015 r. Zgodnie z § 2 wolontariusz zobowiązuje się w ramach porozumienia świadczyć pomoc niepełnosprawnym mieszkańcom Domu. 
Według obowiązujących przepisów, przy ustalaniu wskaźnika zatrudnienia, uwzględnia się również wolontariuszy, stażystów, praktykantów oraz osoby odbywające służbę zastępczą w domu, jeżeli pracują bezpośrednio z mieszkańcami, przy czym przy wyliczaniu wskaźnika udział tych osób nie może przekroczyć w DPS - 30% ogólnej liczby osób zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekuńczym. Z ogólnej liczby 47 osób zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekuńczym 30% stanowi 14 osób. 

Dom posiada wymagany wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego tj. 0,5  = (44,25 +14) : 114 

Kwalifikacje pracowników Domu określone są w Regulaminie Wynagradzania Pracowników Domu Pomocy Społecznej w Kozarzach stanowiącym załącznik do Zarządzenia Dyrektora Nr 6/2014 z dnia 11.03.2014 r. Tabele stanowisk, zaszeregowań i wymagań kwalifikacyjnych zawarte są w załączniku nr 2 do ww. Regulaminu i są zgodne z wymaganiami określonymi rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (tekst jednolity Dz. U. z 2013r., poz. 1050 z póź. zm.). 
W oparciu o przedłożony wykaz pracowników oraz dokumenty potwierdzające kwalifikacje Dyrektora, zastępcy Dyrektora oraz 15 pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego tj. 32% pracowników zespołów ustalono, że pracownicy zespołu posiadają kwalifikacje zgodnie z cytowanym rozporządzeniem a Dyrektor posiada również kwalifikacje określone w art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z późn. zm.) tj. co najmniej 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej. Kwalifikacji określonych w art. 122 cytowanej ustawy nie posiada z-ca dyrektora.
(Akta sprawy Nr 4 i Załącznik nr 1)

W okresie objętym kontrolą swoje kwalifikacje podnieśli instruktor ds. kulturalno-oświatowych,  studiuje na III roku ekonomii na Uniwersytecie w Białymstoku, studia niestacjonarne.
IV. Stopień i efekty realizacji indywidualnych planów wspierania mieszkańców, określonych w § 2 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 października 2005 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 217 poz. 1837).

Zarządzeniem wewnętrznym Nr 17/2014 Dyrektor z dnia 16.06.2014 r. powołał zespół terapeutyczno-opiekuńczy. Zarządzenie weszło w życie z dniem podpisania. Równocześnie utraciło moc Zarządzenie Dyrektora Nr 23/2012 z dnia 10 września 2012 r. W skład zespołu weszli wszyscy pracownicy działu terapeutyczno-opiekuńczego. Pracownikiem pierwszego kontaktu są wszyscy pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego, poza osobami które mają umowę na czas określony. Pracę zespołu koordynuje kierownik działu pielęgnacyjno-wspomagającego jako przewodniczący oraz kierownik działu opiekuńczego jako zastępca przewodniczącego zespołu. Zespół zbiera się co pół roku. Z posiedzeń zespołu sporządzane są protokoły, z ustaleniami poczynionymi w stosunku do danego mieszkańca oraz wskazówkami do dalszej pracy. Powyższy protokół stanowi integralną część indywidualnego planu wsparcia. 

Indywidualne plany wsparcia mieszkańca  opracowane są dla wszystkich mieszkańców. Na podstawie przeanalizowanych planów należy stwierdzić, że szczegółowo opisano funkcjonowanie mieszkańca we wszystkich sferach życia. Wyznaczono cele opieki adekwatne do sytuacji i stanu potrzeb mieszkańca. Wskazano na zainteresowania i oczekiwania. Opisano sytuację rodzinną mieszkańca i relacje mieszkańca z osobami znaczącymi. W każdym z przeanalizowanych planów dokonano półrocznej oceny funkcjonowania mieszkańców. W powyższej ocenie odniesiono się do wszystkich założonych celów pracy, a zaplanowane działania w pracy z mieszkańcem są adekwatne do jego sytuacji i potrzeb, a zrealizowane cele są modyfikowane. Mieszkańcy po każdej ocenie potwierdzają na piśmie, że zapoznali się i przyjęli do realizacji założony plan, a w przypadku osób ubezwłasnowolnionych powyższe potwierdza ich opiekun prawnych. Cała dokumentacja 
z postępowania wspierającego prowadzona jest w sposób bardzo czytelny i staranny. 
W dniu 13 listopada 2013 r. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wysokiem Mazowieckiem przeprowadziło kontrolę w Domu Pomocy Społecznej w Kozarzach w zakresie poziomu świadczonych usług bytowych określonych w § 6 ust. 1 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej oraz stopień i efekty realizacji indywidualnych planów wsparcia mieszkańców – protokół kontroli z dnia 13.11.2013 r. przekazany pismem PR.0812.1.2013.JR  z dnia  09.12.2013 r.  W wyniku przeprowadzonej kontroli nie wydano zaleceń pokontrolnych. 

W kontrolowanej jednostce zaobserwowano duże zaangażowanie dyrektora i pracowników Domu w zapewnienie warunków bezpiecznego i godnego życia, intymności, niezależności, umożliwienie rozwoju osobowości mieszkańców. W trakcie rozmów z mieszkańcami zaobserwowano, że mieszkańcy maja dobry kontakt z Dyrektorem i personelem Domu, znają się 
i odnoszą się do siebie z szacunkiem. Pracownicy znają sytuację mieszkańców, natomiast mieszkańcy byli bardzo otwarci i z zaufaniem rozmawiali z Dyrektorem i personelem.

Dokonano wpisu do książki kontroli DPS pod pozycją  3/2014.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Kozarzach.


Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Dyrektorowi przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy 
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

    Podpisy kontrolujących






                                  1/ Mieczysława Nartowicz
                                                                                             2/  Anna Giesko
Kozarze 21.07.2014 Marek Karolewski
           .................................................

(miejscowość, data, podpis dyrektora Domu)
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