PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W  BIAŁYMSTOKU

___________________________________________________________________________

Egz. Nr 1

PROTOKÓŁ KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

Ośrodka Opiekuńczego Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej w Starzynie

Starzyna 34, 17-204 Dubicze Cerkiewne

___________________________________________________________________________

Białystok – lipiec - 2014

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej placówki zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku, Ośrodka Opiekuńczego Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej w Starzynie 34, przeprowadzonej w dniu 21 lipca 2014r. 
Ośrodek Opiekuńczy Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej w Starzynie 34 prowadzony jest w ramach działalności statutowej przez Radę Naczelną Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej w Warszawie, ul. Wiejska 18/20, 00-490 Warszawa, która posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego (decyzja z dnia 29.03.2011 r. nr PS-V.9423.3.6.2011) na prowadzenie ww. placówki, na czas nieokreślony, na 30 miejsc. Placówka wpisana jest w Rejestrze placówek świadczących usługi osobom wymagającym całodobowej opieki pod poz.29. 

Adres Placówki: Starzyna 34, 17-204 Dubicze Cerkiewne. Kierownikiem Placówki od dnia 20 stycznia 2013 r. jest Pani Aldona Dąbrowska.

Kontrolę przeprowadziły: Mieczysława Nartowicz – kierownik Oddziału Nadzoru i Kontroli w Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku - kierownik zespołu kontrolującego oraz Anna Liszewska – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku - członek zespołu kontrolującego, na podstawie upoważnienia Nr PS.V-431.40.2014.MN z dnia 16.04.2014 r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Katarzynę Mularz  – z-cę dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.

Przedmiot kontroli: przestrzeganie standardów usług socjalno – bytowych oraz przestrzeganie praw osób przebywających w placówce w okresie od dnia 01.07.2013 r. do dnia kontroli.
Ustalenia kontroli

I.  Organizacja placówki i warunki bytowe określone w art. 68 ust 1 pkt 2, ust. 4, ust. 5 
i ust. 6 oraz art. 68a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z późn.  zm.)

                                          (Akta sprawy nr 1)

Zgodnie z decyzją Wojewody Podlaskiego Nr PS-V.9423.3.6.2011 z dnia 29.03.2011 r. Sekretarz Generalny Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej w Warszawie posiada zezwolenie na prowadzenie placówki, na czas nieokreślony, na 30 miejsc. W dniu kontroli w placówce przebywało 21 mieszkańców. Nikt nie przebywał w szpitalu.

a)  miejsce pobytu

Ośrodek mieści się w dwukondygnacyjnym budynku bez barier architektonicznych. Pomieszczenia dla mieszkańców znajdują się zarówno na parterze jak i na I piętrze. W środku budynku zamontowana jest winda, która porusza się po wszystkich kondygnacjach. Przed wejściem do budynku wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych. Teren wokół Ośrodka jest ogrodzony i w części zagospodarowany. 
Przy wejściu na teren placówki ustawiona jest tablica zawierająca nazwę, rodzaj posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placówek świadczących usługi osobom wymagającym całodobowej opieki zgodnie z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.

Wewnątrz budynku na tablicy ogłoszeń wywieszona jest informacja, która zawiera: nazwę placówki, dane o podmiocie prowadzącym placówkę, jego siedzibie oraz zakresie prowadzonej działalności (art. 68a pkt 3 cytowanej ustawy).

Na parterze budynku  Ośrodka znajdują się następujące pomieszczenia:

- pokój dyrektora,

- pokój dziennego pobytu służący jako kaplica i świetlica,

- podręczne pomieszczenie do prania,

- dwie toalety ogólnodostępne wyposażone łącznie w 2 sedesy, 2 umywalki i wannę,
- toaleta personelu,

- jadalnia i kuchnia, w której przygotowywane są posiłki dla mieszkańców,

- dwa magazynki, w których przechowywane są środki czystości,

- pokoje  mieszkalne, tj.

· pokój jednoosobowy o powierzchni 10,85 m2 z łazienką wyposażoną w prysznic, sedes i umywalkę,

· pokój dwuosobowy o powierzchni 12,0 m2,

· pokój trzyosobowy o powierzchni 21,42 m2.

Na I piętrze znajdują się następujące pomieszczenia:

- pomieszczenie w którym przechowywane są leki,

- magazyn środków czystości,

- magazyn czystej pościeli,
- podręczne pomieszczenie do suszenia,

- pokoje mieszkalne:

· 8 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 5 pokoi o pow. 12,30m2; 19,20m2; 13,50m2 oraz 18,4 m2.; 

· 3 pokoje trzyosobowe o powierzchni odpowiednio 18,40m2; 31,20m2; 20,0m2; 

Wszystkie pokoje mieszkalne posiadają wymagany ustawą metraż. Pokoje wyposażone są zgodnie z obowiązującymi wymogami, tj. w łóżka, szafki przyłóżkowe, szafy ubraniowe, stoliki oraz odpowiednią do liczby mieszkańców ilość krzeseł. 

Ośrodek spełnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia warunków sanitarnych, gdzie zgodnie z obowiązującymi przepisami liczba łazienek powinna zapewniać możliwość korzystania z nich przez nie więcej niż pięć osób, a w przypadku toalet – przez nie więcej niż cztery osoby. W segmentach mieszkalnych znajdują się łazienki wyposażone w prysznic, sedes i umywalkę.

Przy wszystkich urządzeniach sanitarnych zamontowane są uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnym korzystanie z tych urządzeń.

 b) wyżywienie                                                                               (Akta sprawy Nr 2)

Ośrodek zapewnia mieszkańcom, zgodnie z obowiązującymi standardami trzy posiłki dziennie z zachowaniem 4 godzinnej przerwy między posiłkami. Posiłki przygotowywane są w placówce. Posiłki podawane są w następujących godzinach:

a)      śniadanie – 800,

b)      obiad – 1300,
c)      kolacja – 1800.

Zgodnie z zaleceniami lekarza przygotowywane są posiłki dietetyczne. W dniu kontroli przygotowywano 5 posiłków dietetycznych, w tym: 3 posiłki wg. diety cukrzycowej i 2 posiłki wg. diety lekkostrawnej.

Większość mieszkańców spożywa posiłki samodzielnie na stołówce lub w pokojach mieszkalnych. Karmienia wymaga 1 osoba, a 2 osoby wymagają pomocy w karmieniu.
Ośrodek zapewnia mieszkańcom całodobowy dostęp do drobnych posiłków i napoi między posiłkami. W lodówce na stołówce znajdowały się produkty żywnościowe, min. konserwy mięsne, rybne, słoik z dżemem, masło. Na lodówce leżał pokrojony chleb. Mieszkańcy przechowują w lodówkach również swoje produkty spożywcze zakupione przez nich samych. 
W pokoju dziennego pobytu na stole ustawiono dzbanek z kompotem. Kilku sprawniejszych mieszkańców w pokojach mieszkalnych posiada czajniki bezprzewodowe, 2 mieszkańców ma własne lodówki, sami robią sobie ciepłe napoje. W rozmowach mieszkańcy potwierdzili, że mają wystarczającą ilość jedzenia, są zadowoleni z posiłków które zapewnia Placówka. W kuchni wywieszona była informacja, którzy mieszkańcy nie mogą spożywać jakiego rodzaju posiłków oraz jadłospis.

Placówka jest pod stałym nadzorem służb sanitarnych. W okresie objętym kontrolą pracownicy Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Hajnówce przeprowadzili w dniach 05.06.2014 r. i 10.06.2014 r. kontrolę kompleksową w zakresie oceny warunków bytowych mieszkańców ośrodka – czystość bieżącą, stan techniczny  pomieszczeń i wyposażenia, zaopatrzenie w wodę, postępowanie z odpadami, postępowanie z bielizną, zaopatrzenie w środki czystości i dezynfekcyjne oraz sposób postępowania w przypadkach podejmowania zakażeń wśród mieszkańców. Podczas kontroli stwierdzono brudne ściany i sufit w pokoju mieszkalnym nr 27/01, przybrudzone z licznymi otworami po gwoździach ściany w pokoju mieszalnym nr 28 oraz zaciek na suficie i ślady zawilgocenia (pęcznienie farby) na ścianie w łazience przy pokoju mieszkalnym nr 31.

Państwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Hajnówce decyzją Nr 15/D/HK/2014 z dnia 03.07.2014 r. umorzył postępowanie administracyjne w związku z wykonaniem przez Ośrodek naruszeń i uchybień sanitarnych uznając postępowanie administracyjne za bezprzedmiotowe.
c) utrzymanie czystości 
Środki higieny osobistej (m.in. mydło, szampon, maszynki do golenia) oraz środki czystości i środki piorące wszystkim mieszkańcom zapewnia placówka oraz mieszkańcy sami zakupują te środki lub przywozi rodzina.
Odzież mieszkańców, ręczniki, pościel prane są w Ośrodku. Brudna odzież, pościel, ręczniki zbierane są indywidualnie od każdego mieszkańca w worek na brudną odzież i następnie prane tylko tego mieszkańca. Dzięki czemu czysta bielizna, odzież wraca bezpośrednio do właściciela. Brudną odzież i pościel zbiera pracownik będący na dyżurze. 
Kilku mieszkańców (5 osób) samodzielnie robi drobne przepierki w pomieszczeniu pomocniczym do prania i suszenia lub w łazienkach przy pokojach mieszkalnych, gdzie były ustawione miski. Środki piorące zapewnia Placówka.
Pokoje mieszkańców i wszystkie pomieszczenia w Ośrodku były czyste, posprzątane, wolne od nieprzyjemnych zapachów. W szafach ubraniowych i w szafkach przyłóżkowych panował porządek, ubrania były poukładane, środki czystości i środki higieniczne posiadał każdy z mieszkańców. 
Mieszkańcy pozytywnie wypowiadali się o opiece w Ośrodku i o warunkach, jakie są im zapewnione. Potwierdzili, że mają kontakt z lekarzem, który przychodzi do placówki. 

Pomieszczenia placówki sprzątane są codziennie. 
II. Poziom świadczonych usług opiekuńczych określonych w art. 68 ust. 1 pkt 1, ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182 
z późn. zm.).                                                                                             (Akta sprawy Nr 2)

Według stanu na dzień kontroli w Ośrodku przebywało 21 mieszkańców w wieku od 31 do 90 lat. Najczęściej występujące schorzenia mieszkańców to nadciśnienie tętnicze, cukrzyca, choroby serca. Prawie połowa mieszkańców samodzielnie wykonuje czynności dnia codziennego, częściowej pomocy wymaga 10 osób. Wśród mieszkańców nie ma osób leżących. Na wózkach inwalidzkich poruszały się 3 osoby oraz 7 osób  przy pomocy sprzętu ortopedycznego – balkoniki, podpórki ułatwiające chodzenie, laski. Wśród mieszkańców 3 osoby są ubezwłasnowolnione, w tym opiekunami prawnymi dla 2 osób są członkowie ich rodzin, a dla 1- osoba obca.
a) opieka zdrowotna i higieniczna
W ramach zapewnienia opieki zdrowotnej wszyscy mieszkańcy zgłoszeni są do lekarza rodzinnego i pielęgniarki środowiskowej, a kobiety także do położnej z Przychodni Zdrowia w Dubiczach Cerkiewnych. Lekarz przyjeżdża do mieszkańców zawsze raz w miesiącu oraz w razie każdej potrzeby. Lekarz bada mieszkańców w pokojach mieszkalnych lub w pokoju dziennego pobytu, kieruje na badania oraz do poradni specjalistycznych. Mieszkańcy są pod opieką poradni: diabetologicznej, okulistycznej, neurologicznej, zdrowia psychicznego, ortopedycznej, chirurgicznej, stomatologicznej.  W celu zrobienia badań krwi mieszkańcy zawożeni są do Ośrodka Zdrowia w Dubiczach Cerkiewnych. 
W sytuacji zagrożenia życia wzywane jest pogotowie ratunkowe. W okresie objętym kontrolą 4 razy wzywano pogotowie ratunkowe. Siedmiu mieszkańców korzystają z dofinansowania do pieluchomajtek . Na terenie placówki nie był stosowany przymus bezpośredni. 

Leki mieszkańców znajdują się w pomieszczeniu na  I piętrze. Leki rozkłada na cały tydzień i podaje kierownik, a w dni kiedy nie pracuje leki podaje osoba pracująca na dyżurze w danym dniu. Samodzielnie leki przyjmuje 3 mieszkańców. 

Usługi opiekuńcze, w tym pomoc higieniczną na rzecz mieszkańców świadczą:

- kierownik zatrudniony na umowę o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy; pracuje w systemie 12-godzinnym tj. od 800-2000,
- specjalista zatrudniony na umowę o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy; pracuje w systemie 8-godzinnym tj. od 800 – 1600,

- 3 opiekunki, z tego jedna zatrudniona na umowę o pracę, a dwie na umowę zlecenie, 

- 3 pokojowe zatrudnione na umowę zlecenie.

Ponadto, w Placówce zatrudniony jest na umowę zlecenie pracownik gospodarczy. 

Zgodnie z grafikiem na dzień kontroli pracowały następujące osoby: specjalista w godzinach 700 – 1600, 2 opiekunów, w tym jeden w godzinach 700 – 1500, a drugi w godzinach 800 – 2000, na dyżur nocny zaplanowany był opiekun. 

(Akta sprawy nr 3)

Pomocy w podstawowych czynnościach życiowych (mycie, kąpanie, sprzątanie) udzielają mieszkańcom wszyscy pracownicy będący na dyżurze. Mieszkańcy są kąpani raz w tygodniu lub stosownie do potrzeb i stanu mieszkańca. Usługi w zakresie strzyżenia wykonuje kierownik lub opiekunki i pokojowe. Ponadto, jedna opiekunka i pokojowa przygotowują także posiłki dla mieszkańców. 

Pomocy mieszkańcom w załatwianiu spraw osobistych i urzędowych świadczy kierownik i specjalista. Listy do mieszkańców dostarcza listonosz bezpośrednio do adresata. W przypadku, gdy mieszkaniec chce wysłać list zostawia go u kierownika lub bezpośrednio u listonosza.
b) organizacja czasu wolnego oraz kontakty z otoczeniem

Mieszkańcy w ramach organizacji czasu wolnego oglądają telewizję, słuchają radia i czytają prasę. Ponadto, ustalony został ramowy plan tygodniowy organizacji czasu wolnego, który wywieszony jest na tablicy ogłoszeń. Zajęcia prowadzi z mieszkańcami głównie kierownik. Zajęcia odbywają się w pokoju dziennego pobytu. Pracownicy przynoszą także mieszkańcom prasę kolorową i religijną.

(Akta sprawy nr 4)

W trakcie rozmów z mieszkańcami zaobserwowano także, że część mieszkańców lubi ciszę. 
W trakcie kontroli ustalono, że sposób świadczonych usług uwzględnia stan zdrowia, sprawność fizyczną i intelektualną. Zajęcia prowadzone w Ośrodku dostosowane są przede wszystkim do wieku mieszkańców oraz indywidualnych potrzeb i możliwości osób w niej przebywających. 

III.  Przestrzeganie praw mieszkańców zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 182 z późn. zm)
Prawa i obowiązki mieszkańców zawarte są w Rozdziale III § 6 Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka Opiekuńczego PKPS w Starzynie, zatwierdzonego przez Dyrektora i Sekretarza PKPS. Zawarte w regulaminie prawa gwarantują mieszkańcom w szczególności: wolność, godność, intymność i poczucie bezpieczeństwa. Uwzględniają rozwój osobowości, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem, korzystanie z wszystkich usług świadczonych przez Ośrodek oraz zapewniają bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych w depozycie. Powyższy regulamin wywieszony jest na tablicy informacyjnej. 
W trakcie kontroli ustalono, że sposób świadczenia usług w Ośrodku odbywa się z poszanowaniem praw mieszkańców do wolności, godności, intymności i poczucia bezpieczeństwa. Podejmowane przez pracowników działania sprzyjają podtrzymywaniu kontaktów z rodzinami i osobami bliskimi oraz kontakt ze środowiskiem. 

Teren wokół placówki jest ogrodzony. Bramka wejściowa otwierana jest na domofon. Ustalono, że poza teren Ośrodka samodzielnie wychodzi 7 mieszkańców, pozostałe osoby, ze względów na stan zdrowia wychodzą na poza teren Placówki z pracownikiem. W okresie letnim większość czasu wolnego mieszkańcy spędzają na placu wokół Ośrodka. 

Sposób przeprowadzania zabiegów higienicznych oraz pomoc mieszkańcom w wykonywaniu czynności życia codziennego jest organizowany z zachowaniem intymności i godności mieszkańców. Pracownicy używają zwrotów grzecznościowych Pan/ Pani. Mieszkańcy życzliwie wypowiadali się o opiece w placówce oraz o osobach świadczących usługi opiekuńcze.  

W trakcie kontroli stwierdzono, że mieszkańcy otrzymują pomoc i opiekę dostosowaną do ich potrzeb i stanu psychofizycznego.

Ośrodek umożliwia mieszkańcom kontakty z rodzinami. Spotkania odbywają się w pokojach mieszkalnych lub w salach dziennego pobytu. Kontakt z rodziną utrzymuje 10 osób. Na Święta zabierane są do rodziny 2 osoby. Kilka rodzin odwiedzających mieszkańców ma możliwość przenocowania w placówce. Mieszkańcy samodzielnie dysponują swoimi oszczędnościami. 
Opiekę duszpasterską zapewnia ksiądz z parafii prawosławnej w Werstoku i ksiądz z parafii katolickiej w Kleszczelach. Msze św.  i nabożeństwa odprawiane są w pokoju dziennego pobytu, ale głównie z racji świąt rocznych i okolicznościowych, które szczególnie obchodzone są w placówce. Wszyscy mieszkańcy z pracownikami, kapłanem spożywają wspólną wigilię oraz śniadanie Wielkanoce. 
Wszyscy mieszkańcy mają dowody osobiste, które przechowywane są na dyżurce. Mieszkańcy są meldowani w Ośrodku na pobyt czasowy. Na pobyt stały jest zameldowana 1 osoba.

Placówka zapewnia mieszkańcom posiadającym prawo wyborcze, czynny udział w wyborach Osoby, które chcą i zgłoszą potrzebę udziału w wyborach są zawożone do lokalu wyborczego w Wojnówce. 
Koszt utrzymania dla nowoprzyjętej osoby wynosi 1600 zł.
IV. Dokumentacja osób przebywających w placówce.

W Ośrodku prowadzona jest dla każdego mieszkańca wymagana art. 68a ustawy 
o pomocy społecznej dokumentacja. Składają się na nią:    

· umowy o świadczenie usług,

· teczki osobowe mieszkańców z kartami informacyjnymi oraz dokumentacją urzędową mieszkańca, orzeczeniami o stopniu niepełnosprawności,

· zeszyt z danymi mieszkańców ( data urodzenia, nr PEEL, adres zamieszkania, kontakt do rodzin i osób bliskich, datę przyjęcia i odejścia z placówki),

· karty świadczeń zdrowotnych, w którym wskazano dane lekarzy, którzy obejmują mieszkańców swoimi usługami, daty wizyt i zlecanych badań, zakres udzielonego świadczenia w tym przepisanych leków, skierowań, karty informacyjne z pobytów szpitalnych,
· zeszyt kontaktów z rodzinami.
Dokumentacja przechowywana jest w pokoju kierownika w sposób uniemożliwiający dostęp do niej osobom niepowołanym. 

Dokonano wpisu do książki kontroli pod pozycją 25.
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Kierownik Ośrodka Opiekuńczego PKPS w Starzynie 34.


Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Kierownikowi przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu, Kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

    Podpisy kontrolujących

    Mieczysława Nartowicz
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