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PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Powiatowego Ośrodka Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Zambrowie, ul. Legionowa 1, przeprowadzonej w dniach 14-15 kwietnia 2014 roku.

Powiatowy Ośrodek Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Zambrowie – jest samodzielną jednostką organizacyjną Powiatu Zambrowskiego prowadzącą działalność w formie jednostki budżetowej.

Adres siedziby Powiatowego Ośrodka Wsparcia: ul. Legionowa 1, 18-300 Zambrów. 
Dyrektorem Ośrodka od dnia 01.01.2013 r. jest Pani Urszula Dmochowska, która na podstawie uchwały nr 92/12 Zarządu Powiatu Zambrowskiego z dnia 17 grudnia 2012 r. w sprawie zatrudnienia dyrektora POW w Zambrowie z dniem 1 stycznia 2013 r została zatrudniona na stanowisku dyrektora na czas nieokreślony.
Kontrolę przeprowadziły – Ewa Feszler – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, kierownik zespołu kontrolujących oraz Barbara Kosmaczewska – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku na podstawie upoważnienia Nr 1 z dnia 9 kwietnia br. (Nr PS-V.431.23.2014.EF) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej.

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku wsparcia, POW – należy przez to rozumieć Powiatowy Ośrodek Wsparcia w Zambrowie,

2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r.
 o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182 ze zm.)

3) rozporządzeniu w sprawie środowiskowych domów samopomocy – należy przez to rozumieć rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586)
Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Urszula Dmochowska – dyrektor POW. 

Przedmiot kontroli: 

Organizacja i funkcjonowanie powiatowego ośrodka wsparcia, przestrzeganie standardu świadczonych usług oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników w okresie od 01.03.2013 r do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Organizacja i funkcjonowania Powiatowego Ośrodka Wsparcia.

Powiatowy Ośrodek Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi został utworzony na mocy § 1 Uchwały Nr XVII/108/08 Rady Powiatu Zambrowskiego z dnia 16 wrześnie 2008 r. z dniem 1 grudnia 2009 roku.
Funkcjonowanie Ośrodka określają:

- Statut Powiatowemu Ośrodkowi Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Zambrowie stanowiący załącznik nr 1 do Uchwały Nr IV/23/11 Rady Powiatu Zambrowskiego z dnia 15 lutego 2011 r. oraz 

- Regulamin Organizacyjny POW zaopiniowany pozytywnie pismem Nr PS.V.9421.3.1.2011.EF z dnia 29 marca 2011 r. przez Wojewodę Podlaskiego. 

Zgodnie z § 2 ust 5 statutu ośrodek obejmuje swym zasięgiem teren powiatu zambrowskiego.


Ośrodek przeznaczony jest dla osób z zaburzeniami psychicznymi (typ A) i osób z upośledzeniem umysłowym (typ B). Zgodnie z § 7 powyższego Regulaminu POW przeznaczony będzie docelowo dla 40 uczestników. Na dzień kontroli Ośrodek posiadał 25 miejsc, z czego wykorzystanych było 20. 

Prawa i obowiązki uczestników określone zostały w Regulaminie Wewnętrznym stanowiącym załącznik do Zarządzenia Nr 3/2011 Dyrektora Ośrodka z dnia 21 marca 2011 r. oraz w Statucie Ośrodka. Uczestnik Ośrodka, zgodnie z § 2 ww. cytowanego Statutu oraz część II pkt 4 Regulaminu, ma prawo m. in. do:

- uzyskania pełnej informacji o usługach świadczonych przez Ośrodek i korzystania z nich,

- pomocy w załatwianiu swoich spraw osobistych oraz wsparcia w życiu codziennych,

- uczestniczenia w podejmowaniu decyzji w sprawach dotyczących jego osoby,

- zgłaszania skarg i wniosków do samorządu i dyrektora Ośrodka,

- uczestniczenia w pracach samorządu,

- swobodnego wyboru sposobu spędzania wolnego czasu,

- poszanowania wolności osobistej, poszanowania praw obywatelskich, w tym także prawa wyboru sposobu i stylu życia, wyznania, światopoglądu itp.


W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw użytkowników.

Ośrodek funkcjonuje pięć dni w tygodniu od poniedziałku do piątku w godzinach od 800 do 1600, w tym zajęcia z uczestnikami odbywają się od 800-1500. Pozostały czas przeznaczony jest na uzupełnianie i prowadzenie dokumentacji oraz przygotowywanie zajęć. Informacja o godzinach pracy wywieszona jest na drzwiach wejściowych oraz tablicy informacyjnej na holu.
Użytkownicy kierowani są do POW decyzją administracyjną kierownika PCPR w Zambrowie. Pierwsze decyzje kierujące wydawane są na 3 miesiące, drugie do końca danego roku kalendarzowego, a kolejne wydawane są na rok kalendarzowy. W dniu kontroli 19 uczestników miało wydane decyzje do końca roku kalendarzowego a, jedna osoba na trzy miesiące tj. do dnia 20.06.2014 r. 
Na zajęcia organizowane przez POW uczęszczało 20 osób z decyzją administracyjną na 25 posiadanych miejsc.  Na dzień kontroli nie było osób oczekujących. Dwie osoby przebywały w szpitalu. 
Uczestnicy pochodzą z gminy Zambrów. Uczestnicy dochodzą na zajęcia we własnym zakresie.

Odpłatność za usługi świadczone w Ośrodku ponosiło dwóch uczestników w wysokości 75,39 zł i 58,78 zł. Pozostałe osoby, ze względu na swój dochód, zwolnione były z ponoszenia odpłatności. 

W grupie uczestników 9 osób to kobiety, a 11 osób to mężczyźni. Wiek uczestników plasuje się w przedziale od 20 lat do 55 lat. Wśród uczestników 3 osoby są ubezwłasnowolnione całkowicie, ich opiekunami prawnymi są członkowie rodziny. Jedna osoba, ze względu na stan zdrowia ma ustanowione pełnomocnictwo dla rodzica do podpisywania wszystkich dokumentów.
Główne schorzenia uczestników to: schizofrenia, niepełnosprawność intelektualna oraz zaburzenia neurologiczne. Wśród uczestników 13 osób zostało zakwalifikowanych do typu A (osoby przewlekle psychicznie chore) oraz 7 osób do typu B (osoby upośledzone umysłowo ze sprzężonymi zaburzeniami). 
Wszystkie osoby poruszają się samodzielnie, nie korzystają ze sprzętu ortopedycznego.

 (Akta sprawy nr 1)
Miesięczna frekwencja uczestników w okresie objętym kontrolą przedstawia się następująco:
	Miesiąc
	Liczba osób z decyzją
	Średnia liczba osób uczestniczących w zajęciach
	Średnia frekwencja w %

	2013 r.

	marzec
	
	20
	85,94%

	kwiecień
	
	21
	89,68%

	maj
	
	22
	89,77%

	Czerwiec
	
	22
	89,32%

	Lipiec
	
	23
	87,59%

	Sierpień
	
	23
	            87,5%

	Wrzesień
	
	23
	87,37%

	Październik
	
	23
	75,99%

	Listopad
	
	22
	90,17%

	Grudzień
	
	22
	94,8%

	2014 r.

	Styczeń 
	
	19
	86,46 %

	Luty
	
	19
	86,57 %

	Marzec
	
	20
	80,29 %


 

Należy stwierdzić, że frekwencja uczestników na zajęciach jest wysoka. 
i kształtuje się w granicach 75% i powyżej. 
Uczestnicy na zajęcia do POW uczęszczają od następujących okresów tj. od 2010 r. – 8 osób; od 2011 r. – 4 osoby, od 2012 r. – 3 osoby, od 2013 r. – 4 osoby, od 2014 r. – 1 osoba.

Ośrodek zapewnia uczestnikom spożywanie gorącego posiłku, który przygotowywany jest w ramach treningu kulinarnego. Każdego dnia zaplanowany był gorący posiłek. Ponadto uczestnicy codziennie rano rozpoczynają dzień od kawy lub wspólnej herbaty, którą przynoszą sami.
2. Pomieszczenia i wyposażenie



           
(Akta sprawy nr 2)
POW mieści się w dwukondygnacyjnym budynku. W grudniu 2011 roku zainstalowano windę, która porusza się na parterze i piętrze. Budynek jest własnością Zespołu Szkół Nr 1 im. Stefana Grota Roweckiego w Zambrowie. Teren wokół budynku jest ogrodzony i niezagospodarowany. Powiatowy Ośrodek Wsparcia zajmuje pomieszczenia usytuowane na I piętrze. Pomieszczenia na parterze zaadoptowane są i wykorzystywane przez Szkołę. Pomieszczenia POW zlokalizowane są na I piętrze oraz jedno pomieszczenie na parterze wykorzystane na szatnię. 

Ośrodek dysponuje następującymi pomieszczeniami:

- pokój dyrektora,

- łazienka dla osób niepełnosprawnych wyposażona w sedes, prysznic, umywalkę, pralkę, suszarkę, deskę do prasowania, suszarkę do włosów – 4 osoby pierze swoje ubrania w Ośrodku codziennie oraz korzysta z prysznica,

- 3 toalety i pisuar, w tym dwie toalety dla kobiet oraz jedna toaleta i pisuar dla mężczyzn,

- pracownia gospodarstwa domowego z aneksem kuchennym i pracownią audiowizualną z 3 stanowiskami komputerowymi z dostępem do internetu, drukarką i TV,
- pracownia krawiecka,

- pokój księgowej,

- toaleta personelu,

- pokój do indywidualnej terapii – wyposażony w sofę, fotele,

- sala aktywizacji ruchowej – do sali przylegają dwie szatnie męska i damska oraz pomieszczenie na sprzęt,

- pracownia artystyczna z dydaktyczną,

- pokój socjalny.
POW zajmuje 413, m2 powierzchni użytkowej, tym samym spełnia normy powierzchniowe określone w § 18 pkt 2 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, zgodnie z którym na jednego użytkownika powinno przypadać nie mniej niż 8 m2 powierzchni użytkowej Domu. Docelowo Ośrodek będzie przeznaczony dla 40 uczestników, przy takiej liczbie również będzie spełniał normy powierzchniowe.
(Akta sprawy nr 1) 

Ośrodek posiada niezbędny sprzęt do przeprowadzania treningu samoobsługi 
i zaradności życiowej, w tym pralkę automatyczną, suszarkę, żelazko, deskę do prasowania, sprzęt do przyrządzania posiłków, zmywarkę, sprzęt sportowo rekreacyjny i audiowizualny. 
Pomieszczenia są czyste, estetycznie udekorowane pracami użytkowników, wykonanymi 
w ramach prowadzonych treningów i terapii. Na korytarzu i we wszystkich pomieszczeniach wiszą prace uczestników.
3.     Postępowanie wspierająco-aktywizujące i ocena jego wyników.

Na postępowanie wspierająco-aktywizujące prowadzone w Domu składają się: terapia zajęciowa, zajęcia usprawniające, treningi higieniczny, budżetowy, kulinarny, umiejętności interpersonalnych i rozwiązywania problemów, umiejętności spędzania czasu wolnego, zajęcia dydaktyczne.  

             Usługi świadczone są w formie zajęć indywidualnych i grupowych. W POW opracowany jest tygodniowy plan zajęć.


W ramach terapii zajęciowej funkcjonują następujące pracownie: plastyczna, kulinarna, audiowizualna z pracownią muzyczną i komputerową, aktywizacji ruchowej, krawiecka, pracownia gospodarstwa domowego.

W ramach prowadzonych zajęć terapeutycznych i treningów uczestnicy uczą się wykonywać proste czynności dnia codziennego, uczą się dbania o higienę osobistą oraz miejsca, w którym przebywają. W POW zaobserwowano różnorodność form prowadzonych zajęć oraz stosowanych technik, które dostosowywane są do stanu psychofizycznego uczestników oraz ich potrzeb i zainteresowań. 

W Domu funkcjonuje zespół wspierająco–aktywizujący, który został powołany Zarządzeniem Nr 2/2011 z dnia 03 stycznia 2011 r. Zadaniem zespołu jest przygotowywanie planu wspierająco-aktywizującego, nadzór nad przebiegiem postępowania wspierająco-aktywizującego oraz ocena postępowania wspierająco-aktywizująca prowadzona wobec każdego uczestnika Powiatowego Ośrodka Wsparcia.

W 2013 r. Zespół zebrał się 15 razy, w 2014 roku 5 razy. Podczas zebrań omawiano m. in. indywidualne plany postępowania wspierająco-aktywizującego uczestników, w tym półroczne oceny, opracowanie i przyjęcie miesięcznego planu pracy POW, przygotowania do udziału w konkursach. Ze spotkań zespołu sporządzane są protokoły. W stosunku do osób, których omawiane były indywidualne plany postępowania, w tym oceny półroczne szczegółowo wskazano kierunki pracy oraz opisano wskazania do dalszej pracy z uczestnikiem. Jednakże, kilkakrotnie, w sytuacji gdy omawiana była aktualizacja indywidualnego planu postępowania nie wskazano w jakim kierunku z uczestnikiem należy pracować. Wskazywano, że aktualizacja planu znajduje się w teczkach osobowych uczestnika. 

Indywidualne plany postępowania wspierająco-aktywizującego opracowane są dla wszystkich uczestników zajęć poza 1 osobą przyjętą w miesiącu marcu. Pierwszy indywidualny plan sporządzany jest w okresie 3 pierwszych miesięcy pobytu uczestnika na zajęciach. Indywidualne plany uzgodnione są z uczestnikami, a w przypadku osoby ubezwłasnowolnionej również z jej opiekunem prawnym oraz w przypadku osoby, która posiada pełnomocnictwo – członek rodziny.
Na dokumentację indywidualnych planów składają się:

- dzienniki zajęć, w miesiącu marcu br. opracowano nowy druk dzienników zajęć; po przeanalizowaniu wypełnionych dzienników za miesiąc marzec i kwiecień do dnia kontroli ustalono, że wskazano temat zajęć, osobę prowadzącą, osoby uczestniczące z podziałem na grupy oraz uwagi dotyczące aktywności uczestnika na zajęciach,

- zeszyty terapeutów z każdej pracowni i prowadzonych treningów, w których raz na trzy miesiące dokonywana jest ocena funkcjonowania uczestnika w terapii i treningach ze wskazaniem na aktywność, relacje z uczestnikami oraz funkcjonowanie w środowisku,
- zeszyt kontaktów z psychologiem, w którym psycholog wskazuje na funkcjonowanie uczestnika w Ośrodku,

- oceny półroczne i roczne w których wskazano zdobyte umiejętności; oceny nie powielają się i wskazują na faktycznie osiągnięte umiejętności,
- półroczne oceny terapeutów w zakresie zdobytych umiejętności w treningach i prowadzonej terapii zajęciowej,

- roczne plany pracy treningów i pracowni. 


W wyniku analizy indywidulanych planów postępowania wspierająco – aktywizującego w odniesieniu do programu działania Ośrodka ustalono, że część wskaźników zawartych w programie działania za 2013 roku i ich realizacja w kolejnym roku nie pokrywała się. Natomiast, w dokumentacji indywidualnego planu można odczytać i wskazać osoby do których odnosiły się wskaźniki. Dokumentacja indywidualnego planu podzielona jest na 3 części: A- indywidualne plany, B – oceny półroczne, C – oceny roczne. Przed każdą oceną dokonywane jest podsumowanie wstępne w którym każdy z terapeutów wskazuje na osiągnięte rezultaty pracy, tj. czego uczestnik się nauczył, jakie zdobył umiejętności, w czym nie chce uczestniczyć. Po tym podsumowaniu dokonywana jest ocena półroczna, w której odniesiono się do zagadnień poruszanych we wstępnej ocenie. Następnie, dokonana jest ocena roczna poprzedzona podsumowaniem rocznym. 
Ustalono, że zaplanowane działania dostosowane są do potrzeb uczestnika. W dokumentacji trzech planów, biorąc pod uwagę opis uczestnika i jego funkcjonowanie, nie zaplanowano adekwatnych oddziaływań na następny okres pracy z uczestnikiem.
Wszyscy uczestnicy korzystają z porad psychologa zatrudnionego w Punkcie Konsultacyjno – Informacyjnym Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie. Uczestniczy mają możliwość korzystania z porad psychologicznych w pierwszą i trzecią środę miesiąca. Psycholog prowadzi indywidualne rozmowy z uczestnikami. W tym  zakresie prowadzi dokumentację. Pracownicy POW pomagają uczestnikom w przygotowaniu się do spotkania z psychologiem.

Uczestnicy mają zapewnioną pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych. Wszyscy pracownicy kontaktują się z poradniami lekarza rodzinnego i poradniami specjalistycznymi. Pracownicy stale monitują sytuację zdrowotną 5 uczestników, którzy są umawiani na wizyty przez pracowników oraz pracownicy chodzą z tymi osobami do poradni na wizyty. Dwóch uczestników w ciągu pobytu w POW przyjmuje leki. W aktach osobowych uczestników znajdują się stosowne prośby rodziców. W POW prowadzony jest również zeszyt osób, które przebywają w szpitalach i osób, które zostały umieszczone w domu pomocy społecznej. Odnotowane są informacje dotyczące długości pobytu w szpitalu oraz kontakt do lekarza prowadzącego.
Uczestnicy są objęci pracą socjalną, którą świadczy pracownik socjalny PCPR. Natomiast pracownicy POW pomagają uczestnikom w regulowaniu ich spraw socjalno-bytowych i urzędowych, np. wyrobienia dowodu osobistego, opłat w spółdzielni mieszkaniowej, opłat na poczcie.

Pracownicy podejmują działania na rzecz podjęcia pracy i usamodzielnienia uczestników. W 2013 roku jedna osoba usamodzielniła się i podjęła pracę w Zakładach Aktywności Zawodowej KRES w Szumowie, w 2014 roku – dwie osoby podjęły pracę. Dom nawiązał współpracę z Powiatowym Urzędem Pracy. W ramach podjętej współpracy od dnia 24 kwietnia zaplanowano cykl spotkań z doradcą zawodowym dla uczestników.

W celu zapewnienia pełnej realizacji swoich zadań POW ściśle współpracuje z PCPR w Zambrowie, jednostkami pomocy społecznej, organizacjami pozarządowymi, parafiami, ZAZ w Szumowie oraz instytucjami kultury i placówkami oświatowymi.

Pracownicy POW rozpowszechniają pracę Ośrodka w środowisku lokalnym poprzez zamieszczanie informacji o POW w mediach lokalnych, informatorze powiatu zambrowskiego, na lokalnej stronie internetowej. Informacja o Ośrodku oraz usługach wywieszona jest w poradniach, parafiach oraz instytucjach administracji samorządowej oraz oświatowych. 
W POW prowadzony jest zeszyt, w którym pracownicy odnotowują przeprowadzone rozmowy i wizyty z potencjalnymi uczestnikami POW. W 2013 r. i 2014 r przeprowadzono łącznie z 20 osobami, z niektórymi osobami rozmowy były przeprowadzane wielokrotnie.
Uczestnicy biorą udział w organizowanych imprezach integracyjnych na terenie powiatu oraz wyjeżdżają na spotkania i wycieczki do innych placówek. Cała działalność pracy ŚDS jest dokumentowana w formie galerii zdjęć, która wyeksponowana jest na holu Domu.
Pracownicy POW utrzymują stały kontakt z wszystkimi rodzinami uczestników i ich opiekunami. W sytuacji trudnej odwiedzają uczestnika w domu rodzinnym (sytuacja taka miała miejsce w 2013r w związku ze śmiercią rodzica uczestnika). Rodziny są zapraszane do Domu na spotkania indywidualne na bieżąco przy każdej trudnej sytuacji lub w sytuacji pogorszenia się stanu zdrowia uczestnika. Pracownicy z osobami przyprowadzającymi uczestników na zajęcia codziennie rozmawiają i wymieniają się informacjami. W POW prowadzony jest zeszyt kontaktów z rodzinami w którym odnotowano wszystkie poczynione ustalenia z osobami bliskimi, zgłoszone nieobecności, pobyty w szpitalu oraz pogorszenie się stanu zdrowia i związane z tym nieobecności. 
Ośrodek utrzymuje również stały kontakt z parafiami z Zambrowa, głównie Parafią św. Trójcy w Zambrowie. Kapłani przychodzą na święta i spotkania okolicznościowe. Uczestnicy biorą udział w rekolekcjach i nabożeństwach okolicznościowych.

W Domu nie funkcjonuje samorząd. Uczestnicy codziennie ustalają i omawiają dany dzień.
4. Dokumentacja 

Ośrodek prowadzi wymaganą dokumentację, na którą składa się:

1/ dokumentacja zbiorcza, zawierająca:

- ewidencję uczestników przebywających w POW, w której chronologicznie odnotowane są wszystkie osoby przyjmowane do Ośrodka. Zawiera ona następujące dane: imię 
i nazwisko, adres zamieszkania, data i miejsce urodzenia, dokument potwierdzający tożsamość, telefon kontaktowy, imię i nazwisko opiekuna, adres zamieszkania i nr telefonu opiekuna, data przyjęcia, uwagi,
- ewidencję byłych uczestników, 
- ewidencję byłych uczestników, którzy utrzymują sporadyczny kontakt z placówką, w ewidencji wskazano również cel kontaktu,

- listę obecności uczestników, którą podpisują uczestnicy; 
- dzienniki dokumentujące pracę pracowników zespołu wspierajaco-aktywizującego, w których odnotowane są wszystkie wykonywane w ciągu dnia czynności i zajęcia, w których uczestniczą uczestnicy; 
2/ dokumentacja indywidualna zawierająca: 

- podanie o przyjęcie do ośrodka wsparcia lub przedłużenie w nim pobytu,

- decyzję kierującą do ośrodka wsparcia
- zaświadczenie lekarza psychiatry i lekarza rodzinnego

- opinię lekarza neurologa

- indywidualny plan postępowania wspierająco-aktywizującego,

- orzeczenie o niepełnosprawności lub orzeczenie o stopniu niepełnosprawności,

- kartę zgłoszenia uczestnika,

- kwestionariusz uczestnika,
- oświadczenie o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych
- potwierdzenie zapoznania się z Regulaminem Wewnętrznym POW.

Ustalono, ze wywiady środowiskowe przeprowadza pracownik socjalny PCPR w Zambrowie.

Dokumentacja prowadzona jest czytelnie i starannie, przechowywana jest w sposób uniemożliwiający do niej dostęp osobom trzecim. 
5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników. 









Struktura organizacyjna POW zawarta jest w § 8 Regulaminu Organizacyjnego, zgodnie z którym wyodrębniono następujące stanowiska pracy:

1) Dyrektor jednostki,
2) pracownicy działalności opiekuńczo - aktywizacyjnej:

a) specjalista (pedagog, psycholog, wg potrzeb),

b) instruktorzy terapii zajęciowej;

3) Pracownicy działalności medyczno - rehabilitacyjnej:

a) pielęgniarka,

b) rehabilitant;

4) Pracownicy działalności administracyjnej:

a)   główna księgowa.

W dniu kontroli w ŚDS zatrudnionych było 5 osób w przeliczeniu na pełne etaty 4 ½ (tj.  Dyrektor, 3 terapeutów, w tym jeden na ½ etatu, główny księgowy ).

Bezpośrednio z uczestnikami pracują 4 osoby w przeliczeniu na pełne etaty 3 ½ , tj. dyrektor, 3 terapeutów, w tym jeden zatrudniony na ½ etatu. Na dzień kontroli, przy liczbie 20 uczestników osiągnięty jest wskaźnik zatrudnienia określonym w § 12 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238 poz. 1586), zgodnie z którym wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego wynosi nie mniej niż 1 etat na 7 uczestników w domu typu A  (w Ośrodku jest 13 uczestników) oraz wynosi nie mniej niż 1 etat na 5 uczestników w domu typu B (w Ośrodku jest 7 uczestników). 


W Domu na 13 uczestników typu A oraz 7 uczestników typu B usługi świadczą pracownicy zatrudnieni w wymiarze 3,5 etatów.


Ośrodek posiada 5 niewykorzystanych miejsc. Przy wykorzystaniu wszystkich 25 miejsc, obecny stan zatrudnienia nie zapewni utrzymania wskaźnika zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego na poziomie obwiązującego standardu. 


W Ośrodku zatrudniona jest główna księgowa w pełnym wymiarze czasu pracy. Zgodnie z zakresem czynności prowadzi ona sprawy księgowe, kadrowe oraz administracyjno-biurowe.


Wykaz stanowisk w tym maksymalna kategoria zaszeregowania i wymagania kwalifikacyjne pracowników Ośrodka określone zostały w Załączniku Nr 1 do Regulaminu Wynagradzania wprowadzonego przez Dyrektora Zarządzeniem Nr 4/09 z dnia 31 grudnia 2009 roku. Są one zgodne z obowiązującym rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2013 r., 1050, ze zm.).
W oparciu o przedłożony wykaz pracowników oraz sprawdzone w trakcie kontroli dokumenty potwierdzające kwalifikacje zatrudnionych pracowników pracujących bezpośrednio z użytkownikami stwierdzono, że wszystkie osoby zatrudnione w Ośrodku posiadają kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach. Ponadto, posiadają wymagany § 11 ust 1 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy półroczny staż pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi. 

                                                                                         (Akta sprawy nr 3 załącznik nr 1)

W trakcie kontroli ustalono, że pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności oraz prowadzenia treningu zachowań społecznych, zgodnie z § 11 ust. 2 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy. 









(Akta sprawy nr 4)

Pracownicy podnoszą swoje kwalifikacje poprzez uczestniczenie w szkoleniach wewnętrznych prowadzonych na teranie Domu i szkoleniach zewnętrznych.     

Ze szkoleń prowadzona jest dokumentacja, w której odnotowywane są informacje dotyczące tematyki szkolenia oraz osób w nich uczestniczących.

Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie w dniach 10 i 11 lutego 2014 r. przeprowadzili kontrolę, której tematem było funkcjonowanie, rodzaj i zakres świadczonych usług oraz postępowanie wspierająco-aktywizującego w Powiatowym Ośrodku Wsparcia w Zambrowie. W toku kontroli wystosowano zalecenia dotyczące: 

1. Sporządzania szczegółowych protokołów z zebrań zespołu wspierająco - aktywizującego i wpisywania wskazań do dalszego uczestnictwa w zajęciach i treningach w przypadku przedłużenia decyzji.

2. Uzupełnienia indywidualnej dokumentacji o stosowny zapis dotyczący potwierdzenia przekazania zasad funkcjonowania ośrodka.

3. Dostosowania liczby godzin w tygodniowym rozkładzie zajęć do liczby godzin w indywidualnym planie postępowania wspierająco – aktywizującego.

4. Proponowania uczestnikom innych form wsparcia w celu kontynuowania procesu usamodzielniania.

5. W ocenach półrocznych i rocznych uzupełnienia opisu nabytych przez uczestników umiejętności. 

6. Dostosowania rodzaju treningu proponowanego w indywidualnym planie postępowania wspierająco – aktywizującym do treningów i zajęć w tygodniowym rozkładzie zajęć ośrodka. 

Ustalono, że pismem Nr POW-0600-1/2014 z dnia 12.03.2014 r. Dyrektor POW poinformował o sposobie realizacji zaleceń pokontrolnych.
Dokonano wpisu do książki kontroli POW pod pozycją 2.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Powiatowego Ośrodka Wsparcia w Zambrowie.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Dyrektorowi POW przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Dyrektor POW składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.
Podpisy kontrolujących






                                  1/ Ewa Feszler
                                                                                             2/ Barbara Kosmaczewska
   28.04.2014 r. Dyrektor 

Powiatowego Ośrodka Wsparcia

W Zambrowie

/-/

Urszula Dmochowska

        (data i podpis Dyrektor POW)
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