PROTOKOL KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Grabowie, ul. Gen. Wi
Sikorskiego 1, 18-507 Grabowo, zwanym w dalszej czgsci protokotu ,,O$rodkiem”, ,,OPS”.

Kierownikiem Os$rodka jest p. Zofia Sowul.

Kontrolg w dniach 08-09.07.2014 r. przeprowadzity:

1/ Monika Maliszewska — inspektor wojewodzki — kierujaca zespotem inspektorow,

2/ Idalia Wyszynska — starszy inspektor,
na podstawie pisemnych upowaznien do kontroli Nr 1/2014, Nr 2/2014, z dnia 02 lipca 2014 r., znak:
PS-1.431.1.31.2014.DM, wydanych z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Zastepcg Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej, p. Katarzyng Mularz.

(strona 8-9 akt kontroli)

Wyjasénien udzielata p. Zofia Sowul.

Zakres kontroli 1 okres objety kontrola.

Prawidtowos$¢ realizacji przez gming zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
okreslonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie
(Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawa”, a takze w rozporzadzeniu Rady Ministrow
z dnia 13 wrzeénia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
»Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej ,,rozporzadzeniem”, od dnia 1.01.2013 r.
do dnia kontroli.

W toku postepowania kontrolnego ustalono:

OPS w Grabowie realizuje zadania dotyczace przeciwdzialania przemocy w rodzinie na
podstawie § 1 ust. 1 pkt 11 Statutu Os$rodka Pomocy Spotecznej w Grabowie, stanowiacego zatacznik
do uchwaty Nr XXV/132/13 Rady Gminy Grabowo z dnia 29 listopada 2013 r. w sprawie
zatwierdzenia statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Grabowie.

(strona 23-28 akt kontroli)

Realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresach
czynnosci Kierownika OPS oraz dwoch pracownikéw: specjalisty pracy socjalnej i pracownika
socjalnego.

Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy)

W gminie Grabowo opracowano Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Grabowo na lata 2013-2020,
stanowiacy zatacznik do uchwaly Nr XX/105/13 Rady Gminy Grabowo z dnia 28 lutego 2013 r.
w sprawie przyjecia do realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2013-2020.

Program zawiera krotka diagnoze zjawiska przemocy na terenie gminy Grabowo, wymieniono
w nim cel gtéwny, cele szczegdtowe oraz dzialania zmierzajace do realizacji zalozonych celow.

W Programie zawarto harmonogram dziatan na lata 2013-2014, okre$lono sposob i termin
sprawozdawczosci oraz zrodta finansowania.

Budowanie lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w gminie Grabowo
odbywa si¢ min. poprzez podnoszenie kwalifikacji pracownikéw w dziedzinie zjawiska przemocy,
systematyczna edukacj¢ spotecznosci lokalnej majaca na celu uwrazliwienie na problem przemocy,
prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej skierowanej do rodzicow, promujacej wychowanie dzieci bez
przemocy, monitorowanie zjawiska przemocy w rodzinie na terenie gminy.

(strona 29-36 akt kontroli)

Realizujac zadania Programu podejmowano réwniez dziatania wobec rodzin dotknigtych
przemoca w ramach prac zespotu interdyscyplinarnego (ZI) i grup roboczych (GR).
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Z protokotu przyjecia ustnych wyjasnien oraz z przedtozonych dokumentéw wynika,
ze w kontrolowanym okresie zrealizowano niektore zadania wynikajace z Gminnego Programu.

(strona 11 akt kontroli)

Zapisy Programu stanowia, ze informacje z jego realizacji beda przygotowywane wspdlnie

z 71 i przekazywane Radzie Gminy raz w roku w I kw., a pierwsza informacja zostanie przekazana

w 2014. Do dnia kontroli nie sporzadzono sprawozdania z realizacji Programu. Z o$wiadczenia

Kierownika OPS wynika, ze sprawozdanie zostanie przedtozone Radzie Gminy na sesji w sierpniu
2014 1.

(strona 18 akt kontroli)

W latach poprzednich funkcjonowaly Gminne Programy Profilaktyki i Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii, uchwalane co roku. W ww.
programach zawarte byly zapisy dotyczace udzielania rodzinom, w ktérych wystepuja problemy
alkoholowe i1 narkomanii, pomocy psychospotecznej i prawnej, a w szczegélnosci ochrony przed
przemoca w rodzinie.

Prowadzenie poradnictwa 1 interwencji w_ zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
w szczegolnosci poprzez dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicéw w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy)

Poradnictwo w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie prowadzone jest w OPS w
ramach pracy socjalnej, w godzinach pracy Osrodka oraz w trakcie wizyt w $rodowisku w ramach
prowadzonej procedury ,,Niebieskie Karty”. W roku 2013 udzielono porad 8 osobom, za§ w roku 2014
do dnia kontroli 6 osobom.

Pomoc prawna mozna uzyska¢ u radcy prawnego zatrudnionego w Urzedzie Gminy w
Grabowie, w kazdy poniedziatek w godz. 8-10. W kontrolowanym okresie nie korzystano z tej formy
pomocy.

Dzieci z rodzin dotknigtych przemoca moga skorzysta¢ z pomocy pedagoga szkolnego.

Osoby dotknigte przemoca korzystaja takze z bezptatnych porad specjalistow zatrudnionych w
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie (poradnictwo rodzinne, prawne, psychologiczne,
pedagogiczne, socjalne).

Kazda osoba potrzebujaca pomocy moze réwniez skorzystaé z porad wszystkich cztonkoéw
Zespotu Interdyscyplinarnego (najczesciej porady dotycza leczenia odwykowego, konfliktow
rodzinnych, spraw majatkowych).

W roku 2013 z porad psychologicznych skorzystato tacznie 8, zas w 2014 — 6; porad
pedagogicznych udzielono 6 osobom w 2013 r.1 6 w 2014 .

(strona 11-12 akt kontroli)

Na terenie gminy rozpowszechniano materialy informacyjne, ulotki o tematyce przemocy z
danymi teleadresowymi instytucji udzielajacych pomocy, rozprowadzano kart¢ praw osoby dotknigtej
przemoca w rodzinie, plakaty ,Nie zamykaj oczu”, ,,Kocham, reaguj¢”, a takze dwumiesi¢cznik
»Niebieska Linia”. W miejscach publicznych (szkoty, sklepy, osrodek zdrowia, GOK, tablice
informacyjne w sotectwach itp.) wywieszono informacje o mozliwo$ciach uzyskania pomocy w
przypadku zaistnienia problemu przemocy w rodzinie.

Ponadto istnieje mozliwo$¢ skorzystania z bezptatnego wsparcia specjalistow w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Kolnie oraz Poradni terapii uzaleznien od alkoholu i
wspotuzaleznien w Kolnie.

(strona 11-12 akt kontroli)

Na terenie gminy byly prowadzone dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu opiekunczych
i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie. Dziatania
edukacyjne podejmowane byly min. przez policjg, pedagoga szkolnego i nauczycieli w formie
przedstawienia rodzicom podczas ogdlnych zebran w szkotach zagadnien dot. agresji, cyberprzemocy,
uzaleznienia od alkoholu, zachowan dzieci z rodzin z problemem przemocy. Szczegétowe dziatania
edukacyjne, prowadzone w kontrolowanym okresie opisano w protokole z przyjecia ustnych
wyjasnien.
(strona 13, 17 akt kontroli)
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W toku kontroli stwierdzono, iz Gmina podejmuje dziatania interwencyjne wobec oso6b, co do
ktorych istnieje podejrzenie, Zze stosuja przemoc w rodzinie. Nawigzano wspotprace z Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie w zakresie kierowania osoéb do udzialu w programach
korekcyjno-edukacyjnych. Osoby sa informowane o mozliwo$ci uzyskania pomocy w takiej formie,
gtdwnie podczas posiedzen grupy roboczej, prowadzone sa rozmowy ostrzegawcze w poradni leczenia
uzaleznien.

Osrodek prowadzi od 2012 r. ,,Rejestr wpltywu i udzielonych porad NK”.

Od 01.01.2013 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” (NK):
-w 2013 r. — 5 NK (4 zatozonych przez Policje, 1 przez przedstawiciela pomocy spotecznej),
-w 2014 r. — 3 NK (procedury wszczgte przez Policje).

Procedurg w 2013 r. zamknigto w 1 sprawie, za§ w 2014r. do dnia kontroli zamknigto
procedure¢ w 6 sprawach.

Z protokotu przyjecia ustnych wyjasnien wynika, ze poza procedura NK nie podejmowano
innych interwencji w zwiazku z przemoca w rodzinie.

Zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w_os$rodkach wsparcia, na podstawie
art. 6 ust 2. pkt 3 ustawy

W okresie objetym kontrola nie wystgpowaly sytuacje, w ktorych zachodzitaby konieczno$c¢
zapewnienia osobom dotknigtym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia.

OPS w Grabowie nawiazal kontakt ze Specjalistycznym Osrodkiem Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie w Kolnie na wypadek zaistnienia potrzeby udzielenia schronienia osobom
dotknigtym przemoca. Osrodek nie posiada opracowanej procedury zapewnienia osobom dotknigtym
przemoca miejsc w osrodkach wsparcia w sytuacji zaistnienia takiej potrzeby.

Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w zwiazku z zaistnieniem przemocy w
rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy

W okresie objetym kontrola nie wykonywano czynnosci, o ktérych mowa w art. 12a ustawy,
tj. nie odbierano dziecka z rodziny w razie bezposredniego zagrozenia jego zycia lub zdrowia
w zwiazku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, poniewaz nie zachodzita taka potrzeba

Tworzenie i funkcjonowanie zespotow interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy)

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, przyjeto uchwate Nr V/27/11 Rady Gminy Grabowo z dnia
31 marca 2011 r. w sprawie trybu i sposobu powolywania i odwolywania cztonkow zespotu
interdyscyplinarnego oraz szczegotowych warunkow jego funkcjonowania.

Celem zapewnienia wspOtpracy, w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych
zadan ZI na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie, podpisano porozumienie o wspolpracy w
zespole interdyscyplinarnym z 5 podmiotami wchodzacymi w jego sktad.

(strona 37-38, 40-41 akt kontroli)

Zespot Interdyscyplinarny zostat powotany zarzadzeniem Nr 40/11 W¢éjta Gminy Grabowo z
dnia 17 czerwca 2011 r. w sprawie skladu zespotu interdyscyplinarnego. Sktad zespotu niezgodny z
art. 9a ust. 3 ustawy — brak przedstawiciela Gminnej Komisji Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych oraz kuratora sadowego. Brak dokumentacji potwierdzajacej proby nawiazania
wspoOltpracy z tymi podmiotami.

(strona 39 akt kontroli)

Z przedtozonej w toku kontroli dokumentacji wynika, iz pismem z dnia 30.01.2012 r., z dn.
13.03.2014 r. oraz z dn. 05.07.2014 r. Komendant Powiatowy Policji w Kolnie (i jego Z-ca)
poinformowat Wdjta Gminy Grabowo o zmianie funkcjonariuszy oddelegowanych do prac w zespole
interdyscyplinarnym. Ww. zmiany nie znalazly odzwierciedlenia w zarzadzeniu Wojta w sprawie
sktadu ZI.

(strona 42-44 akt kontroli)
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Przed przystapieniem do prac czlonkowie ZI oraz GR zlozyli Wojtowi Gminy Grabowo
o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadan, zgodnie
z art. 9c ust. 3 ustawy.

Tryb funkcjonowania ZI, jego cele, organizacje pracy Zespotu oraz grup roboczych okresla
Regulamin Zespotu Interdyscyplinarnego. Przedstawiona dokumentacja indywidualna nie zawiera
wszystkich dokumentéw wymienionych w § 7 ust. 10 powyzszego regulaminu (brak protokotow z
posiedzen ZI/ GR). W zwiazku z powyzszym w toku kontroli poinformowano pracownika o
koniecznosci podejmowania dziatan zgodnych z regulaminem.

(strona 45-49 akt kontroli)

0d 01.01.2013 r. do dnia kontroli ZI spotkat si¢ 6 razy w terminach:
-w 2013r.: 08.03, 20.05, 20.08, 12.11,
-w 2014r.: 11.02, 12.05.

Zachowano czgstotliwo$¢ odbywania posiedzen ZI - zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy.

Z protokotu przyjecia ustnych wyjasnien wynika, iz zespodt interdyscyplinarny realizowat
zadania wymienione w art. 9b ust. 1 1 2 ustawy, a takze omawial dziatania podejmowane w
indywidualnych sprawach.

(strona 14 akt kontroli)

Osrodek zapewnia obstugg organizacyjno-techniczna ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy.
Przedstawiona dokumentacja zawiera listy obecno$ci czlonkdéw uczestniczacych w posiedzeniach ZI,
protokoty z posiedzen, a takze teczki indywidualne. W dokumentacji indywidualnej stosuje si¢
naprzemiennie wyrazenia zespot interdyscyplinarny/ grupa robocza. W toku kontroli poinformowano
przewodniczaca ZI o koniecznosci stosowania wlasciwego nazewnictwa.

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki nieoznakowane):
1. NK-A z dn. 02.02.2014
2. NK-A z dn. 25.12.2013
3. NK-A z dn. 25.06.2013
4. NK-A z dn. 27.08.2013

W skontrolowanych sprawach stwierdzono nast¢pujace uchybienie:
- w protokole z zakonczenia procedury NK nie wskazano przestanki zakonczenia procedury
(aktanr 1, 2,3, 4).

(strona 50-57 akt kontroli)

Przyczyna stwierdzonego uchybienia bylo niestosowanie lub niewlasciwe stosowanie
przepisow ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, a takze rozporzadzenia w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”.

Za powstale uchybienie odpowiedzialny jest Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w
Grabowie.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzajacej realizacjg
zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca
2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Grabowie
przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu i ztozenia w terminie 7 dni wyjasnien dotyczacych przyczyn tej
odmowy.



Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden dorgczono
Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Grabowie.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce kontroli prowadzonej przez Osrodek
Pomocy Spotecznej w Grabowie pod numerem 2/2014.

Grabowo 17 lipca 2014r.
(miejsce i data podpisania protokotu kontroli) Monika Maliszewska /-/
Zofia Sowul Idalia Wyszynska /-/
(podpis kierownika podmiotu kontrolowanego) podpisy kontrolujqcych

Jeden egzemplarz protokotu otrzymatam:

Grabowo 17 lipca 2014r. Zofia Sowul

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)



