08.08.2014 r.


PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-V.431.37.2014.MG
Pani 

Wiesława Kurzynowska

Kierownik

Gminnego Ośrodka

Pomocy Społecznej 

w Bakałarzewie

ul. Rynek 3

16-423 Bakałarzewo

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
(Dz. U. z 2013 r. poz. 182, ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 
ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku przeprowadzili w dniach: 8, 9 i 10 lipca 2014 r. kontrolę kompleksową w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Bakałarzewie, w zakresie realizacji zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez kierownika Ośrodka w dniu 5 sierpnia 2014 r., i do którego nie wniesiono zastrzeżeń, na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami. 


Kierownik ośrodka posiada upoważnienie Wójta Gminy Bakałarzewo do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. Kierownik ośrodka oraz pracownicy, którzy realizują zadania z zakresu pomocy społecznej, posiadają wymagane kwalifikacje niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. 

Ośrodek jest zlokalizowany na parterze budynku Urzędu Gminy. Przed wejściem do budynku znajduje się podjazd dla osób niepełnosprawnych. Ośrodek zajmuje 2 pomieszczenia biurowe, w których pracują: w pierwszym kierownik Ośrodka (16 m2), w drugim 2 pracowników socjalnych, podinspektor/referent, asystent rodziny, a także w pomieszczeniu tym od 22.04.2014 r. do 22.10.2014 r. pracuje stażystka (22 m2 ) . Główna księgowa zatrudniona na ½ etatu zajmuje pomieszczenie wraz z księgową Urzędu Gminy. Ośrodek nie dysponuje oddzielnym nr telefonu i faxu – korzysta z wydzielonych nr wewnętrznych centrali, a także nie dysponuje kserokopiarką i niszczarką dokumentów - korzysta z urządzeń Urzędu Gminy Bakałarzewo. Pracownicy, oprócz stażystki, posiadają wyodrębnione stanowiska pracy oraz korzystają z odrębnych komputerów.

Stwierdzono, że warunki lokalowe i zasoby materialne Ośrodka (w szczególności w drugim z pomieszczeń) nie pozwalają na swobodne wykonywanie zadań oraz sprawne przyjmowanie interesantów.



W trakcie kontroli ustalono, że Gmina Bakałarzewo realizowała zadania własne o charakterze obowiązkowym, wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 4, 5, 7, 10, 11, 14, 16, 16a,  17, 18, 19 i 20 ustawy o pomocy społecznej. Natomiast, zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt  3, 6, 8, 9, 12 i 15 nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 


Gmina realizowała zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ww. ustawy, 
nie realizowała natomiast zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt  2, 3  z uwagi na brak potrzeb.


Gmina realizowała zadanie zlecone, z zakresu administracji rządowej, wynikające z art. 18 ust. 1 pkt  6 ustawy o pomocy społecznej, nie realizowała zadań wynikających z art. 18 ust. 1 pkt  3, 4, 5, 7, 8 i 9 cyt. ustawy z uwagi na brak potrzeb. Zadanie określone w art. 18 ust. 1 pkt 6 realizowano w szczególności na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.). Wymieniona ustawa wygasła z dniem 31 grudnia 2013 r. W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024), Rada Gminy Bakałarzewo przyjęła niezbędne uchwały i w dalszym ciągu nieodpłatnie gmina udziela pomocy w formie dożywiania na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej.

Ośrodek realizował zadanie wynikające z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, tj. koordynował realizację Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Bakałarzewo na lata 2013-2020. 

            Kierownik ośrodka nie wytaczała powództwa o roszczenia alimentacyjne (zadanie określone w art. 110 ust. 5 ww. ustawy) oraz nie kierowała wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami (zadanie określone w art. 110 ust. 6 ww. ustawy). Osobom zainteresowanym udzielano informacji oraz pomocy przy kompletowaniu dokumentacji. 

Pracę socjalną, zadanie określone w art. 17 ust. 10 ustawy o pomocy społecznej, realizowało w Ośrodku 2 pracowników socjalnych. W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni prowadzili pracę socjalną w oparciu o kontrakt socjalny.
Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej nieprawidłowości dotyczyły następujących zagadnień:

1. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym Ośrodek zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników – 3 strona protokołu.
2. W jednym przypadku od kwietnia 2014 r. nieprawidłowo zmieniono wysokość zasiłku stałego, wyliczono wysokość zasiłku niezgodnie z art. 37 ust. 2 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej, w myśl którego w przypadku osoby w rodzinie zasiłek stały ustala się w wysokości różnicy między kryterium dochodowym na osobę w rodzinie (456,00 zł) a dochodem na osobę w rodzinie (375,01 zł), przyznano świadczenie w wysokości 89,63 zł miesięcznie, zamiast 80,99 zł, od kwietnia 2014 do dnia rozpoczęcia kontroli dokonano nadpłaty świadczenia w wysokości 25,92 zł – 11 strona protokołu. 
Pismem z dnia 7 sierpnia 2014 r. GOPS.081.1.2014 kierownik Ośrodka wyjaśnił, że wyliczono wysokość zasiłku stałego zgodnie z art. 37 ust. 2 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej i wydano w tej sprawie decyzję administracyjną, którą załączono do ww. pisma. Wobec powyższego odstępuje się od wydania zalecenia w omawianym zakresie.

Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej uchybienia dotyczyły następujących

zagadnień:

1. W dwóch przypadkach w rozstrzygnięciach decyzji administracyjnych przyznających pomoc w formie zasiłku stałego dokonano zapisu „objąć (…) ubezpieczeniem zdrowotnym w wysokości 9 % kwoty zasiłku stałego w okresie pobierania świadczenia”, zapis o podleganiu ubezpieczeniu zdrowotnemu nie jest częścią rozstrzygnięcia decyzji przyznającej zasiłek stały i ma charakter wyłącznie informacyjny – 11 strona protokołu.
2. W jednym przypadku kontrakt socjalny podpisano na wzorze niezgodnym ze wzorem określonym rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2010, Nr 218 poz. 1439), jednocześnie nie dokonano oceny realizacji działań w zakresie rozwiązywania trudnej sytuacji życiowej beneficjenta - część II A wzoru – 7  strona protokołu.

Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu nieprawidłowości i uchybień jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa oraz ich błędna interpretacja, w szczególności ustawy o pomocy społecznej i aktów wykonawczych. Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Bakałarzewie.

Ponadto w trakcie kontroli stwierdzono, że uregulowania niżej wymienionej uchwał są niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. 

1. Uchwała Rady Gminy Bakałarzewo Nr XX/125/05 z dnia 22 marca 2005 r. 
w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej przyznawanych w ramach zadań własnych gminy:

- § 1 ust. 1 ww. uchwały nie określa zasad zwrotu wydatków na usługi, co jest niezgodne z treścią delegacji zawartej w art. 96 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej,

- zapis dokonany w § 3 ust. 2 ww. uchwały „Okres spłaty oraz wysokość poszczególnych rat określa Kierownik  Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bakałarzewie na podstawie wywiadu środowiskowego i wniosku pracownika socjalnego” nie zawiera się w ustawowych kompetencjach Rady Gminy, wynikających z ustawy o pomocy społecznej, która stanowi podstawę do działania w przedmiotowym zakresie wynikającym z art. 110 ust 7 ustawy o pomocy społecznej,

- zapis dokonany w § 6 uchwały Rady Gminy zawęża katalog uprawnień ustalonych w art. 104 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej uniemożliwiając skorzystanie z odstąpienia od żądania zwrotu, umorzenia kwoty nienależnie pobranych świadczeń w całości lub w części, odroczenia terminu płatności albo rozłożenia na raty. 

2. Uchwała Rady Gminy Bakałarzewo Nr VI/37/11 z dnia 28 marca 2011 r. w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od odpłatności, jak również tryb ich pobierania:

- Rada Gminy Bakałarzewo po rozstrzygnięciu nadzorczym Wojewody Podlaskiego Wojewoda Podlaski z 5 maja 2011 r. NK.II.4131.2.52.2011.AR (Dz. Woj. 2011 r., Nr 133, poz. 1512), w którym stwierdzono nieważność zapisów § 2 pkt 2, § 3 oraz § 6 ww. uchwały nie ustaliła kosztu 1 godziny usługi opiekuńczej - jest to niezgodne z intencją art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy społecznej. 

3. Uchwała Rady Gminy Bakałarzewo Nr XXIII/147/12 z dnia 28 września 2012 r. przyjęto Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Bakałarzewo na lata 2013-2020:

- Strategia nie zawiera prognozy zmian w zakresie objętym strategią, elementu określonego w art. 16b ustawy o pomocy społecznej.

Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokołach do: 

1. Dostosowania stanu zatrudnienia w Ośrodku do obowiązujących przepisów prawnych, tj. art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej.

2. Prawidłowego formułowania sentencji decyzji administracyjnych dotyczących przyzwania zasiłku stałego.

3. Zawierania kontraktu socjalnego na wzorze zgodnym ze wzorem określonym rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2010, Nr 218 poz. 1439) oraz dokonywania oceny realizacji działań w zakresie rozwiązywania trudnej sytuacji życiowej beneficjenta, z którym zawarto przedmiotowy kontrakt.
4. Podjęcia stosownych działań w celu poprawy warunków lokalowych Ośrodka oraz jego wyposażenia. 

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej przysługuje Pani, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 



W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag i wniosków.       

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/-/
Andrzej Kozłowski

Dyrektor Wydziału

Polityki Społecznej

Do wiadomości:

Pan dr Tomasz Naruszewicz

Wójt Gminy Bakałarzewo


