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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej placowki zapewniajacej catodobowa opieke¢ osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, Piel¢gniarsko-
Opiekunczego Domu Opieki w Ostrej Gorze 50, przeprowadzonej w dniu 28 lipca 2014 .

Pielegniarsko-Opiekuniczy Dom Opieki ,,Zacisze” w Ostrej Gorze 50 prowadzony jest w
ramach dziatalnosci gospodarczej przez Panig Alicj¢ Janucik zam. Ostra Géra 50A.

Pani A. Janucik posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego (decyzja z dnia 31.03.2011 r. nr
PS-V.9423.3.5.2011) na prowadzenie ww. placéwki na czas nieokreslony na 32 miejsca. Placowka
wpisana jest w Rejestrze placéwek §wiadczacych ustugi osobom wymagajacym calodobowej opieki
pod poz.28.

Adres Placowki: Ostra Gora 50, 16-140 Korycin. Kierownikiem Placowki jest Pani Alicja Janucik.

Kontrol¢ przeprowadzity: Mieczystawa Nartowicz — kierownik Oddzialu Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spolecznej w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bialymstoku - kierownik zespolu kontrolujacego oraz Anna Liszewska — starszy inspektor
wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku -
czlonek zespolu kontrolujacego, na podstawie upowaznienia Nr PS.V-431.44.2014.MN 2z dnia
23.07.2014 r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozlowskiego —
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego.

Przedmiot kontroli: przestrzeganie standardow ustug socjalno — bytowych oraz przestrzeganie praw
0s0b przebywajacych w placowce w okresie od dnia 01.07.2013 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Organizacja placowki i warunki bytowe okreslone w art. 68 ust 1 pkt 2, ust. 4, ust. 5
i ust. 6 oraz art. 68a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity
Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z p6zn. zm.) (Akta sprawy nr 1)

Zgodnie z decyzja Wojewody Podlaskiego Nr PS-V.9423.3.5.2011 z dnia 31.03.2011 r. Pani
Alicja Janucik posiada zezwolenie na prowadzenie Placowki, na czas nieokreslony, na 32 miejsca. W
dniu kontroli w placéwce przebywalo 31 mieszkaficow. Nikt nie przebywal w szpitalu.

a) miejsce pobytu

Placéwka miesci si¢ w dwukondygnacyjnym budynku, po bylej szkole podstawowej, bez barier
architektonicznych. Pokoje mieszkalne urzadzone sa na parterze i I pietrze. Przed wejsciem
do budynku wykonany jest podjazd dla oséb niepetnosprawnych w §rodku budynku zainstalowana
jest winda.

Teren wokoét Domu jest ogrodzony i czgsciowo zagospodarowany.

Na $cianie budynku przy drzwiach wejsciowych wywieszona jest informacja zawierajaca nazwe,
rodzaj posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek swiadczacych ustugi osobom
wymagajacym calodobowej opieki zgodnie z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spoleczne;.

Wewnatrz budynku na korytarzu na parterze wywieszona jest informacja, ktéra zawiera: nazwe
placowki, dane o podmiocie prowadzacym placowke, jego siedzibie oraz zakresie prowadzonej
dziatalnodci (art. 68a pkt 3 cytowanej ustawy).

W placéwce znajdujq si¢ nastepujace pomieszczenia:

a)naf barterze:

- pokoje mieszkalne



e 2 pokoje trzyosobowe o powierzchni odpowiednio: 17,45m’ 18,49m* w_tym jeden
pokdj z tazienka wyposazona w prysznic, sedes i umywalke,

e 1 pokéj dwuosobowy o powierzchni 16,90m?,
- jadalnia,
- gabinet pielegniarski, w ktérym rozkladane sa leki dla mieszkancow,
- lazienka wyposazona w: 2 wanny, 4 sedesy, 2 umywalki.
b) na pélpietrze:
- 2 lazienki, wyposazone lacznie w 2 sedesy, 3 prysznice, 4 umywalki,
- toaleta personelu,
- podreczne pomieszczenie do prania i suszenia urzadzone jest w jednej z tazienek,
- pomieszczenie do maglowania poscieli,
c) na I pietrze:
- lazienka, wyposazona lacznie w 2 sedesy, wanng dostgpng z trzech stron, prysznic 1 2 umywalki,
- pokoje mieszkalne:

e 0 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 12,4m’ 16,24m’ 12,64m’,
13,53m? 16,40m’ 16,20m’,
e 4 pokoje trzyosobowe o powierzchni odpowiednio: 26,0m* 17,1m? 18,0m’* 18,2m?
- cze$¢ holu pelnigca funkcje sali dziennego pobytu, gdzie ustawiona jest lodowka, w ktorej
znajduja si¢ produkty zywnosciowe dostepne przez cala dobe oraz dystrybutor z woda.

Wszystkie pokoje mieszkalne posiadaja wymagany ustawa metraz, przy czym 2 pokoje
trzyosobowe spelniaja normy powierzchniowe przy uwzglednieniu 5% odstepstwa od wymagane;j
powierzchni. Pokoje wyposazone sa zgodnie z obowiazujacymi wymogami, tj. w 16zka, szafki
przylézkowe, szafy ubraniowe, stoliki oraz odpowiednig do liczby mieszkanicow ilos¢ krzeset.

Placéwka spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia warunkéw sanitarnych, gdzie
zgodnie z obowiazujacymi przepisami liczba lazienek powinna zapewnia¢ mozliwo$¢ korzystania z
nich przez nie wigcej niz pieé¢ oséb, a w przypadku toalet — przez nie wigcej niz cztery osoby.
Wylaczajac pokdj 3-osobowy z tazienka dla 29 mieszkancow zapewnia si¢ 8 sedesow, 3 wanny i 4
prysznice. Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty ulatwiajace osobom
mniej sprawnym korzystanie z tych urzadzen.

b) wyzywienie (Akta sprawy Nr 2)

Placéwka zapewnia mieszkaficom, zgodnie z obowiazujacymi standardami trzy positki
dziennie z zachowaniem 4 godzinnej przerwy miedzy positkami. Ponadto, o godzinie 11" podawane
jest drugie $niadanie. Positki przygotowywane sa w placéwce, a podawane sa w nast¢pujacych
godzinach:

a)  $niadanie — 8",

b) 1 $niadanie — 11",
b)  obiad — 13",

c) kolacja—18".

W kuchni wywieszony jest jadlospis na caly tydzien z rozbiciem na poszczegdlne dni
tygodnia. Zgodnie z zaleceniami lekarza przygotowywane sa positki dietetyczne. W dniu kontroli
przygotowywano 31 positkéw dietetycznych, w tym: 6 positkow wg. diety cukrzycowej i 25 positkéw
wg. diety lekkostrawne;.

Wigkszos¢ mieszkaficow spozywa positki samodzielnie na stoléwce lub w pokojach
mieszkalnych. Karmienia wymaga 1 osoba, a 5 0s6b wymaga pomocy w karmieniu w zaleznosci od
stanu zdrowia i sprawnosci psychofizycznej w danym dniu.

Placéwka zapewnia mieszkaficom catodobowy dostep do drobnych positkéw i napojow
migdzy positkami. W lodowce na I pigtrze znajdowaly si¢ produkty zywnosciowe, min.: serki, maslo,



jogurty, stoiczki z zupkami. Na lodéwce w chlebaku lezal pokrojony chleb. Mieszkancy przechowuja
w lodowkach rowniez swoje produkty spozywcze zakupione przez kierownika placowki. Obok
lodéwki stoi saturator z woda.

Placéwka jest pod stalym nadzorem stuzb sanitarnych. W okresie objetym kontrola
pracownicy Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Sokolce przeprowadzili
nastepujace kontrole:

- w dniu 04.10.2013 r. w zakresie oceny stanu sanitarnego obiektu oraz rekontrola decyzji nr
6/D/HK/13 z dnia 20.03.2013 r. W trakcie kontroli nieprawidtowosci nie stwierdzono.

- w dniu 12.11.2013 r. w zakresie oceny stanu sanitarnego pomieszczen i ich wyposazenia oraz
przestrzegania procedur w obszarze realizaciji dzialan zapobiegajacych szerzeniu si¢ zakazen i choréb
zakaznych. W trakcie kontroli nieprawidfowosci nie stwierdzono.

- w dniu  21.03.2014 r. kontrole sprawdzajaca zalecenia z decyzji Nr 88/D/BZZ/2013 z dnia
30.12.2013 r. Podczas kontroli stwierdzono, ze zakupiono nowy sprzet kuchenny do kuchni,
wymieniono wykladziny w pomieszczeniu spozywania positkéw, przedltozono szkolenia personelu
z zasad bezpieczenstwa zywnosci z dnia 02.01.2014 r., prowadzone jest monitorowanie srodkéw
spozywczych latwo psujacych sie.

c) utrzymanie czystosci

Srodki higieny osobistej (m.in. mydto, szampon, maszynki do golenia) oraz srodki czystosci
i §rodki piorace wszystkim mieszkaicom zapewnia placowka lub przywozi rodzina.

Odziez mieszkancéw, reczniki, posciel prane sa w placéwcee. Brudna odziez, posciel, reczniki
zbierane sa indywidualnie od kazdego mieszkanca w worek na brudna odziez i nastgpnie prane.
Czysta bielizna, odziez wraca bezposrednio do wlasciciela. Odziez, bielizna jest podpisana. Brudng
odziez i posciel zbiera pracownik bedacy na dyzurze. Ze wzgledu na stan zdrowia nikt
z mieszkancéw nie robi drobnych przepierek.

Pokoje mieszkancow i wszystkie pomieszczenia w placowce byly czyste, posprzatane, wolne
od nieprzyjemnych zapachéw. W szafach ubraniowych panowat fad i porzadek, ubrania byly czyste,
starannie pouktadane. Srodki czystosci i $rodki higieniczne posiadat kazdy z mieszkaticéw. Znajduja
si¢. one w pojemnikach podpisanych indywidualnie dla kazdej osoby. Pomieszczenia placowki
sprzatane sa codziennie, wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

II. Poziom $§wiadczonych ustug opiekunczych okreslonych w art. 68 ust. 1 pkt 1, ust. 3
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182
z poézn. zm.). (Akta sprawy Nr 2)

Wedtug stanu na dzien kontroli w placéwce przebywalo 31 mieszkancow w wieku od 62
do 90 lat. Najczesciej wystepujace schorzenia mieszkancéw to: Alzhaimer, nadcisnienie tetnicze,
cukrzyca, choroby serca, choroba Parkinsona, schizofrenia, niewydolnos§¢ krazenia. Wigkszo$¢
mieszkanicow wymaga catkowitej pomocy przy wykonywani czynnosci dnia codziennego (26 oséb).
Samodzielnie czynnosci codziennego wykonuje 5 oséb. Jedna osoba jest lezaca. Przy pomocy sprzetu
ortopedycznego porusza si¢ 9 oséb (poruszaja si¢ przy pomocy wozka inwalidzkiego). Wsrod
mieszkancow 9 oséb jest ubezwlasnowolnionych. Opiekunami prawnymi sa cztonkowie ich rodzin,
adla 1 osoby osoba obca.

a) opieka zdrowotna i higieniczna

Placéwka zapewnia mieszkancom dostep do podstawowej opieki zdrowotnej oraz opieke
higieniczna. W ramach zapewnienia opieki zdrowotnej wszyscy mieszkaficy Domu zgloszeni sa do
lekarza rodzinnego z NZOZ Przychodnia Lekarska ,,EL-MED” w Korycinie. Mieszkancy dowozeni
sa do lekarza do poradni lub lekarz przyjezdza na wizyty do mieszkancow raz
w miesiacu lub stosownie do potrzeb. Lekarz bada mieszkancéw w pokojach mieszkalnych lub
gabinecie pielegniarskim na parterze. Lekarz rodzinny kieruje na badania oraz do poradni
specjalistycznych. Mieszkancy znajduja si¢ pod opieka poradni cukrzycowej, choréb pluc,



dermatologicznej, stomatologicznej, ortopedycznej. Mieszkancow do poradni wozi kierownik
placowki. W celu zrobienia badan z krwi, material pobiera kierownik (jest pielegniarka, posiada
prawo wykonywania zawodu - zaswiadczenie nr 02204105203P z 14.07.2004 r.).) na miejscu w Domu
1 zawozi pobrany material do Korycina do przychodni. Na dzien kontroli nikt nie mial zleconych
zadnych zabiegéw 1 iniekcji, jedna osoba przyjmuje insuling podskérnie.

W sytuacji zagrozenia zycia wzywane jest pogotowie ratunkowe. W okresie objetym kontrola
5 razy wzywano pogotowie ratunkowe. Z dofinansowania do pieluchomajtek korzysta 21
mieszkancow. Na terenie placéwki nie byt stosowany przymus bezposredni.

Wszyscy mieszkancy objeci sa stalg opieka lekarza psychiatry z Podlaskiego Centrum
Psychogeriatrii w Bialymstoku. Lekarz psychiatra przyjezdza na wizyty domowe dwa razy
w miesigcu we czwartki.

Leki mieszkancéw znajduja sie w gabinecie na parterze. Leki rozklada na caly tydzien
kierownik lub przeszkolona w tym zakresie jedna opiekunka, a podaja wszyscy pracownicy bedacy
na dyzurze. Zaden z mieszkaicéw ze wzgledu na swoj stan zdrowia nie przyjmuje lekéw
samodzielnie.

Ustugi opiekuricze, w tym pomoc higieniczna na rzecz mieszkancow, $wiadcza opiekunki
i pokojowe. Na dzieni kontroli w placéwce byly zatrudnione:

- pielegniarka zatrudniona na umowe o prace, przebywa na diugotrwalym zwolnieniu,

- 3 opiekunki zatrudnione na umowe o prace, w tym jedna zastepuje w dni wolne kucharke,

- 3 pokojowe, w tym 2 zatrudnione na umowe o dzielo oraz 1 pokojowa jest na stazu w okresie od
dnia 08.05.2014 r. do dnia 08.09.2014 r. Zgodnie z wyjasnieniami kierownika osoba po odbyciu stazu
zostanie zatrudniona w placowece.

Ponadto w placowce zatrudniona jest na umowe o dzielo kucharka.

Opiekunki i pokojowe pracuja w systemie 12-godzinnym, tj. od 7"-19" oraz od 19"-7".
Zgodnie z grafikiem na dzien kontroli pracowaly nastepujace osoby: opiekunka i pokojowa w
godzinach 7" —19" oraz jedna pokojowa w godzinach 11% — 19", na dyzur nocny w godzinach 19"-
7" zaplanowana byla opiekunka. Ponadto dyzury nocne w opiece nad mieszkaficami ma réwniez
kierownik.

Pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych (mycie, kapanie, sprzatanie) udzielaja
mieszkaficom wszyscy pracownicy bedacy na dyzurze. Mieszkanicy sa kapani raz w tygodniu lub
stosownie do potrzeb 1 stanu mieszkanca. Prowadzony jest zeszyt kapieli. Ustugi fryzjerskie §wiadczy
tryzjerka z Korycina, ktora przyjezdza do mieszkancéw do Domu $rednio co dwa miesiace i w razie
potrzeb. Koszt ustug fryzjerskich ponosi placowka.

Pomocy mieszkanicom w zalatwianiu spraw osobistych i urzedowych $wiadczy kierownik.
Listy do mieszkancéw dostarcza listonosz bezposrednio do adresata, zwlaszcza jezeli sa to listy
polecone, lub zostawia u kierownika, ktéry przekazuje listy adresatowi. W przypadku, gdy
mieszkaniec chce wyslac list zostawia go u kierownika, ktory je wysyla.

b) organizacja czasu wolnego oraz kontakty z otoczeniem

Mieszkancy w ramach organizacji czasu wolnego ogladaja telewizje, czytaja prase. Kolorowe
czasopisma przynosza pracownicy. Jedna z pan czyta ksigzki, ktore wypozycza jej kierownik placéwki
w bibliotece w Korycinie. Ponadto do placowki dwa razy w roku przyjezdzajq dzieci ze Szkoly
Podstawowej w Bialousach z jasetkami i koleda, a $rednio cztery razy w roku z przedstawieniem
przyjezdza Amatorski Teatr z Krakowa.

W placéwee nie ustalano ramowego planu tygodniowego organizacji czasu wolnego, z uwagi
na stan os6b w niej przebywajacych. W trakcie kontroli zaobserwowano, ze cz¢$¢ mieszkancow lubi
cisze.

Ustugi $wiadczone przez placéwke uwzgledniajg stan zdrowia, sprawnos$¢ fizyczng i
intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci 0s6b w niej przebywajacych.



ITI. Przestrzeganie praw mieszkancow zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca o

pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 182 z p6zn. zm.)

W trakcie kontroli ustalono, ze sposob $wiadczenia uslug w placéwce odbywa si¢
z poszanowaniem praw mieszkancow do wolnosci, godnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.
Podejmowane przez pracownikow dzialania sprzyjaja podtrzymywaniu kontaktow z rodzinami
1 osobami bliskimi oraz kontaktu ze srodowiskiem.

Teren wokot placowki jest ogrodzony. Ustalono, ze ze wzgledu na stan zdrowia mieszkanicy
poza teren placowki wychodza z pracownikiem. W okresie letnim wigkszo§¢ czasu wolnego
mieszkancy spedzaja na placu wokél budynku placowki.

Sposéb przeprowadzania zabiegdw higienicznych oraz pomoc mieszkanicom w wykonywaniu
czynnosci zycia codziennego jest organizowany z zachowaniem intymnosci i godnosci mieszkancow.
Pracownicy uzywaja zwrotéw grzecznosciowych Pan/ Pani.

Placéwka umozliwia mieszkaficom kontakty z rodzina. Spotkania odbywaja si¢ w pokojach
mieszkalnych lub w sali dziennego pobytu. Regularny kontakt z rodzing utrzymuje 27 osob.
Pozostale osoby maja rodzing, ale kontakt ten jest sporadyczny. Na swieta do rodziny zabierana jest
1 osoba. Samotnych os6b nie ma. W placéwce zatozony jest zeszyt kontaktow z rodzina, w ktérym
odnotowywane sa: data odwiedzin, kto byl odwiedzany i kto odwiedzal. Skargi i wnioski mieszkanicy
oraz osoby odwiedzajace moga sklada¢ bezposrednio do kierownika.

Opieke duszpasterska zapewnia ksiadz z parafii katolickiej w Korycinie. W przypadku
potrzeby udzielenia sakramentéw osobie wyznania prawostawnego na jej zyczenie ksiadz
prawostawny z parafii tej osoby. Msze §w. i nabozefistwa odprawiane sa w pokoju dziennego pobytu,
ale gtéwnie z racji §wiat rocznych i okolicznosciowych, ktére szczegdlnie uroczyscie obchodzone sg
w Placéwce. Wszyscy mieszkancy z pracownikami, kaplanem spozywaja wieczerze wigilijng oraz
$niadanie wielkanocne.

Wszyscy mieszkanicy maja dowody osobiste, ktére przechowywane sa w indywidualnej
dokumentacji. Mieszkancy meldowani sa w placowce na pobyt czasowy — na okres 3 lat.

Placéwka zapewnia mieszkaficom posiadajacym prawo wyborcze, czynny udzial w wyborach.
Osoby, ktore chea i zglosza potrzebe udzialu w wyborach zawozone sa do lokalu wyborczego
w Korycinie. Mieszkancy samodzielnie dysponuja swoimi $rodkami finansowymi. Zakupy
mieszkaficom robi kierownik lub pracownicy. Rozliczaja si¢ na podstawie paragonéw zakupu.

Koszt utrzymania nowo przyjetej osoby do placéwki wynosi od 1500 zt do 1900 zt
w zaleznosci od stanu zdrowia osoby przyjmowane;j.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze mieszkancy otrzymuja pomoc i opieke dostosowana
do ich potrzeb i stanu psychofizycznego.

IV. Dokumentacja 0os6b przebywajacych w placowce.

W placowce prowadzona jest dla kazdego mieszkanica wymagana art. 68a ustawy o pomocy

spotecznej dokumentacja. Sktadaja si¢ na nia:

1) umowy o S$wiadczenie ustug w placéwcee z danymi oséb zawierajacych umowe oraz
mieszkancow (m. in. data urodzenia, numer dowodu osobistego, nr PESEL, adres zamieszkania,
dane kontaktowe najblizszej rodziny lub oséb bliskich),

2) akta osobowe mieszkancéw z dokumentacja urzedowsa, posiadanymi orzeczeniami,
potwierdzeniem zameldowania,

3) ksiazka gabinetu zabiegowego, w ktérej odnotowuje si¢ m. in. rodzaj wykonanego zabiegu,
nazwe¢ podanego leku i jego jednorazows dawke,

4) zeszyt Swiadczen zdrowotnych, w ktorym wskazano dane lekarzy, ktérzy obejmuja
mieszkancow swojq opieka, daty wizyt, zalecenia lekarskie, dawkowanie lekow.

Dokumentacja przechowywana jest w sposob uniemozliwiajacy dostep do niej osobom
niepowolanym.



Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod pozycja 30.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje

Kierownik Pielegniarsko-Opiekunczego Domu Opieki ,,Zacisze” w Ostrej Gorze 50.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 1 4 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej

z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z

poézn. zm.) Kierownikowi przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu, Kierownik sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej odmowy w
terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
1/ Mieczystawa Nartowicz,
2/ Anna Liszewska
Ostra Gora 8.08.2014
Janucik Aligja

(miejscowos¢, data, podpis Kierownika)



