PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

GMINNEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W NOWINCE
NOWINKA 33

16 – 304 NOWINKA
Białystok – sierpień – 2014 r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowince przeprowadzonej 
w dniach: 21, 22, 23 lipca 2014 r.

Wójtem gminy Nowinka jest Pani Dorota Winiewicz. 
Kierownikiem Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowince od dnia 1 listopada 2011 r. jest Pani Ewa Miezio.
Zarządzeniem Nr 4/90 Naczelnika Gminy Nowinka z dnia 14 maja 
1990 r. utworzono Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Nowince.
Kontrolę przeprowadzili:

1. Urszula Malewska – starszy inspektor, kierownik zespołu inspektorów

2. Ewa Bijak - starszy inspektor wojewódzki 
– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2014 z dnia 07 lipca 2014 r. 
(PS-V.431.41.2014.UM) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku.

 [Akta kontroli str. 4]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/GOPS – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Nowince, Nowinka 33, 16-304 Nowinka.
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Ewa Miezio - kierownik ośrodka oraz Jadwiga Godlewska starszy pracownik socjalny. 

Temat kontroli:

Realizacja przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

Przedmiotowy zakres kontroli:

W trakcie kontroli sprawdzono następujące zagadnienia:

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej.

II. Zasoby kadrowe ośrodka.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka do wydawania decyzji 

 administracyjnych.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym wynikających z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

VI. Realizacja zadań własnych gminy wynikających z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
VII. Realizacja zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. 

VIII. Realizacja zadania określonego w art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 lipca 2013 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 


 Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Nowince jest zlokalizowany na parterze budynku Urzędu Gminy w Nowince. Ośrodek zajmuje 2 pomieszczenia. W jednym pomieszczeniu znajdują się stanowiska pracy czterech pracowników: kierownika, starszego pracownika socjalnego, pracownika socjalnego, referenta ds. stypendium, świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego. W drugim pomieszczeniu pracuje pracownik socjalny, zatrudniony w ramach projektu systemowego „Mam pomysł na aktywność”. Stanowisko pracy głównej księgowej znajduje się w osobnym pomieszczeniu budynku Urzędu Gminy. Na podstawie ustnego porozumienia z Wójtem Gminy Nowinka pracownicy GOPS mają do dyspozycji oddzielny pokój na piętrze budynku, służący między innymi do przeprowadzania indywidualnych rozmów z klientami. Przed wejściem do budynku urzędu występują bariery architektoniczne, brak jest podjazdu dla osób niepełnosprawnych, poruszających się na wózkach. Kierownik Ośrodka wyjaśniła, że w przypadku zaistnienia potrzeby, pracownicy Ośrodka wychodzą na zewnątrz i udzielają osobie niezbędnej pomocy.
GOPS wyposażony jest w sprzęty i urządzenia biurowe, w tym faks i ksero. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych komputerów. 




II. Zasoby kadrowe ośrodka 
W okresie kontrolnym w Ośrodku byli zatrudnieni:

- kierownik, w okresie od 26.04.2013 r. do 11.07.2013 r. przebywała na zwolnieniu lekarskim, od 12.07.2013 r. do 14.07.2014 r. na urlopie macierzyńskim,

- starszy pracownik socjalny,

- pracownik socjalny w okresie od 16.01.2012 r. do 18.07.2014 r.,

- główny księgowy w okresie od 01.06.2011 r. do 20.09.2013 r.,

- główny księgowy w okresie od 23.09.2013 r. do 30.04.2016 r., 

- asystent rodziny w okresie od 01.05.2013 r. do 30.11.2013 r. oraz od 28.04.2014 r. do 31.12.2014 r.,

- referent realizujący zadania wynikające z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2013 r., poz. 1456, ze zm.), ustawy z dnia 9 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz. U. z 2012 r., poz. 1228, ze zm.) oraz ustawy z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty (tj. Dz. U. z 2004 r., Nr 256, poz. 2572, ze zm. )




W ramach realizowanego projektu z funduszy EFS dodatkowo byli zatrudnieni:

- pracownik socjalny (w okresie od 01.04.2013 r. do 30.09.2013 r.)

- pracownik socjalny (w okresie od 01.05.2014 r. do 31.09.2014 r.)




Usługi opiekuńcze świadczyła osoba w ramach prac społecznie użytecznych w okresie od 01.06.2013 r. do 31.10.2013 r. 

W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje wszystkich pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Stwierdzono, że posiadają oni wymagane kwalifikacje zgodnie z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej oraz z ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2008 r., Nr 223, poz. 1458, ze zm.) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. 

 [Akta kontroli, str. 53 - 60]


Gminę Nowinka zamieszkuje 3037 mieszkańców (według stanu na 30.06.2014 r.), zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej, na dzień kontroli, realizuje 2 pracowników socjalnych. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym Ośrodek zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników. 

   [Akta kontroli, str. 90]

Pracownicy socjalni otrzymują dodatek do wynagrodzenia 250 zł miesięcznie i posiadają legitymacje pracownika socjalnego według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 08 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012, poz. 712).

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych
Uchwałą Nr V/36/11 z dnia 31 marca 2011 r. Rada Gminy Nowinka nadała Statut Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowince (ze zm.). 

 
Zarządzeniem Nr 17/2013 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowince z dnia 31.12.2013 r. ustalono Regulamin Organizacyjny Ośrodka. Wcześniej obowiązywał regulamin organizacyjny ustalony Zarządzeniem Nr 39/04 z dnia 31 grudnia 2004 r. 

Zapisy regulaminu z dnia 31.12. 2013 r. są niezgodne z ustawą o pomocy społecznej:

- w § 7 uchwały, w strukturze organizacyjnej ośrodka, określono stanowisko pracy „opiekunki domowe” niezgodnie z załącznikiem nr 3 do rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagrodzenia pracowników samorządowych (tj.: Dz. U. z 2013 r., poz. 1050, ze zm.), tabela IV, Jednostki organizacyjne pomocy społecznej, centra integracji społecznej oraz jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy. 
Wójt Gminy Nowinka upoważnił do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy: 
- kierownika ośrodka upoważnieniem nr 22/12 z dnia 01 października 2012 r. 

- pracownika socjalnego upoważnieniem nr 3/2013 z dnia 23 kwietnia 2013 r.
- starszego pracownika socjalnego upoważnieniem nr 4/2013 z dnia 30 stycznia 2013 r. 

Wójt Gminy Nowinka z dniem 01 października 2012 r. udzielił kierownikowi Ośrodka pełnomocnictwa, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013 r., poz. 594 ).  

[Akta kontroli, str. 25 - 28]
 Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny, oraz rejestr wyjść służbowych. W trakcie kontroli stwierdzono, że nie wszystkie wyjścia służbowe były odnotowywane. Ponadto, zapisy rejestru wyjść służbowych nie zawierają dokładnych informacji dotyczących celu wyjścia, w związku z tym udzielono instruktażu w zakresie rejestrowania wyjść służbowych pracowników. 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób 
i rodzin z grup szczególnego ryzyka 


Uchwałą Rady Gminy Nowinka Nr XXI/146/2013 z dnia 27 marca 2013 r. przyjęto Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Nowinka na lata 2013 – 2018. 


Misją gminy jest: „Gmina Nowinka – gminą silnych rodzin i solidarnych mieszkańców, przeciwdziałającą wykluczeniu społecznemu. Sumienna i wszechstronna pomoc w trudnych sytuacjach życiowych oparta jest na poszanowaniu godności i wzajemnych praw”.
Dokument zawiera wstęp, charakterystykę gminy, diagnozę sytuacji społecznej, prognozę zmian w zakresie objętym strategią, cele strategiczne projektowanych zmian, kierunki niezbędnych działań, wskaźniki realizacji działań, sposób realizacji strategii. W stopniu znikomym określa ramy finansowe realizacji strategii. 

Strategia zawiera, elementy określone w art. 16b ustawy o pomocy społecznej (obowiązuje od 3 maja 2011 r.).

2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej

Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2012, która została przedstawiona Radzie Gminy w Nowince na XXI sesji Rady w dniu 27 marca 2013 r. 

Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2013, która została przedstawiona Radzie Gminy w Nowince na XXIX sesji Rady w dniu 30 czerwca 2014 r., tj. po terminie ustawowym.


Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.









 [Akta kontroli, str. 107 - 112]
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 
Gmina Nowinka nie dysponuje lokalami, w których mogłaby zapewnić schronienie osobom potrzebującym. W okresie kontrolowanym ośrodek nie udzielał schronienia osobom potrzebującym. Osoby bezdomne potrzebujące schronienia kierowane są do Domu dla Osób Bezdomnych i Najuboższych Monar-Markot w Garbasiu Drugim, gmina Filipów. Pomoc w postaci dostarczenia niezbędnego ubrania polega na przeprowadzeniu zbiórki odzieży i obuwia od osób prywatnych i przekazywania potrzebującym. Osobom potrzebującym gmina zapewniała posiłek w ramach wieloletniego Programu dożywiania. 
[Akta kontroli, str. 92]
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 


W okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. wypłacono zasiłki okresowe 38 osobom (141 osób w rodzinie) – 104 świadczenia. Najniższy zasiłek wyniósł 53,31 zł., najwyższy 1.393,43 zł. miesięcznie.

W okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. wypłacono zasiłki okresowe 37 osobom (111 osób w rodzinie) – 142 świadczenia. Najniższy zasiłek wyniósł 40,14 zł., najwyższy 1.337,50 zł. miesięcznie.

Świadczenia przyznawano, w szczególności z powodu bezrobocia, wielodzietności, rodziny niepełnej, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, długotrwałej lub ciężkiej choroby, potrzeby ochrony macierzyństwa, niepełnosprawności.                                                                             [Akta kontroli, str. 38, 48]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.Z.O.5011.4.2014 z 07.01.2014

2. GOPS.Z.O.8211.108.2013 z 08.11.2013
3. GOPS.Z.O.8211.60.2013 z 08.07.2013
4. GOPS.Z.O.8211.65.2013 z 02.08.2013

5. GOPS.Z.O.8211.63.2013 z 31.07.2013

6. GOPS.Z.O.8211.58.2013 z 17.06.2013
7. GOPS.Z.O.5011.42.2014 z 04.04.2014
8. GOPS.Z.O.5011.9.2014 z 08.01.2014

9. GOPS.Z.O.5011.31.2014.z 13.02.2014
10. GOPS.Z.O.5011.59.2014. z 06.06.2014

Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 



Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu 
na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 

W okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. przyznano zasiłki celowe 24 osobom (89 osób w rodzinie) – 61 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 150,00 zł., najwyższy 500,00 zł. 

W okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. przyznano zasiłki celowe 25 osobom (76 osób w rodzinie) – 30 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 100,00 zł., najwyższy 300,00 zł. 

Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych z przygotowaniem opału na zimę, zakupu żywności, odzieży. Pomocy udzielano, m.in. z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych.
W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy w oparciu o art. 39a ustawy o pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 38, 48]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
1.GOPS.8212.23.2013 z 10.07.2013

2.GOPS.8212.24/2013 z 10.07.2013
3.GOPS.8212.25.2013 z 11.07.2013
4.GOPS.8212.26.2013 z 11.07.2013
5.GOPS.5012.1.2014 z 07.01.2014
6.GOPS.5012.3.2014. 14.01.2014
7.GOPS.5012.5.2013 z 04.02.2014
8.GOPS.5012.7.2014 z 06.02.2014
9.GOPS.5012.9.2014 z 14.02.2014
10.GOPS.5012.20.2014 z 09.05.2014

Rada Gminy w Nowince podjęła uchwałę Nr XXVIII/192/14 z dnia 28 marca 2014 r. 
w sprawie zasad zwrotu wydatków na usługi, pomoc rzeczową, zasiłki celowe, zasiłki okresowe, zasiłek na ekonomiczne usamodzielnienie i dożywianie ze środków pomocy społecznej.

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego
 W okresie od 01.06.2013 r. do 31.12.2013 r. nie przyznawano zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego, z powodu braku wystąpienia takiej potrzeby.
W okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. przyznano dwuosobowej rodzinie zasiłek celowy, w wysokości 5.000,00 zł na pokrycie wydatków powstałych w wyniku pożaru. 
Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne:
1.GOPS.5014.1.2014 z 24.01.2014 
[
[Akta kontroli, str. 34, 44, 92]
7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
W okresie objętym kontrolą GOPS w Nowince nie udzielał pomocy w formie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
W okresie objętym kontrolą wójt gminy Nowinka wydał 2 decyzje administracyjne przyznające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, na podstawie art. 54 ust. 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.). 


Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
1.GOPS.552.1.2014 z 07.01.2014 
2.GOPS.8124.1.2013 z 12.11.2013 
[Akta kontroli, str. 32, 44, 92]
8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego
W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, z wyjaśnień udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że nie zgłaszano potrzeb w powyższym zakresie. 

[Akta kontroli, str. 90]
    9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie nie zamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 

W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, z wyjaśnień udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że nie zgłaszano potrzeb w powyższym zakresie. 
[Akta kontroli, str. 90]                                                  
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 

W okresie kontrolnym w Ośrodku pracę socjalną wykonywało dwóch pracowników socjalnych, którzy po terenie poruszali się prywatnym samochodem, w ramach przyznanego limitu 300 km miesięcznie. Pracownicy socjalni dostawali dodatki do wynagrodzenia w wysokości 250,00 zł miesięcznie.

Od 19 lipca 2014 r. pracę w terenie wykonuje tylko jeden pracownik socjalny, z uwagi na fakt zakończenia okresu zatrudnienia drugiego pracownika, określonego w umowie o pracę. 




Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika ośrodka obecnie trwa nabór na wolne stanowisko pracownika socjalnego. Ogłoszenie o naborze jest umieszczone na stronie internetowej Urzędu Gminy w Nowince. 

W okresie 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. pracą socjalną objęto 21 rodzin, w tym 84 osoby w rodzinie. W okresie 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. pracą socjalną objęto 35 rodzin, w tym 119 osób w rodzinie. 

Praca socjalna świadczona była w formach:

· pomocy w wypełnianiu wniosków do GKRPA,

· pomocy w wypełnianiu kart kwalifikacyjnych na kolonie terapeutyczne,

· wydawania wniosków o ustalenie stopnia niepełnosprawności oraz pomocy w wypełnianiu,

· przeprowadzania wywiadów środowiskowych na rzecz innych ośrodków,

· pomocy w pisaniu podań i innych dokumentów,

· pomocy w napisaniu pozwu o alimenty, podwyższenie alimentów oraz w skompletowaniu dokumentów,

· odwiedzania osób samotnych i starszych, celem sprawdzenia ich sytuacji zdrowotnej, materialnej i bytowej, oceny w zakresie najistotniejszych potrzeb i podjęcia działań celem udzielenia pomocy, 

· przekazywania odzieży i obuwia dla dzieci i osób dorosłych, pozyskanych nieodpłatnie,
· pomocy w pozyskaniu nieodpłatnie niezbędnych sprzętów gospodarstwa domowego, pomocy w uzyskaniu sprzętu rehabilitacyjnego, 

· informowania o dostępnych świadczeniach pomocy społecznej itp.

Ponadto, Ośrodek współpracował z różnymi instytucjami, które wspomagają działalność ośrodka m.in. policją, szkołami, PCPR w Augustowie, Urzędem Gminy w Nowince, kuratorami sądowymi zawodowymi i społecznymi, Sądem Rodzinnym i Nieletnich w Augustowie, GKRPA w Nowince, PUP w Augustowie, służbą zdrowia, itp.

Podejmowane działania w zakresie pracy socjalnej były odnotowywane w wywiadach środowiskowych oraz poprzez sporządzanie notatek służbowych ewidencjonowanych w oddzielnej teczce. 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Nowince w okresie od 01.04.2013 r. do 30.09.2013 r. realizował projekt systemowy, w ramach PO KL ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego pn.: „Mam pomysł na aktywność”. W ramach zrealizowanego projektu 11 osób uzyskało wsparcie w zakresie doradczym i psychologicznym a także uczestniczyło w kursach zawodowych. Przeprowadzone zostały szkolenia z zakresu: nowoczesny handlowiec z modułem kas fiskalnych, technolog prac wykończeniowych w budownictwie, kulinarne z modułem kuchni regionalnej i tradycyjnej. 

W ramach projektu prowadzono pracę socjalną w oparciu o kontrakt socjalny. W okresie 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. zawarto i zrealizowano kontrakty socjalne z 11 osobami, z czego 3 osoby usamodzielniły się tj. znalazły pracę w trakcie trwania projektu oraz po jego zakończeniu. 

W okresie od 01.05.2014 r. do 30.10.2014 r. projekt systemowy „Mam pomysł na aktywność”, jest kontynuowany. Wsparciem objęto 12 osób, w tym z każdą osobą podpisano kontrakty, które są w trakcie realizacji. 
Celami głównymi wszystkich kontraktów było: zwiększenie szans na zatrudnienie oraz integracja społeczna. Celami szczegółowymi kontraktów: diagnoza głównych barier psychologicznych i zawodowych, uniemożliwiających aktywny udział w życiu społeczno- gospodarczym, zwiększenie kompetencji społecznych i zawodowych - upowszechnienie form aktywnej integracji pracy, objęcie zindywidualizowanymi formami wsparcia, poprawa sytuacji dochodowej i materialnej. 

Podczas kontroli sprawdzono 5 losowo wybranych kontraktów: 1 został zrealizowany, 4 były w trakcie realizacji. W kontrakcie, który został zrealizowany ocena realizacji ustalonych działań zawierała nieprecyzyjne sformułowania, nie odnosiła się do wszystkich celów określonych w kontrakcie.

Opis działań podjętych w ramach pracy socjalnej znajduje się w aktach kontroli na str. 86 - 90. 
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie objętym kontrolą, od 01.06.2013 r. do 31.10.2013 r. Ośrodek świadczył usługi specjalistyczne 1 osobie starszej, schorowanej, wymagającej pomocy innych osób. Usługi realizował jeden opiekun zatrudniony w ww. okresie w ramach prac społeczno-użytecznych. 

W wymienionym wyżej przypadku przyznano stronie usługi opiekuńcze w wymiarze 2 godzin dziennie (zgodnie z wyjaśnieniami kierownika realizowane w dni robocze), na okres od czerwca 2013 r. do 31 października 2013 r. Koszt jednej godziny ustalono na 7.70 zł. Stronę zwolniono z odpłatności. Zrealizowano liczbę godzin zgodnie z liczba godzin przyznaną w decyzji. 

W trakcie kontroli stwierdzono, że strona w dniu 31 stycznia 2014 r. złożyła wniosek o udzielenie pomocy w formie zasiłku celowego. Z przeprowadzonego wywiadu środowiskowego wynika, że osoba zgłosiła również potrzebę pomocy osób drugich w czynnościach życia codziennego, nie chciała mieszkać z córką, chciała pozostać w domu. Ośrodek nie wydał decyzji administracyjnej w zakresie uprawnień do usług opiekuńczych, przyznając tylko zasiłek celowy. Pracownik socjalny wyjaśnił, że obecnie osoba ta mieszka z córką w innej miejscowości.
 [Akta kontroli, str. 86]
Uchwałą Nr XXII/156/13 Rady Gminy Nowinka z dnia 24 maja 2013 r. określono szczegółowe warunki przyznawania i ponoszenia odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również tryb ich pobierania.

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 


Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych ze względu na brak potrzeb w tym zakresie. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika ośrodka w przypadku wystąpienia ww. potrzeb gmina skieruje osoby wymagające pomocy do mieszkań chronionych którymi dysponuje Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie.
[Akta kontroli, str. 86]
13) dożywianie dzieci 

Gmina Nowinka do 31 grudnia 2013 r. realizowała dożywianie dzieci na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) oraz rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 lutego 2006 r. w sprawie realizacji programu wieloletniego "Pomoc państwa w zakresie dożywiania" (Dz. U. Nr 25, poz. 186 ze zm.).

Od 1 stycznia 2014 r. Gmina w dalszym ciągu udziela pomocy w formie dożywiania na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej. W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024) podjęto na sesji Rady Gminy w Nowince w dniu 28 marca 2014 roku uchwały:

- uchwałę Nr XXVIII/192/14 Rady Gminy w sprawie zasad zwrotu wydatków na usługi, pomoc rzeczową, zasiłki celowe, zasiłki okresowe, zasiłek na ekonomiczne usamodzielnienie i dożywiania ze środków pomocy społecznej.

- uchwałę Nr XXVIII/189/14 Rady Gminy w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020,

- uchwałę XXVIII/191/14 Rady Gminy w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania w formie świadczenia pieniężnego za zakup posiłku lub żywności dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020. Zapisy ww. uchwały są niezgodne z ustawą o pomocy społecznej: 
- powołany w podstawie prawnej uchwały art. 8 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej, stanowi delegację do podwyższenia przez radę gminy tylko kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania zasiłku celowego lub okresowego,(świadczeń pieniężnych), a nie jak stanowi treść uchwały do przyznania pomocy w formie posiłku i świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych (świadczeń niepieniężnych). 
[Akta kontroli, str. 109 - 110] 
W okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. pomoc w formie dożywiania otrzymało 53 dzieci natomiast w okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. 48 dzieci. Dożywiano dzieci w szkołach podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. 

Koszt posiłku kształtował się w granicach od 3,90 zł do 11,00 zł. Pomoc przyznawano między innymi z powodu wielodzietności, bezrobocia, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych.

Dożywianie uczniów prowadzono z uwzględnieniem gorącego posiłku. Ośrodek nie przekazywał środków na zakup posiłku, na podstawie art. 6a ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. 
o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” oraz w ramach programu osłonowego, z uwagi na brak potrzeb.

Ośrodek w okresie wolnym od nauki, tj. ferii i wakacji nie udzielał pomocy w formie zasiłków celowych z przeznaczeniem za żywność. 

[Akta kontroli, str. 36, 48, 83 - 86] 
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.5023.22.2014 z 10.02.2014 

2. GOPS.5023.15.2014 z 03.01.2014 

3. GOPS.5023.13.2014 z 03.01.2014 

4. GOPS.D.8223.47.2013 z 03.09.2013 

5. GOPS.8223.33.2013 z 27.08.2013 

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 

W okresie objętym kontrolą gmina nie sprawiała pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, w związku z brakiem zgłoszenia potrzeby.
Uchwałą Nr V/30/11 Rady Gminy Nowinka z dnia 31 marca 2011 r. określano zasady sprawiania pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, na koszt gminy. Zapis dokonany w ww. Uchwale Rady Gminy jest niezgodny z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej: 

- zapis w § 1 ust. 1 „Decyzję w sprawie pogrzebu na koszt gminy podejmuje kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowince po dokonaniu rozeznania sytuacji pracownika socjalnego” - uzależnia kwestię sprawienia pogrzebu przez Gminę od rozpoznania sytuacji przez pracownika socjalnego. Przyjęte przez radę niniejsze unormowanie nie zawiera się w ustawowych kompetencjach organu gminy, wynikających z ustawy o pomocy społecznej, która stanowi podstawę do działania w przedmiotowym zakresie. 
[Akta kontroli, str. 82, 105 - 108]
15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 
W okresie kontrolnym gmina Nowinka nie kierowała osób do domu pomocy społecznej z uwagi na brak potrzeby. Gmina ponosi odpłatność za:

- 1 osobę przebywającą od listopada 2008 r. w DPS „Jaśki” w Jaśkach. Gmina, zarówno w okresie od 01.07.2013 r. do 28.02.2014 r. jak i w okresie od 01.03.2014 r. do 30.06.2014 r. ponosiła odpłatność w wysokości 1350,63 zł, 
- 1 osobę przebywającą od listopada 2004 r. w DPS „Kalina” w Suwałkach. Gmina w okresie od 01.07.2013 r. do 28.02.2014 r. ponosiła odpłatność w wysokości 1799,04 zł miesięcznie, a w okresie od 01.03.2014 r. do 30.06.2014 r. w wysokości 2012,66 miesięcznie.

W okresie kontrolnym nie było osób oczekujących na umieszczenie w domu pomocy społecznej.

 [Akta kontroli, str. 82] 
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.5026.1.2014 z 23.04.2014 (zmiana odpłatności)

2. GOPS.5026.2.2014 z 29.05.2014 (zmiana odpłatności)

- w obydwu przypadkach zmieniono decyzją wysokość odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej w sytuacji gdy kwota zmiany dochodu strony nie przekroczyła 10 % kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej tj. niezgodnie z art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy społecznej:

poz. 1 - dochód w marcu 2013 r. wyniósł 1081.09 zł, ustalona odpłatność 756,76zł, oraz dochód w marcu 2014 r. wyniósł 1097,34 zł, ustalona odpłatność od 01.04.2014 r. 768,14 zł,

poz. 2 - dochód w marcu 2013 r. wyniósł 1869,10 zł, ustalona odpłatność 1308.37 zł oraz dochód w marcu 2014 r. wyniósł 1898,56 zł, ustalona odpłatność od 01.03.2014 r. 1328.99 zł,

- w obydwu przypadkach przeprowadzono wywiad aktualizacyjny po terminie określonym w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej: 

poz. 1 - wywiad środowiskowy przeprowadzono w dniu 22.04.2013 r., kolejny 07.03.2014 r., 

poz. 2 - wywiad środowiskowy przeprowadzono w dniu 14.10.2013 r., kolejny 25.04.2014 r., 

- w obydwu przypadkach w wywiadzie środowiskowym, nie było zatwierdzonego przez kierownika jednostki planu pomocy (pkt 5 wywiadu) – poz. 1, 2.
16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 

W okresie objętym kontrolą kierownik ośrodka udzielił 1 osobie zwolnionej z zakładu karnego pomocy finansowej w formie zasiłku celowego na zakup żywności i środków czystości.
Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne:
1.GOPS.5012.8.2014 z 07.02.2014 
- nie rozpatrzono możliwości przyznania świadczenia w formie zasiłku okresowego, pomimo zachodzących przesłanek wynikających z art. 7, 8 i 38 ustawy o pomocy społecznej – poz. nr 1,
- przyznano pomoc w formie pieniężnej, natomiast realizacja świadczenia nastąpiła w formie pomocy rzeczowej – poz. nr 1.

Z wyjaśnień udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że w okresie objętym kontrolą nie podejmowano działań w zakresie objętym porozumieniem Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych poprzez wymianę informacji dotyczących sytuacji osób zwalnianych z zakładu karnego lub aresztu śledczego. 
[Akta kontroli, str. 82]
17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 

W okresie objętym kontrolą ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu CAS 
w obowiązujących terminach. 
W Centralnej Aplikacji Statystycznej (w okresie objętym kontrolą) GOPS w Nowince umieścił sprawozdania i meldunki. W aplikacji CAS znajduje się komplet Zbiorów Centralnych wymaganych w okresie objętym kontrolą.
18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 

Rada Gminy w Nowince uchwałą Nr XIII/114/12 z dnia 27 grudnia 2012 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2013 zaplanowała na utrzymanie ośrodka w 2013 r.(w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 166.230,00 zł., z tego dotacja celowa z budżetu państwa na utrzymanie Ośrodka, w tym wynagrodzenia, wyniosła 55.000 zł. Zrealizowano plan w kwocie 150.536,36 zł., w tym 57.065 zł z dotacji celowej.
Rada Gminy w Nowince uchwałą Nr XXVII/183/13 z dnia 30 grudnia 2013 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2014 zaplanowała na utrzymanie ośrodka w 2014 r. (w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 168.360,00 zł., z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 58.000 zł.

[Akta kontroli, str. 22 - 24]
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych
 W okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 6 osób (7 osób w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 389,00 zł, najwyższy 529,00 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano łączną kwotę 16.926,00 zł.
W okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 7 osób (8 osób w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 389,00 zł, najwyższy 529,00 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano łączną kwotę 19.042,00 zł.

Kierownik Ośrodka przyznawał i wypłacał zasiłki stałe z powodu wieku i całkowitej niezdolności do pracy.

[Akta kontroli, str. 36, 46, 80 - 82]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 
1. GOPS.Z.S.5010.1.2014 z 12.03.2014 

2. GOPS.5010.6.2014 z 24.03.2014 

3. GOPS.5010.4.2014 z 24.03.2014 

4. GOPS.5010.3.2014 z 24.03.2014 
5. GOPS.5010.8.2014 z 22.05.2014 
- we wszystkich przypadkach nie ustalono możliwości uzyskania uprawnień do świadczeń z systemu emerytalno – rentowego – poz. 1,2,3,4,5,
- w trzech przypadkach w wywiadzie środowiskowym nie było zatwierdzonego przez kierownika jednostki planu pomocy (pkt 5 wywiadu) – poz. 2, 3, 4,

- w trzech przypadkach przeprowadzono wywiad aktualizacyjny po terminie określonym w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej: 

poz. 2 - wywiad środowiskowy przeprowadzono w dniu 08.10.2013 r., kolejny 23.04.2014 r. ,

poz. 3 - wywiad środowiskowy przeprowadzono w dniu 03.10.2013 r., kolejny 08.04.2014 r., 

poz. 5 - wywiad środowiskowy przeprowadzono w dniu 11.10.2013r., kolejny 14.04.2014 r. 

- w trzech przypadkach wydano decyzje zmieniające w zakresie zmiany wypłaty świadczeń z zachowaniem okresu przyznania świadczeń bez przeprowadzonego wywiadu środowiskowego niezgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej – poz. 2, 3, 5. 
20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
Gmina Nowinka opłacała składki na ubezpieczenie zdrowotne określone w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia za wszystkie osoby otrzymujące zasiłek stały.

W okresie 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. opłacono składki 6 osobom na kwotę 1523,34zł, a w okresie 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r.  opłacono składki 7 osobom na kwotę 1713,78 zł.
[Akta kontroli, str. 80]
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie kontrolnym zadania nie realizowano, w związku z brakiem zapotrzebowania na te usługi. Nie wpłynęły wnioski o świadczenie ww. pomocy.
[Akta kontroli, str. 72]
2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną


Zadania nie realizowano, na terenie gminy Nowinka nie wystąpiły zdarzenia noszące znamiona klęski żywiołowej lub ekologicznej.

 [Akta kontroli, str. 72] 
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Zadania nie realizowano. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika ośrodka na terenie gminy nie występuje potrzeba utworzenia środowiskowego domu samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. W przypadku, gdy zaistnieje taka sytuacja, osoby potrzebujące zostaną skierowane do Ośrodka Wsparcia w Lipniaku oraz Środowiskowego Domu Samopomocy w Białej Wodzie.
[Akta kontroli, str. 72]
4)realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia

Gmina Nowinka w 2013 r. realizowała rządowy program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” mający na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia. W ramach realizacji programu, w większości pomocą objęto dzieci i młodzież w formie posiłków. Tylko jednej rodzinie udzielono pomocy w formie zasiłku celowego z przeznaczeniem na żywność (wydano jedną decyzję).  Pomocy udzielano ze względu na wielodzietność.
Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego "Pomoc państwa w zakresie dożywiania" (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) wygasła z dniem 31 grudnia 2013 r. Gmina Nowinka w dalszym ciągu udziela pomocy w formie dożywiania na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej.

 [Akta kontroli, str. 70 - 72]
Dożywianie uczniów w szkołach opisano na str. 9 - 10 protokołu.
Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne: 
1. GOPS.8223.57.2013 z 16.12.2013

W okresie objętym kontrolą Gmina realizowała rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 26 marca 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 413), rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 1741) - zmienione rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 marca 2014 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. 
z 2014 r., poz. 320) oraz uchwałę Nr 230 Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (M. P. 2013 r., poz. 1040). Na podstawie ww. dokumentów udzielono:

- w okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. pomocy finansowej 6 osobom w wysokości 200,00 zł. miesięcznie (35 świadczeń) w łącznej kwocie 7.000,00 zł.
- w okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. pomocy finansowej 6 osobom w wysokości 200,00 zł. miesięcznie (36 świadczeń) w łącznej kwocie 7.200,00 zł.
[Akta kontroli, str. 32, 42]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.GOPS.524.4.2014. z 25.03.2014
2.GOPS.524.7.2.2014 z 02.07.2014

3.GOPS.8252.2.2.2013 z 09.07.2013
4.GOPS.524.5.2014 z 25.03.2014
5.GOPS.524.2.2014 z 09.01.2014
6.GOPS.524.3.2.2013 z 09.07.2013

7.GOPS.524.4.2014 z 25.03.2014

8.GOPS.8252.4.2.2013 z 09.07.2013

9.GOPS.8252.5.2.2013 z 09.07.2013

10.GOPS.8252.6.2.2013 z 08.08.2013

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Nowince, działając z upoważnienia Wójta Nowinki realizuje rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz. U. z 2014 r., poz. 755). Pracownik Ośrodka zatrudniony na stanowisku referent ds. świadczeń rodziny i funduszu alimentacyjnego w dniu 30.06.2014 r. odbył szkolenie dotyczące warunków realizacji programu Karta Dużej Rodziny. 

Gmina poinformowała mieszkańców gminy o możliwości składania wniosków oraz o wykazie uprawnień przysługujących na podstawie programu umieszczonym na stronie internetowej ministra pracy i polityki społecznej poprzez przekazanie sołtysom pisemnej informacji, którzy następnie przekazywali informację mieszkańcom swojej wsi. 

Na dzień kontroli zostały złożone 2 wnioski, natomiast zamówionych zostało 14 kart dużej rodziny, które czekają na realizację. Pracownik prowadzący obsługę Karty Dużej Rodziny informował członków rodzin o przysługujących im uprawnieniach poprzez wskazanie strony internetowej Ministra Pracy i Polityki Społecznej.
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, z wyjaśnień udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że nie zgłaszano potrzeb. 

[Akta kontroli, str. 70]
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej


W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, z wyjaśnień udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że nie zgłaszano potrzeb. 

[Akta kontroli, str. 68 -70] 

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

Zadanie nie było realizowane, z wyjaśnień udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że nie zgłaszano potrzeb.
[Akta kontroli, str. 68]
VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych

W okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 3 osobom (14 osób w rodzinie), 4 świadczenia. Najniższy zasiłek wyniósł 200,00 zł., najwyższy 206,00 zł., na realizację ww. zadania wydatkowano kwotę 806,00 zł. 

W okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. przyznano zasiłki specjalne celowe - 5 osobom (13 osób w rodzinie), 5 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 120,00 zł., najwyższy 300,00 zł., na realizację ww. zadania wydatkowano kwotę 940,00 zł. 

Ww. pomoc przyznawano, w szczególności na zakup opału i odzieży. Pomocy udzielano w szczególności z powodu: niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, wielodzietności, bezrobocia, alkoholizmu, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony macierzyństwa.
                                                        [Akta kontroli str. 80, 38, 48]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.GOPS.5012.17.2014 z 17.03.2014

2.GOPS.5012.6.2014 z 04.02.2014

3.GOPS.5012.2.2014. z 14.01.2014

4.GOPS. 5012.21.2014 z 15.05.2014

5.GOPS.5012.5.2013 z 18.11.2013

6.GOPS.5012.22.2014 z 23.05.2014

7.GOPS.ZCS.8212.4.2013 z 30.10.2013

8.GOPS.ZCS.8212.3.2013 z 11.10.2013

9.GOPS.ZCS.8212.2.2013 z 09.09.2013

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 
W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, z wyjaśnień udzielonych przez kierownika ośrodka wynika, że nie zgłaszano potrzeb.                              [Akta kontroli, str. 80]
3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

W okresie objętym kontrolą gmina Nowinka nie prowadziła i nie rozwijała infrastruktury środowiskowych domów pomocy społecznej i ośrodków wsparcia o zasięgu gminnym, ponieważ nie odnotowano takiej potrzeby. Osoby wymagające wsparcia w codziennym funkcjonowaniu mogą być kierowane na mocy zawartych porozumień do Ośrodka Wsparcia w Lipniaku oraz Środowiskowego Domu Samopomocy w Białej Wodzie. Rada Gminy Nowinka podjęła uchwałę nr XIII/83/12 z dnia 29 sierpnia 2012 r. w sprawie przekazania do prowadzenia zadania publicznego Powiatowi Suwalskiemu w zakresie zapewnienia całodobowego lub dziennego pobytu w Ośrodku Wsparcia w Lipniaku oraz uchwałę nr XXVIII/190/14 z dnia 28 marca 2014 r. w sprawie zawarcia porozumienia pomiędzy Gminą Nowinka a Gminą Suwałki w sprawie powierzenia Gminie Suwałki realizacji zadania publicznego w zakresie pomocy społecznej polegającego na kierowaniu mieszkańców Gminy Nowinka do Środowiskowego Domu Samopomocy w Białej Wodzie.

 [Akta kontroli, str. 78 - 80]
4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 
Rady Gminy Nowinka podjęła uchwałę Nr XXVIII/189/2014 z dnia 28 marca 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020.

Ponadto Ośrodek realizuje projekt systemowy w ramach PO KL pn.: „Mam pomysł na aktywność”.  Opis podejmowanych działań w ramach projektu znajduje się na str. 8 protokołu.

 [Akta kontroli, str. 74 -78]
3)współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 

W okresie kontrolnym Ośrodek współpracował z PUP w Augustowie w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o usługach poradnictwa zawodowego i szkoleniach poprzez:

- wywieszanie raz w tygodniu na tablicy ogłoszeń ośrodka wykazu aktualnych ofert pracy dostępnych w PUP w Augustowie,
- informowanie klientów ośrodka o możliwości udziału w szkoleniach i kursach prowadzonych przez Powiatowy Urząd Pracy w Augustowie oraz inne instytucje przesyłające oferty bezpłatnych szkoleń i kursów współfinansowanych ze środków EFS. Na tablicy ogłoszeń tut. ośrodka wywieszane są plakaty i informacje. 


W dniu 22 stycznia 2014 r. zawarte zostało porozumienie w sprawie wzajemnej współpracy pomiędzy GOPS w Nowince a PUP w Augustowie w ramach projektu współfinansowanego ze środków EFS regulujące:

a) zasady wzajemnej wymiany informacji o planowanych działaniach wobec bezrobotnych zarejestrowanych w PUP biorących udział w projekcie systemowym GOPS, w szczególności w zakresie aktywnej integracji (zawodowej),

b) zasady współpracy GOPS i PUP w zakresie realizacji art. 50 ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

c) zasady współpracy w zakresie upowszechniania ofert pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i szkoleniach, organizacji robót publicznych oraz zatrudnienia socjalnego zgodnie z art. 9 ust.1 pkt.12 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

d) zasady współpracy w zakresie realizacji i finansowania prac społecznie-użytecznych (w przypadku zaplanowania w danym roku skierowania na tę formę aktywizacji uczestników projektu).
 [Akta kontroli, str. 72 -74]
VII. Realizacja wybranych zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek koordynował realizację Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Nowinka na lata 2013 - 2018. Opis koordynacji realizacji Strategii znajduje się w aktach kontroli na str. 66-68.
2) wytaczanie powództwa o roszczenia alimentacyjne przez kierownika ośrodka pomocy społecznej na rzecz obywateli 
Kierownik ośrodka w okresie podlegającym kontroli, nie wytaczał na rzecz obywateli powództwa o roszczenia alimentacyjne.
Osobom zgłaszającym się do ośrodka udzielano informacji o sposobie wytaczania powództwa oraz świadczono pomoc przy kompletowaniu dokumentów, a także kierowano na konsultacje z prawnikiem.
[Akta kontroli, str. 66]
3) kierowanie przez ośrodek pomocy społecznej wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami 

Ośrodek nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności 
i stopnia niepełnosprawności. Osobom zainteresowanym udzielano informacji, udostępniano formularze oraz świadczono pomoc przy ich wypełnianiu.
[Akta kontroli, str. 64 - 66]
4) składanie radzie gminy corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy społecznej

Kierownik Ośrodka złożył Radzie Gminy w Nowince sprawozdanie z działalności ośrodka oraz przedstawił potrzeby w zakresie pomocy społecznej za 2013 r. w dniu 30 czerwca 2014 r. na XXIX Sesji Rady Gminy w Nowince.
[Akta kontroli, str. 64] 
VIII. Realizacja zadań wynikających z art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
 o pomocy społecznej 
1. wyodrębnienie w ramach struktury organizacyjnej ośrodka zespołu realizującego zadania ośrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej

W ramach struktury organizacyjnej ośrodka nie wyodrębniono zespołu realizującego zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej. Z wyjaśnień kierownika ośrodka wynika, że pracownicy socjalni w ramach wykonywanych obowiązków realizują zadania wynikające 
z zakresu pracy socjalnej i integracji społecznej.
[Akta kontroli, str. 64] 
Dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Nowince pod pozycją numer 4/2014.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowince, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, z późn. zm.) Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowince przysługuje prawo do:
· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

       Kontrolowany: 





Kontrolujący:

Nowinka 14.08.2014, 

Kierownik 

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 

w Nowince 

Ewa Miezio      


                                   1. Urszula Malewska         
   ( miejscowość, data i podpis )

                                                                                              2. Ewa Bijak                                          
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