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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182, ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku przeprowadzili w dniach: 21, 22 i 23 lipca 2014 r. kontrolę kompleksową w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Nowince, w zakresie realizacji zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez kierownika Ośrodka w dniu 14 sierpnia 2014 r., i do którego nie wniesiono zastrzeżeń, na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami. 


Kierownik ośrodka posiada upoważnienie Wójta Gminy Nowinka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. Kierownik ośrodka oraz pracownicy, którzy realizują zadania z zakresu pomocy społecznej, posiadają wymagane kwalifikacje niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. 




W trakcie kontroli ustalono, że Gmina Nowinka realizowała zadania własne o charakterze obowiązkowym, wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 14, 16, 16a, 17, 18, 19 i 20 ustawy o pomocy społecznej. Natomiast, zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 8, 9, 12 i 15 nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 


Gmina realizowała zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ww. ustawy, nie realizowała natomiast zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt 2, 3 z uwagi na brak potrzeb.


Gmina realizowała zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej, wynikające z art. 18 ust. 1 pkt 6 ustawy o pomocy społecznej, nie realizowała zadań wynikających z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 7, 8 i 9 cyt. ustawy z uwagi na brak potrzeb. 


Zadanie określone w art. 18 ust. 1 pkt 6 realizowano w szczególności na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz. U. z 2014, poz. 755 ze zm.) oraz ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.). Wymieniona ustawa wygasła z dniem 31 grudnia 2013 r. W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024), Rada Gminy Nowinka przyjęła niezbędne uchwały i w dalszym ciągu nieodpłatnie gmina udziela pomocy w formie dożywiania na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej. 

Ośrodek realizował zadanie wynikające z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, tj. koordynował realizację Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Nowinka Nr XXI/146/2013 z dnia 27 marca 2013 r. 

  
Kierownik ośrodka nie wytaczała powództwa o roszczenia alimentacyjne (zadanie określone w art. 110 ust. 5 ww. ustawy) oraz nie kierowała wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami (zadanie określone w art. 110 ust. 6 ww. ustawy). Osobom zainteresowanym udzielano informacji, pomagano przy kompletowaniu dokumentacji oraz kierowano na bezpłatne konsultacje prawne.

W okresie kontrolnym pracę socjalną, zadanie określone w art. 17 ust. 10 ustawy o pomocy społecznej, realizowało w Ośrodku 2 pracowników socjalnych. Od 19 lipca 2014 r. pracę w terenie wykonuje tylko jeden pracownik socjalny, z uwagi na fakt zakończenia okresu zatrudnienia drugiego pracownika, określonego w umowie o pracę. Praca socjalna była prowadzona również w oparciu o kontrakt socjalny. W okresie kontrolowanym zawarto kontrakty z 23 osobami, w czego 11 osób zrealizowało postanowienia kontraktu i 3 osoby usamodzielniły się tj. znalazły pracę w trakcie trwania projektu oraz po jego zakończeniu. Na dzień kontroli 12 osób było w trakcie realizacji kontraktów socjalnych.
Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej nieprawidłowości dotyczyły następujących zagadnień:

1. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym Ośrodek zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników.

2. Regulamin Organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w § 7 w strukturze stanowisk pracy ośrodka wymienia „opiekunki domowe”, co jest niezgodne z załącznikiem nr 3 do rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagrodzenia pracowników samorządowych (tj.: Dz. U. z 2013 r., poz. 1050, ze zm.), który określa nazwy stanowisk stosowane między innymi w ośrodkach pomocy społecznej. 

3. W jednym przypadku, pomimo zgłoszenia przez stronę potrzeby zapewnienia jej pomocy osoby drugiej w czynnościach życia codziennego, ośrodek nie rozstrzygnął w formie decyzji administracyjnej uprawnień do usług opiekuńczych.
4. W dwóch przypadkach zmieniono wysokość odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej w sytuacji, gdy kwota zmiany dochodu strony nie przekroczyła 10 % kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej, tj. niezgodnie z art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy społecznej.

5. W jednym przypadku przyznano pomoc w formie pieniężnej, natomiast realizacja świadczenia nastąpiła w formie pomocy rzeczowej. 

6. W trzech przypadkach wydano decyzje zmieniające w zakresie zmiany wypłaty świadczeń z zachowaniem okresu przyznania świadczeń bez przeprowadzonego wywiadu środowiskowego, niezgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej. 

7. We wszystkich przypadkach, w sprawach dotyczących zasiłku stałego, nie ustalono możliwości uzyskania przez stronę uprawnień do świadczeń z systemu emerytalno – rentowego.

 


Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej uchybienia dotyczyły następujących zagadnień:

1. Ośrodek nie odnotowywał wszystkich wyjść w rejestrze wyjść służbowych.

2. W sprawdzonym kontrakcie socjalnym ocena realizacji ustalonych działań zawierała nieprecyzyjne sformułowania, nie odnosiła się do wszystkich celów określonych w kontrakcie.
3. W pięciu przypadkach w wywiadzie środowiskowym, nie było zatwierdzonego przez kierownika jednostki planu pomocy (pkt 5 wywiadu).
4. W pięciu przypadkach przeprowadzono wywiad aktualizacyjny po terminie określonym w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej. 
5. W jednym przypadku nie rozpatrzono możliwości przyznania świadczenia w formie zasiłku okresowego, pomimo zachodzących przesłanek wynikających z art. 7, 8 i 38 ustawy o pomocy społecznej. 

Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu nieprawidłowości i uchybień jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności ustawy o pomocy społecznej. Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialna jest kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowince.

Ponadto w trakcie kontroli stwierdzono:


1. Ocena zasobów pomocy społecznej za rok 2013 została przedstawiona Radzie Gminy Nowinka na XXIX sesji Rady w dniu 30 czerwca 2014 r., tj. po terminie ustawowym. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy społecznej organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.

2.  Uchwały Rady Gminy Nowinka zawierają zapisy niezgodne z ustawą o pomocy społecznej:

- Nr XXVIII/191/14 w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania w formie świadczenia pieniężnego za zakup posiłku lub żywności dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020,

- Nr V/30/11 Rady Gminy Nowinka z dnia 31 marca 2011 r. w sprawie zasad sprawiania pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, na koszt gminy.
Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowince do: 

1. Dostosowania stanu zatrudnienia w Ośrodku do obowiązujących przepisów prawnych, tj. art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

2. Uregulowania Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej zgodnie z zapisami załącznika nr 3 do rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagrodzenia pracowników samorządowych.
3. Odnoszenia się do wszystkich wniosków złożonych przez stronę w trakcie postępowania, ustalającego uprawnienia do świadczeń, poprzez wydawanie decyzji administracyjnych, zgodnie z art. 106 ustawy o pomocy społecznej.
4. Prawidłowego ustalenia odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej w przypadkach określonych na stronie 11 protokołu, poz. 1 i 2 oraz dokonywania w przyszłości zmian decyzji administracyjnych w sytuacjach gdy zmiana dochodu strony przekroczy 10 % kryterium dochodowego - zgodnie z art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy społecznej.

5. Realizowania pomocy zgodnie z formą jej przyznania.

6. Terminowego przeprowadzania aktualizacji wywiadu środowiskowego w terminie określonym w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej.
7. Rzetelnego rejestrowania w ewidencji wyjść służbowych wszystkich wykonywanych przez pracowników socjalnych wyjść służbowych, w szczególności wyjść w celu przeprowadzenia wywiadu środowiskowego.

8. Zatwierdzania planów pomocy rodzinie w kwestionariuszu wywiadu środowiskowego, zgodnie ze wzorem określonym w załączniku nr 1 do Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012r., poz. 712).

9. W sprawach zasiłków stałych przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego dotyczącego ewentualnych uprawnień do świadczeń z systemu emerytalno – rentowego.

10. Rozpatrywania możliwości przyznania stronie pomocy w formie zasiłku okresowego w sytuacji gdy zachodzą przesłanki wynikające z art. 7, 8 i 38 ustawy o pomocy społecznej.

11. Precyzyjnej, odnoszącej się do wszystkich określonych w kontraktach socjalnych celów, oceny realizacji ustalonych działań.

12. Wydawania decyzji administracyjnych o przyznaniu lub odmowie przyznania świadczenia po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu środowiskowego, zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej. 

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej przysługuje Pani, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 



W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag i wniosków.  

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/-/
Andrzej Kozłowski
Dyrektor Wydziału
Polityki Społecznej
Do wiadomości:

Pani Dorota Winiewicz
Wójt Gminy Nowinka
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