PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Nowince, Nowinka 33, 16-304 Nowinka, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „GOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Ewa Miezio.

Kontrolę w dniach 31.07.-01.08.2014 r. przeprowadziły:

1/ Monika Maliszewska – inspektor wojewódzki – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Wioleta Bagińska – główny specjalista,
na podstawie pisemnych upoważnień do kontroli Nr 1/2014, Nr 2/2014, z dnia 15 lipca 2014 r., znak: PS-I.431.1.36.2014.MM, wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej, p. Andrzeja Kozłowskiego.
(strona 9-10 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielała p. Ewa Miezio.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów 
z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 1.01.2013 r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:


GOPS w Nowince na podstawie § 6 ust. 3 pkt 11 Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowince, stanowiącego załącznik do uchwały Nr V/36/11 Rady Gminy Nowinka z dnia 31 marca 2011 r. w sprawie uchwalenia statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowince. (ze zm.) realizuje jedno zadanie dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie, a mianowicie obsługę organizacyjno – techniczną ZI. W statucie brakuje zapisu odnoszącego się bezpośrednio do realizacji innych zadań wynikających z ustawy.
(strona 20-25 akt kontroli)
Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresie czynności z dnia 7.03.2013 r. Kierownika GOPS oraz dwóch pracowników- zakresy z dnia 7.03.2013 r. i z dnia 3.04.2013 r..
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy)

W gminie Nowinka opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, stanowiący załącznik do uchwały Nr XXVIII/193/14 Rady Gminy Nowinka z dnia 28 marca 2014 r. w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020. 
Program zawiera rozbudowaną diagnozę zjawiska przemocy w rodzinie na terenie gminy Nowinka, ponadto dokonano analizy SWOT na podstawie której określono cele programu.

W Programie określono sposób monitorowania, termin sprawozdawczości oraz źródła finansowania, zawarto harmonogram realizacji poszczególnych działań, wskazano również ich realizatorów. W harmonogramie brakuje natomiast zapisów o terminach realizacji poszczególnych działań. 
W latach poprzednich w Gminie Nowinka funkcjonował Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011 – 2013, stanowiący załącznik do uchwały Nr V/39/11 Rady Gminy Nowinka z dnia 31 marca 2011 r. Program zawierał krótką diagnozę zjawiska przemocy na terenie gminy Nowinka, określono w nim cel główny orz cele szczegółowe, sposób monitorowania i sprawozdawczości. Program nie zawierał harmonogramu realizacji poszczególnych działań.
Zapisy Programu na lata 2011-2013 stanowią, że Rada Gminy po przedłożeniu rocznego sprawozdania z realizacji Programu przez Kierownika GOPS ocenia ich poziom i skuteczność. Do dnia kontroli nie sporządzono sprawozdania z realizacji Programu.
Zarówno Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011 – 2013 jako jedno z działań wymienia „programy korekcyjno-edukacyjne dla sprawców przemocy”, podobny zapis zawiera Gminny Program(…) na lata 2014-2020 przewidując „Realizację programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc w rodzinie”. Zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt. 2 ustawy opracowanie i realizacja programów oddziaływań korekcyjno- edukacyjnych  dla osób stosujących przemoc w rodzinie jest zadaniem z zakresu administracji rządowej realizowanym przez powiat. Z wyjaśnień zastępcy przewodniczącego ZI wynika, że zadanie zostało określone błędnie, natomiast działania polegające na kierowaniu i podejmowaniu innych oddziaływań w stosunku do sprawców realizowane jest prawidłowo.

W okresie objętym kontrolą osoby realizujące zadania z przeciwdziałania przemocy w rodzinie uczestniczyły w szkoleniach pt. „Indywidualny plan pomocy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie – opracowanie, monitoring”, „Diagnoza dziecka doznającego przemocy w rodzinie”, „Rozmowa z dzieckiem krzywdzonym”.
Ośrodek podejmował również działania wobec rodzin dotkniętych przemocą w ramach prac zespołu interdyscyplinarnego (ZI) i grup roboczych (GR). 
Z opisu realizowanych zadań zawartego w protokole przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz z przedłożonych dokumentów wynika, że w kontrolowanym okresie zrealizowano zadania wynikające z Gminnego Programu(…) na lata 2011-2013 oraz rozpoczęto realizację niektórych zadań, wynikających z Gminnego Programu(…) na lata 2014-2020.
(strona 12-13 akt kontroli)
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy)

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Nowince nie prowadzi odrębnego spisu/rejestru udzielonych porad w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

Poradnictwo w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie prowadzone jest w GOPS w ramach pracy socjalnej, w godzinach pracy Ośrodka oraz w trakcie wizyt w środowisku w ramach prowadzonej procedury „Niebieskie Karty”. W roku 2013 udzielono porad 8 osobom, zaś w roku 2014 do dnia kontroli 10 osobom.
Pomoc prawną można uzyskać u radcy prawnego zatrudnionego w Urzędzie Gminy w Nowince, raz w tygodniu, w godz. 12-15. Brak danych o liczbie osób korzystających z tej formy pomocy w kontrolowanym okresie. 
Osoby dotknięte przemocą korzystają także z bezpłatnych porad specjalistów zatrudnionych w Punkcie Pomocy dla Ofiar Przemocy w Rodzinie przy NZOZ „Poradnia Zdrowia Psychicznego – Poradnia Terapii Uzależnień i Współuzależnienia” w Augustowie. Z wyjaśnień udzielonych przez przewodniczącego GKRPA wynika, że odpłatność za udzielone porady ponosi GKRPA.
Szczegółowy opis rodzaju porad, ich liczba oraz miejsce i godziny przyjęć interesantów został zawarty w protokole z przyjęcia ustnych wyjaśnień kierownika Ośrodka w Nowince. 
 (strona 13-14 akt kontroli)
W gminie były prowadzone działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. Zatrudniono pedagoga (w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych), który dyżuruje w szkołach na terenie gminy Nowinka. Pedagog prowadził spotkania indywidualne 
z rodzicem/rodzicami lub grupowe spotkania z rodzicami, organizował pogadanki, pomagał w opracowywaniu i propagowaniu materiałów informacyjnych (w 2013 r. – 12 spotkań, w 2014 r. - 14). Zakres tematyczny działań edukacyjnych, prowadzonych przez pedagoga w kontrolowanym okresie opisano w protokole z przyjęcia ustnych wyjaśnień.
        (strona 15-16 akt kontroli)
Na terenie gminy rozpowszechniano materiały informacyjne, ulotki na temat zjawiska przemocy, plakaty, książki. Udostępniono do publicznej wiadomości informacje o instytucjach udzielających pomocy w sytuacjach doświadczania przemocy w rodzinie (tj. w bibliotece, ośrodku zdrowia, szkołach, urzędzie gminy, strona internetowa).


Ponadto osoby z problemem alkoholowym i ich rodziny oraz inni potrzebujący pomocy mają możliwość skorzystania z bezpłatnego wsparcia terapeuty ds. uzależnień w działającym przy GKRPA i GOPS Punkcie Konsultacyjnym w Nowince. Dodatkowymi działaniami podejmowanymi w stosunku do osób, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie są, m.in.: rozmowy ostrzegawcze, informowanie o konsekwencjach popełnianych czynów, motywowanie do powstrzymywania się od spożywania alkoholu i  podjęciu terapii leczenia uzależnienia, do udziału w programach oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych.

(strona 13 akt kontroli)
Od 01.01.2013 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty” (NK):

- w 2013 r. – 6 NK (5 założonych przez Policję, 1 przez przedstawiciela pomocy społecznej),

- w 2014 r. – 8 NK (7 procedur wszczętych przez Policję, 1 przez przedstawiciela pomocy społecznej).

Procedurę w 2013 r. zamknięto w 13 sprawach, zaś w 2014 r. do dnia kontroli w 10 sprawach.
Z protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że poza procedurą NK nie podejmowano innych interwencji w związku z przemocą w rodzinie.

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia ( art. 6 ust 2. pkt 3 ustawy)
W kontrolowanym okresie nie zapewniano osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia w związku z brakiem potrzeb. 

W trakcie kontroli ustalono, że na jednym z posiedzeń ZI zaproszony przedstawiciel PCPR w Suwałkach omawiał procedurę umieszczania osób w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Suwałkach. Na podstawie ustnych porozumień osobom dotkniętym przemocą zostaną zapewnione miejsca w Hostelu w Dowspudzie, w razie zaistnienia takiej potrzeby.
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie ( art. 12a ustawy)
W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia 
w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.
Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy)
Przyjęto uchwałę Nr III/9/10 Rady Gminy Nowinka z dnia 29 Grudnia 2010 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego w Nowince oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. Zgodnie z § 4 ust. 1 uchwały kadencja Zespołu Interdyscyplinarnego trwa 3 lata. 
Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 17/11 Wójta Gminy Nowinka z dnia 24 lutego 2011 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego, z późn. zm. Skład zespołu jest zgodny z art. 9a ust. 3-5 ustawy. Z dniem 25 lutego 2014r. minęła 3-letnia kadencja ZI i Wójt Gminy nie powołał Zespołu Interdyscyplinarnego.
(strona 29-31 akt kontroli)
Celem zapewnienia współpracy, w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, podpisano stosowne porozumienia o współpracy w zespole interdyscyplinarnym z 8 podmiotami wchodzącymi w jego skład. 
(strona 16-17 akt kontroli)
Przed przystąpieniem do prac członkowie ZI oraz GR złożyli Wójtowi Gminy Nowinka oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.
(strona 17-18 akt kontroli)
Tryb funkcjonowania ZI, jego cele, organizację pracy Zespołu oraz grup roboczych określa Regulamin Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego stanowiący załącznik do zarządzenia Nr 93/11 Wójta Gminy Nowinka z dnia 30 grudnia 2011 r. w sprawie zatwierdzenia regulaminu organizacyjnego Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego. Przedstawiona dokumentacja indywidualna zawiera wszystkie dokumenty wymienione w § 12 regulaminu.
(strona 32-37 akt kontroli)

W kontrolowanym okresie zgodnie z zapisami regulaminu sekretarz ZI sporządzał Sprawozdania z działalności Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego w Nowince (za rok 2013 oraz za pierwsze półrocze 2014 r.), które następnie były przedkładane Wójtowi Gminy Nowinka.
(strona 38-42 akt kontroli)
Od 01.01.2013 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 6 razy w terminach:
- w 2013r.: 27.03, 04.06, 09.10, 18.12,
- w 2014r.: 05.03, 11.06.
Dwukrotnie  nie zachowano częstotliwości odbywania posiedzeń ZI – zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące. 
(strona 17 akt kontroli)
Z protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień, sprawozdań, protokołów posiedzeń ZI  wynika, iż zespół interdyscyplinarny realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy.

Do indywidualnych przypadków powołano grupy robocze (GR), zgodnie z art. 9a ust. 11,  
w składzie dostosowanym do potrzeb danej rodziny. W 2013 r. odbyło się 16 posiedzeń GR, w 2014r. do dnia kontroli – 10 spotkań GR.
(strona 18-19 akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawiera listy obecności członków uczestniczących w posiedzeniach ZI, protokoły z posiedzeń, a także teczki indywidualne. 
Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki nieoznakowane):
1. NK-A z dn. 24.08.2013
2. NK-A z dn. 05.06.2013

3. NK-A z dn. 24.05.2012 (i 23.08.2013 dotyczy tej samej rodziny)
4. NK-A z dn. 30.01.2014
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:
1. Brak daty wpływu NK-A do przewodniczącego ZI – akta 1,2.
2. Brak dokumentacji potwierdzającej przekazanie formularza NK-A przez Przewodniczącego ZI  w ciągu 3 dni po jego otrzymaniu członkom ZI lub GR., co jest niezgodne z § 8 ust. 1 rozporządzenia- akta 1, 2.
3. Wzywanie osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, na spotkanie ZI/GR, co jest niezgodne z § 16 ust 1 pkt. 3 rozporządzenia – akta 1,3,4.

4. Krótki odstęp czasu pomiędzy spotkaniem grupy roboczej z osobą, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie a osobą, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc, co jest niezgodne z § 17 ust. 2 rozporządzenia – akta 1,3,4.

5. W formularzach NK-C i NK-D nie określono częstotliwości okresowej oceny sytuacji w rodzinie -akta nr 1,2,3,4.
6. Brak dokumentacji potwierdzającej monitorowanie rodziny objętej procedurą, co jest niezgodne z art. 9b ust 3 pkt 2 i 3 ustawy- akta 1,2,3,4.
7. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań przez ZI lub GR w stosunku do rodzin objętych procedurą, (lub podejmowanie  sporadyczne),  co jest niezgodne z art. 9b ust 3 pkt 1 i 3 ustawy - akta nr 1,3,4.
8. Protokół z zakończenia procedury NK jest niezgodny z § 18 ust. 1 rozporządzenia: nie wskazuje się jednoznacznie powodu zakończenia procedury  (akta nr 1,2,3,4).  Stwierdzono również niespójności w  informacji wysłanej do osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie oraz osoby co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w informacji dotyczącej przyczyny zakończenia procedury, w datach. 
(strona 43-50 akt kontroli)
W dokumentacji indywidualnej stosuje się naprzemiennie wyrażenia zespół interdyscyplinarny/grupa robocza.

Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowince.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.
Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowince przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowince.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Nowince pod numerem 2/2014.
	Nowinka, dn. 28.08.2014 r.

………………………………………………………………………

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli)
	Monika Maliszewska /-/

……………………………………….

	Pieczątka KIEROWNIK

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

/-/

Ewa Miezio

………………………………………………………………………

(podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	Wioleta Bagińska /-/

……………………………………….

podpisy kontrolujących


Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam:
28.08.2014 r.  Nowinka pieczątka KIEROWNIK

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

                      /-/

             Ewa Miezio
……………………………………………………………………………

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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