   PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Juchnowcu Kościelnym, Księżyno ul. Alberta 2, 16-001 Kleosin, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „GOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Joanna Lewko.

Kontrolę w dniach 07-08.08.2014 r. przeprowadziły:

1/Idalia Wyszyńska – starszy inspektor – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Dorota Moroz – inspektor wojewódzki,
na podstawie pisemnych upoważnień do kontroli Nr 1/2014, Nr 2/2014 z dnia 14 lipca 2014 r., znak: PS-I.431.1.35.2014.IW, wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej, p. Andrzeja Kozłowskiego. 
(strona 7-8 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielały p. Joanna Lewko oraz p. Elżbieta Maksimowicz – pracownik socjalny. 
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów 
z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 1.01.2013r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:


GOPS w Juchnowcu Kościelnym realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie na podstawie:

· § 5 pkt 10 Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Juchnowcu Kościelnym, stanowiącego załącznik do uchwały Nr XXIV/278/2013 Rady Gminy Juchnowiec Kościelny 
z dnia 1 marca 2013 r. w sprawie uchwalenia statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Juchnowcu Kościelnym, ze zmianami,
· § 13 pkt 3 ppkt 16 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Juchnowcu Kościelnym, stanowiącego załącznik Nr 1 do Zarządzenia Nr 6.2013 Kierownika GOPS w Juchnowcu Kościelnym z dnia 8 kwietnia 2013 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Juchnowcu Kościelnym. 
Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresach czynności Kierownika Ośrodka oraz 6 pracowników Ośrodka (starszego specjalisty pracy socjalnej, specjalisty pracy socjalnej, głównego specjalisty, starszego pracownika socjalnego oraz 
2 pracowników socjalnych).
(strona 10-18 akt kontroli)
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


W Gminie Juchnowiec Kościelny opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, stanowiący załącznik do uchwały Nr VIII/76/11 Rady Gminy Juchnowiec Kościelny z dnia 01 sierpnia 2011 r. w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2020. 
Program zawiera diagnozę zjawiska przemocy na terenie gminy Juchnowiec Kościelny, przygotowaną w oparciu o dane statystyczne z Policji, Prokuratury Rejonowej w Białymstoku, GKRPA przy Urzędzie Gminy Juchnowiec Kościelnym, GOPS w Juchnowcu Kościelnym oraz szkół z terenu gminy Juchnowiec Kościelny. Celem Programu jest zmniejszenie skali zjawiska przemocy 
w rodzinie, zwiększenie skuteczności działań interwencyjnych wobec sprawców przemocy oraz zwiększenie pomocy i ochrony ofiar przemocy w rodzinie. W programie brak harmonogramu realizacji poszczególnych celów. Z przedłożonej w toku kontroli dokumentacji oraz ze sprawozdań 
z realizacji Programu za rok 2012 (sprawozdanie przedłożone Radzie Gminy Juchnowiec Kościelny 
w dniu 18.04.2013 r.) oraz za rok 2013 (sprawozdanie przedłożone Radzie Gminy Juchnowiec Kościelny w dniu 14.04.2014 r.) wynika, że w latach 2013 oraz 2014 (do dnia kontroli) zadania wynikające z Gminnego Programu realizowano w sposób ciągły. Wszystkie podmioty realizujące zadania złożyły do dnia 31 marca 2014 r. – zgodnie z zapisami zawartymi w Programie - sprawozdania ze swojej działalności, w zakresie zadań podejmowanych w ramach Programu. Program finansowany jest ze środków budżetu Gminy Juchnowiec Kościelny oraz ze środków pozabudżetowych pozyskanych z innych źródeł. Szczegółowy opis poszczególnych działań realizowanych w roku 2014 zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień Kierownika GOPS.
(strona 10-18, 23-37, 38-48 akt kontroli)

Realizując zadania Programu podejmowano działania wobec rodzin dotkniętych przemocą, 
w ramach prac zespołu interdyscyplinarnego (ZI) i grup roboczych (GR). 
Osoby realizujące w GOPS zadania z przeciwdziałania przemocy w rodzinie uczestniczyły 
w okresie objętym kontrolą w licznych szkoleniach z tego zakresu. Szczegółowy wykaz tematów 
i terminów szkoleń zawiera informacja Kierownika Ośrodka oraz Sprawozdanie za okres od 1.01.2013 r. do 31.12.2013 r. z wykonania Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2020 w Gminie Juchnowiec Kościelny.
(strona 20-22, 38-48 akt kontroli)

Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy).

Poradnictwo socjalne oraz poradnictwo rodzinne prowadzone jest w Ośrodku w ramach pracy socjalnej oraz w trakcie wizyt w środowisku, w ramach prowadzonej procedury „Niebieskie Karty”. 
W roku 2013 udzielono porad 27 rodzinom, zaś w roku 2014 - 56 rodzinom. GOPS prowadzi ogólny rejestr porad socjalnych.

Rodziny dotknięte przemocą korzystają z poradnictwa udzielanego podczas posiedzeń zespołu interdyscyplinarnego (ZI) i grup roboczych (GR).

Mieszkańcy gminy Juchnowiec Kościelny mają możliwość skorzystania z poradnictwa psychologicznego oraz terapeutycznego świadczonego w 3 Punktach Konsultacyjno-Informacyjnych, funkcjonujących na terenie gminy Juchnowiec Kościelny (Księżyno, Bogdanki, Czerewki). 
W Punkcie K-I w Księżynie w 2013 r. z pomocy psychologa i terapeuty skorzystało 7 osób, natomiast w 2014 r. do dnia kontroli - 13 osób. W Punkcie w Bogdankach w roku 2013 udzielono poradnictwa 
1 osobie.
Ponadto istnieje możliwość skorzystania z poradnictwa prawnego świadczonego w OIK przy PCPR w Białymstoku (we wtorki w godz. 15.30-18.00) oraz z pomocy konsultanta w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie (w środy w godz. 14-18). Do dnia kontroli skorzystało z tego rodzaju wsparcia 11 rodzin.

Bieżącego wsparcia udzielają również pedagodzy szkolni, w zależności od potrzeb.
(strona 10-18 akt kontroli)


Na terenie gminy były prowadzone działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. Na bieżąco w szkołach gminnych realizowane są programy profilaktyczne dotyczące przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, wdrażające formy spędzania czasu wolnego, sprzyjające nieagresywnemu zachowaniu oraz formy i metody wychowawcze skierowane do rodziców. W szkołach przeprowadzano 
z rodzicami rozmowy na temat „odpowiedzialności karnej nieletnich i rodziców”, udzielano poradnictwa pedagogicznego. Opis szczegółowy działań podejmowanych w ramach programów profilaktycznych zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień.

(strona 10-18 akt kontroli)
Ośrodek rozpowszechnia materiały informacyjne w instytucjach użyteczności publicznej oraz organizacjach pozarządowych, działających na terenie gminy. Szczegóły dotyczące tematyki materiałów oraz ich ilości zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień.
Na tablicy ogłoszeń Ośrodka zamieszczone są plakaty tematyczne, informacje dotyczące instytucji oferujących pomoc w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
(strona 10-18 akt kontroli)
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, na podstawie art.6 ust 2 pkt 3 ustawy.

W okresie objętym kontrolą nie występowały sytuacje, w których zachodziłaby konieczność zapewnienia osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia.

Gmina nie ma podpisanych porozumień w zakresie udzielania specjalistycznych usług osobom znajdującym się w kryzysie, jednakże w przypadku wystąpienia takiej potrzeby, istnieje możliwość udzielenia schronienia w mieszkaniach chronionych prowadzonych przez PCPR w Białymstoku.

(strona 10-18 akt kontroli)

Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy 
w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.
W okresie objętym kontrolą nie zachodziła potrzeba przeprowadzenia interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia w związku 
z zaistnieniem przemocy w rodzinie. 
Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy przyjęto uchwałę Nr III/11/10 Rady Gminy Juchnowiec Kościelny z dnia 30 grudnia 2010 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. Uchwała stanowi załącznik do obwieszczenia wynikającego z Uchwały Nr XXXIV/395/2014 Rady Gminy Juchnowiec Kościelny z dnia 13 marca 2014 r. w sprawie ogłoszenia tekstu jednolitego uchwały w sprawie trybu 
i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania.
Celem zapewnienia współpracy, w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI, podpisano porozumienia o współpracy w zespole interdyscyplinarnym z 13 podmiotami wchodzącymi w jego skład. 
(strona 10-18 akt kontroli)

Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 97.2011 Wójta Gminy Juchnowiec Kościelny z dnia 30 września 2011 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego, ze zmianami (skład zgodny z art. 9a ust. 3).
(strona 54-57 akt kontroli)

Przed przystąpieniem do prac wszyscy członkowie ZI oraz GR złożyli Wójtowi Gminy Juchnowiec Kościelny oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.

Cele, zadania i organizację pracy ZI oraz grup roboczych określa Regulamin Prac Zespołu Interdyscyplinarnego.
Od 01.01.2013 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 6 razy w terminach:
- w 2013r.: 12.03, 12.06, 11.09, 13.12;
- w 2014r.: 28.03,13.06. 
W dwóch przypadkach nie zachowano częstotliwości odbywania posiedzeń ZI - zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące (w jednym przypadku opóźniono termin posiedzenia 
o 2 dni, w drugim o 15 dni).
Z przedłożonej dokumentacji i z protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, iż zespół interdyscyplinarny realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy, a także podejmował działania w indywidualnych sprawach. 
(strona 10-18 akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Posiedzenia ZI dokumentowane są w formie protokołu wraz z listami obecności. 

Od 01.01.2013 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”:

- w 2013 r. 19 NK (w 17 rodzinach), wszystkie założone przez Policję,

- w 2014 r. 53 NK (w 39 rodzinach), z czego 2 wszczęte przez GOPS, pozostałe przez Policję.

Przed rokiem 2013 założono 17 NK.

Procedurę w 2013 r. zamknięto w 10 sprawach, zaś w 2014r. do dnia kontroli zamknięto procedurę w 33 sprawach.

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki oznakowane):
1. GOPS.441.18.2014

2. GOPS.8131.1.12.2013

3. GOPS.441.11.2014

4. GOPS.8131.1.15.2013

W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące uchybienia i nieprawidłowości:

1. Brak protokołu z zakończenia procedury, co jest niezgodne z § 18 ust. 2 rozporządzenia – akta nr 1, 2, 3, 4.

2. Brak wskazania podstawy zakończenia procedury, co jest niezgodne z § 18 ust. 1 rozporządzenia – akta kontroli nr 1, 2, 3, 4.
3. Stosowanie praktyki przyjmowania od osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, oświadczenia – zgody na podejmowanie przez Zespół Interdyscyplinarny działań w jej sprawie, co jest niezgodne z art. 9d ust. 1 ustawy – akta nr 
1, 3. 

4. Powiadamianie o zakończeniu procedury NK podmiotu, który w niej nie uczestniczył, co jest niezgodne z § 18 ust. 3 rozporządzenia – akta kontroli 1, 2, 3, 4.
(strona 58-65 akt kontroli)

Ponadto w toku kontroli pouczono Kierownika GOPS, iż w pismach wzywających osoby, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, na spotkanie ZI/GR, należy powoływać się na § 17 ust. 1, a nie na § 16 ust. 1 pkt 2 rozporządzenia.
Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia 
w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Juchnowcu Kościelnym.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.
Zgodnie z § 18 ust. 1-4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Juchnowcu Kościelnym przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Juchnowcu Kościelnym.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez GOPS 
w Juchnowcu Kościelnym pod numerem 1.

	Księżyno, 29.08.2014 r.
(miejsce i data podpisania protokołu kontroli)
	/-/ Idalia Wyszyńska

	/-/ Joanna Lewko
(podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	/-/ Dorota Moroz
podpisy kontrolujących


Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam:

Księżyno, 29.08.2014 r. /-/ Joanna Lewko
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)

PAGE  
4

