PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

GMINNEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W AUGUSTOWIE

ul. Rynek Zygmunta Augusta  27

16 – 300 Augustów

Białystok – sierpień – 2014 r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie

 przeprowadzonej w dniach 21, 22 i 23 lipca 2014 r.

Wójtem Gminy Augustów jest Pan Zbigniew Tadeusz Buksiński. 

Kierownikiem Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie od dnia 1 sierpnia 2006 r. jest Pan Tomasz Tomaszewski.

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie powołano uchwałą Nr IX/48/90 Gminnej Rady Narodowej w Augustowie z dnia  27 lutego 1990r.

Kontrolę przeprowadzili:

1. Marta Giermaniuk – inspektor wojewódzki – kierownik zespołu inspektorów

2. Barbara Kosmaczewska – starszy inspektor wojewódzki 

– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2014 z dnia 25 czerwca 2014 r. 
(PS-V.431.38.2014.MG) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku.

[Akta kontroli, str. 14]

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/GOPS – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie, ul. Rynek Zygmunta Augusta 27, 16 – 300 Augustów.

2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r.
 o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielał Pan Tomasz Tomaszewski - kierownik Ośrodka.

Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182, ze zm.).

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 lipca 2013 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 
Ośrodek jest zlokalizowany na II piętrze budynku stanowiącego własność prywatną. GOPS wynajmuje nw. pomieszczenia na podstawie umów najmu lokalu, zawartych pomiędzy Kierownikiem Ośrodka a właścicielem budynku. Przed wejściem do budynku (i wewnątrz) istnieją bariery architektoniczne w postaci schodów, utrudniające dostęp osobom niepełnosprawnym.


 Ośrodek zajmuje 4 pomieszczenia biurowe o łącznej powierzchni około 71,18 m2, 
w których pracują: 

- w pierwszym – kierownik Ośrodka,

- w drugim – inspektor i referent,

- w trzecim – starszy specjalista pracy socjalnej i dwóch pracowników socjalnych (dodatkowo wyodrębniono stanowisko pracy dla 2 asystentów rodziny, którzy ze względu na specyfikę pracy korzystają ze stanowiska naprzemiennie),  

- w czwartym – główny księgowy.


W związku z charakterem i specyfiką pracy jaką wykonują pracownicy socjalni oraz zadaniami wykonywanymi przez innych pracowników, organizacja pracy w siedzibie Ośrodka pozwala na sprawne wykonywanie zadań oraz przyjmowanie interesantów.  



Ośrodek jest wyposażony w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe. Każdy 
z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych zestawów komputerowych podłączonych do drukarek. Wszystkie pokoje wyposażone są w odpowiednią do stanu zatrudnienia ilość biurek, krzesła obrotowe, krzesła tapicerowane, regały biurowe, szafy. 
W pokojach znajdują się aparaty telefoniczne, Ośrodek posiada faks, kserokopiarki i niszczarki.

[Akta kontroli, str. 38]
II. Zasoby kadrowe ośrodka 
W okresie podlegającym kontroli w Ośrodku zatrudniano:

- kierownika,

- głównego księgowego, 

- starszego specjalistę pracy socjalnej, 

- 5 pracowników socjalnych, w tym:  jeden do 31.03.2014 r. przebywał na urlopie rodzicielskim, jeden do 21.01.2015r. będzie przebywał na urlopie rodzicielskim, dwóch pracowników zatrudniono w ramach zastępstwa za ww. pracowników przebywających na urlopach rodzicielskich, z tym że jeden pracował do 31.03.2014 r., a jeden pracuje nadal), z jednym, który był zatrudniony na czas realizacji projektu systemowego w ramach POKL z dniem 31.12.2013 r. rozwiązano umowę o pracę,

- 2 inspektorów, w tym jeden przebywa na urlopie rodzicielskim do 25.01.2015 r.,
- referenta (w ramach zastępstwa za ww. inspektora).




W ramach umów cywilno - prawnych zatrudniano 7 osób realizujących zadania w zakresie obsługi informatycznej, asystenta rodziny, usług opiekuńczych oraz sprzątania Ośrodka.
    

W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Stwierdzono, że posiadają oni wymagane kwalifikacje zgodnie z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej oraz z ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2008 r., Nr 223, poz. 1458, ze zm.) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. 


 Wg stanu na dzień rozpoczęcia kontroli w Ośrodku zatrudnionych było 4 pracowników socjalnych (jeden w ramach zastępstwa za pracownika przebywającego na urlopie rodzicielskim), faktycznie zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej realizowało 3 pracowników socjalnych. Gminę Augustów zamieszkuje 7012 mieszkańców (według stanu na 30 czerwca 2014 r.), w związku z czym stwierdzono, że obecny stan zatrudnienia nie spełnia standardów określonych w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013r., poz. 182 ze zm.), zgodnie z którym ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby mieszkańców gminy. Jeden pracownik socjalny powinien przypadać na 2 tys. mieszkańców. 

Ustawą z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy o pomocy społecznej oraz ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U z 2011 r. Nr 81, poz. 440) wprowadzono zmianę do art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej. Zgodnie z którą ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących, jednak nie mniej niż trzech pracowników socjalnych zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy (art. 110 ust. 12 cyt. ustawy). Powyższa regulacja wejdzie w życie z dniem 1 stycznia 2015 r. W sprawozdaniu MPiPS-03-P z 22 lipca 2014 r. wykazano, że rzeczywista liczba rodzin korzystających z pomocy  wyniosła 137 rodzin (stan 30.06.2014 r.), co oznacza, że przy zastosowaniu nowego wskaźnika, od 1 stycznia 2015 r. stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku będzie spełniał standard, o którym mowa w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej.






[Akta kontroli, str. 79-90] 


Podczas czynności kontrolnych ustalono, że starszy specjalista pracy socjalnej posiada legitymację służbową wydaną wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672, ze zm.), pomimo obowiązującego od dnia 7 lipca 2012 r. wzoru legitymacji pracownika socjalnego, określonego w załączniku nr 3 do rozporządzenia  z dnia 22 czerwca 2012 r. Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712). Kierownik Ośrodka w trakcie trwania kontroli przedłożył prawidłowy formularz legitymacji i został zobowiązany do niezwłocznego wydania nowego dokumentu. Pozostali pracownicy posiadają legitymacje służbowe wydane zgodnie z obowiązującymi przepisami.  


Pracownicy socjalni otrzymują dodatek do wynagrodzenia w wysokości 250 zł miesięcznie na podstawie art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy społecznej.
III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych
Uchwałą Nr XXIII/88/04 Rady Gminy Augustów z dnia 19 listopada 2008 r.(ze zm.) nadano Statut Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Augustowie.

 
Zarządzeniem Nr 9/2009 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie z dnia 22 grudnia 2009 r. wprowadzono Regulamin Organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie.

Wójt Gminy Augustów upoważnił kierownika Ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. 

Wójt Gminy Augustów udzielił kierownikowi Ośrodka pełnomocnictwa, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013 r., poz. 594 ze zm.).          

[Akta kontroli, str. 35-36]

Ośrodek prowadzi rejestr przesyłek wpływających oraz ewidencję wyjść służbowych pracowników. Udzielono instruktażu w zakresie prowadzenia ww. rejestrów.

W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 

  
Uchwałą Nr XIV/117/08 z dnia 19 listopada 2008 r. Rada Gminy Augustów przyjęła Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Augustów na lata 2008-2018.  Strategia stanowi obszerny dokument, w którym scharakteryzowano Gminę Augustów, dokonano diagnozy sytuacji społecznej na terenie Gminy Augustów oraz analizy SWOT. Ponadto, określono: misję, priorytety i cele strategiczne, działania i wskaźniki osiągnięcia celów strategicznych. Przyjęto misję gminy w zakresie pomocy społecznej, która brzmi „Augustów – gmina dbająca o potrzeby społeczności lokalnej, efektywnie rozwiązująca problemy społeczne”.

 
 Strategia zawiera znikomą prognozę zmian w zakresie objętym strategią, nie zawiera wskaźników realizacji działań określonych w art. 16b ustawy o pomocy społecznej.

2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej


Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2013. Ocenę przedłożono na XXVI Sesji Rady Gminy Augustowa w dniu 17 czerwca 2014 r.

Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.











  [Akta kontroli, str. 92]

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 

W okresie podlegającym kontroli Gmina Augustów nie prowadziła noclegowni, ani schronisk. Z wyjaśnień kierownika Ośrodka wynika, że:

- w okresie podlegającym kontroli nie udzielano pomocy w formie schronienia. Gmina Augustów nie dysponuje  lokalami, w których mogłaby zapewnić schronienie osobom potrzebującym. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby jest w stanie taką pomoc zapewnić poprzez istniejącą bazę placówek (schronisk i noclegowni) funkcjonujących na terenie województwa podlaskiego, ponadto w sytuacji nie cierpiącej zwłoki zapewni pobyt w prywatnej kwaterze, 

- niezbędne ubrania osobom potrzebującym zapewniano poprzez zbiórkę odzieży oraz poprzez odzież oferowaną przez parafialne oddziały CARITAS, ponadto, przyznano 3 rodzinom zasiłki celowe z przeznaczeniem na zakup odzieży.
  
Udzielanie pomocy w formie posiłków odbywa się w ramach środków finansowych pochodzących z dotacji budżetu państwa oraz ze środków własnych gminy. 

[Akta kontroli, str. 108] 

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 


W okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. wypłacono zasiłki okresowe 33 osobom (118 osób w rodzinie) – 109 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 106,71 zł, najwyższy 1.169 zł.


W okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. wypłacono zasiłki okresowe 42 osobom (153 osoby w rodzinie) – 132 świadczenia. Najniższy zasiłek wyniósł 25,81 zł, najwyższy 1.624 zł. 


Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, rodziny niepełnej, rodziny wielodzietnej, długotrwałej choroby. 
     

[Akta kontroli, str. 62, 78]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. GOPS8123/62/2013 z 23.09.2013 

2. GOPS8123/60/2013 z 17.09.2013

3. GOPS8123/71/2013 z 20.11.2013 

4. GOPS8123/68/2013 z 06.11.2013

5. GOPS8123/45/2013 z 06.08.2013

6. GOPS8123/28/2014 z 19.02.2014 

7. GOPS8123/15/2014 z 06.02.2014

8. GOPS8123/32/2014 z 11.03.2014

9. GOPS8123/41/2014 z 23.04.2014

10. GOPS.8123/29/2014 z 26.02.2014 

- w jednym przypadku brak dokumentu określonego w art. 107 ust. 5b, pkt 11 ustawy o pomocy społecznej, tj. zaświadczenia urzędu gminy albo oświadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach przeliczeniowych – poz. nr 10.








     


Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 



Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 


W okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. przyznano zasiłki celowe w oparciu o art. 39 oraz art. 39a ustawy o pomocy społecznej - 32 osobom, w tym 19 osobom, z którymi zawarto kontrakt socjalny (150 osób w rodzinie) – 101 świadczeń, w tym 76 w ramach kontraktu. Najniższy zasiłek wyniósł 166,90  zł, najwyższy 557,87 zł. 

 
W okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. przyznano zasiłek celowy w oparciu o art. 39 ustawy o pomocy społecznej 10 osobom (36 osób w rodzinie) – 10 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 300 zł, najwyższy 1.000 zł. 


Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych z przygotowaniem opału na zimę, zakupu odzieży, pościeli, leków i leczenia oraz żywności. Pomocy udzielano m.in. z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności.

[Akta kontroli, str. 60, 76-78 ]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. GOPS8121/76/2013 z 06.12.2013

2. GOPS8121/69/2013 z 11.09.2013

3. GOPS8888121/59/2013 z 10.09.2013

4. GOPS/8121/53/EFS/2013 z 05.09.2013

5. GOPS8121/66/2013 z 30.09.2013

6. GOPS8121/13/2014 z 17.02.2014

7.GOPS8121/11/2014 z  24.01.2014

8. GOPS8121/06/2014 z 06.02.2014

9. GOPS8121/10/2014 z 29.01.2014 

10. GOPS8121/12/2014 z 11.02.2014


 Rada Gminy Augustów podjęła uchwałę Nr XVI/125/2004 z 9 listopada 2004 r. w sprawie określenia zasad przyznawania świadczeń z pomocy społecznej oraz zasad zwrotu tych świadczeń, ze zm. (uchwała Nr VI/47/07 z 25.06.2007 r.). 
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 



W okresie 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. nie udzielano pomocy na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego.

W okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. kierownik Ośrodka udzielił w styczniu 2014r. jednej osobie pomocy w formie zasiłku celowego na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego, w związku z pożarem budynku gospodarczego (stodoły), w wysokości 1.000zł.                                            



         [Akta kontroli, str. 54, 78, 108]  

Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne:

1. GOPS8121/04/2014 z 28.01.2014

- w podstawie prawnej decyzji powołano się na art. 39 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy społecznej, niezgodnie z art. 40 ww. ustawy, odnoszącym się bezpośrednio do zasiłku celowego, w związku ze zdarzeniem losowym, który może być przyznany niezależnie od dochodu i może nie podlegać zwrotowi,

- w aktach sprawy brak dowodu otrzymania renty lub emerytury, dokumentu  określonego w art. 107 ust. 5b, pkt 10 ustawy o pomocy społecznej,

- w aktach sprawy brak dokumentu określonego w art. 107 ust. 5b, pkt 11 ustawy o pomocy społecznej, tj. zaświadczenia urzędu gminy albo oświadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach przeliczeniowych,

- oświadczenie o stanie majątkowym zawiera nieaktualną od 2 lutego 2011 r.  klauzulę ”Zastrzeżone- po wypełnieniu”,

- brak dokumentów (oświadczenia) określonych art. 107 ust. 5d ustawy pomocy społecznej, potwierdzających ubezpieczenie budynku.

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 

W okresie objętym kontrolą nie przyznawano oraz nie wypłacano zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 


Na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 ze zm.) kierownik Ośrodka wydawał osobom nieubezpieczonym decyzje administracyjne przyznające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. W okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. wydano 2 decyzje administracyjne, w okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r.  wydano 3 decyzje administracyjne, w tym jedna uchylającą prawo do świadczeń. 

[Akta kontroli, str. 52, 68-70, 108]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne: 

1. GOPS 8124/02/14 z 06.05.2014

2. GOPS 8124/01/14 z 07.03.2014

3. GOPS 8124/01/14/U z 06.05.2014

4. GOPS 8124/01/13 z 21.08.2013

- w aktach sprawy brak dokumentu określonego w art. 107 ust. 5b, pkt 11 ustawy o pomocy społecznej, tj. zaświadczenia urzędu gminy albo oświadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach przeliczeniowych - poz. 2 ,

- w jednym przypadku rodzinny wywiad środowiskowy na terenie Miasta Augustów  przeprowadził pracownik socjalny GOPS – niezgodnie z art. 107 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, w myśl którego rodzinny wywiad środowiskowy przeprowadza pracownik socjalny, również na potrzeby jednostki organizacyjnej pomocy społecznej z terenu innej gminy - wywiad powinien zostać przeprowadzony w trybie § 5 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego, tj. w przypadku gdy osoba ubiegająca się o przyznanie świadczenia przebywa w podmiocie leczniczym, w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz. 654, Nr 149, poz. 887, Nr 174, poz. 1039 i Nr 185, poz. 1092), kierownik ośrodka pomocy społecznej, zwraca się do kierownika podmiotu leczniczego o przeprowadzenie wywiadu przez pracownika socjalnego zatrudnionego w tym podmiocie albo o umożliwienie przeprowadzenia wywiadu przez pracownika socjalnego ośrodka pomocy społecznej – poz. 2,
- w jednym przypadku uchylono decyzję administracyjną bez przeprowadzenia rodzinnego wywiadu środowiskowego, zatem nie ustalono sytuacji osobistej strony – niezgodnie z art. 106 ust. 5 oraz 107 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej – poz. 3.
8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

 [Akta kontroli, str. 106]

 9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

[Akta kontroli, str. 106]

10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 


W okresie objętym kontrolą Ośrodek realizował zadanie z zakresu pomocy społecznej polegające na świadczeniu pracy socjalnej. Zadanie realizowało 3 pracowników (starszy specjalista pracy socjalnej oraz 2 pracowników socjalnych zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy), którzy swoim działaniem obejmowali cały teren gminy. Po terenie Gminy Augustów pracownicy poruszają się własnymi samochodami, wyjazdy rozliczają w ramach ryczałtu. Czwarty pracownik socjalny, który był zatrudniony w okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. w ramach realizacji projektu systemowego pn. „Program aktywności społeczno-zawodowej w gminie Augustów” nie świadczył pracy socjalnej w środowisku. 

Jak wynika z wyjaśnień kierownika, w okresie podlegającym kontroli udzielano pomocy w formie pracy socjalnej, w szczególności w zakresie:

- udzielaniu pomocy w rozwiązywaniu trudnych sytuacji życiowych osób zgłaszających się do Ośrodka,

- pomocy przy wypełnianiu dokumentów do ZUS i KRUS,

- pomocy w uzyskaniu alimentów,

- pomocy w skompletowaniu dokumentów dotyczących ustalenia stopnia niepełnosprawności, 

- kierowaniu wniosków z urzędu do GKRPA, uświadamianiu skutków choroby alkoholowej, 

- motywowaniu do podjęcia leczenia odwykowego, w tym kierowaniu członków rodzin dotkniętych problemem alkoholowym do poradni specjalistycznych,

- informowaniu osób doznających przemocy o przysługujących im prawach oraz formach pomocy, 

- kierowaniu z urzędu wniosków o znęcaniu się nad rodziną do prokuratury, 


Jednocześnie kierownik wskazał, że Ośrodek w zakresie pracy socjalnej współpracuje min. z: policją, służbą zdrowia, kuratorami, Powiatowym Urzędem Pracy w Augustowie, Miejskim Zespołem ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Augustowie, parafiami z terenu Gminy Augustów, Augustowskim Stowarzyszeniem Kulturalno-Społecznym, Polskim Stowarzyszeniem Pedagogów i Animatorów Klanza Odział Białostocki.
[Akta kontroli, str. 106]
W 2013 roku pracownicy socjalni prowadzili  pracę socjalną w oparciu o kontrakt socjalny. W ramach powyższego projektu systemowego pn. „Program aktywności społeczno-zawodowej w gminie Augustów” 2 pracowników socjalnych prowadziło pracę socjalną przy wykorzystaniu  kontraktu socjalnego. Kontrakty socjalne podpisano z 19 osobami, w tym programem szkoleniowo-doradczym objęto 10 osób bezrobotnych, zarejestrowanych w urzędzie pracy. Dokonano kontroli pięciu kontraktów socjalnych. Celami  głównymi kontraktów było: zwiększenie aktywizacji społeczno - zawodowej. Założono cele szczegółowe kontraktów min. zwiększenie aktywności , motywacji do działania i zaufania we własne siły poprzez uczestnictwo w zajęciach grupowych prowadzonych przez psychologa i psychoterapeutę, podniesienie kompetencji życiowych i umiejętności społeczno – zawodowych, nabycie kompetencji i umiejętności zawodowych umożliwiających aktywizacje zawodową poprzez udział w kursie komputerowym, kursie opiekun osób starszych i obsługi kas fiskalnych

 Dla osiągnięcia celów, o których mowa w kontraktach strony podjęły działania zgodnie z harmonogramem, tj. od maja 2013 r. do grudnia 2013 r. W grudniu 2013 r. dokonano ocen realizacji działań zawartych w kontraktach, z których wynika, że osoby realizujące kontrakty osiągnęły zakładane cele.

Biorąc powyższe pod uwagę należy stwierdzić, że działania podejmowane przez pracowników socjalnych miały na celu realizowanie zadania zgodnie z definicją pracy socjalnej zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej.                      

11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi 
  W okresie podlegającym kontroli Ośrodek świadczył usługi opiekuńcze 3 mieszkańcom. Usługi świadczyły 3 osoby w ramach umowy zlecenia. Przyznaną decyzją administracyjną ilość godzin usług zrealizowano w całości. W okresie kontrolnym koszt 1 godziny usługi określony przez Radę Gminy (§ 7 ust. 1 nw. uchwały) wynosił 1% najniższej emerytury: w 2013 r.  8,31 zł, w 2014 r. 8,44 zł. Z wyjaśnień kierownika Ośrodka wynika, że podstawą ustalania ww. kosztu stanowił: Komunikat Prezesa Zakładu Ubezpieczeń Społecznych z dnia 14 lutego 2013 r. w sprawie kwoty najniższej emerytury i renty, dodatku pielęgnacyjnego i dodatku dla sierot zupełnych oraz kwot maksymalnych zmniejszeń emerytur i rent (M.P. z 2013 r., poz. 95) – w okresie od 01.03.2013 r. do 28.02.2014 r. wynosiła 831,15 zł. Natomiast w 2014 r. Komunikat Prezesa Zakładu Ubezpieczeń Społecznych z dnia 18 lutego 2014 r. w sprawie kwoty najniższej emerytury i renty, dodatku pielęgnacyjnego i dodatku dla sierot zupełnych oraz kwot maksymalnych zmniejszeń emerytur i rent (M.P. z 2014 r., poz. 165) od dnia 01.03.2014 r. wynosi 844,45 zł.

  Odpłatność świadczeniobiorców za usługi w okresie objętym kontrola wyniosła: 0,58 zł, 0,91 zł i 2,91 zł za 1 godzinę. 

    Ośrodek prowadzi karty czasu pracy osób wykonujących usługi opiekuńcze, w których określono: zakres wykonywanych czynności,  dane personalne osoby wykonującej usługi, termin usługi, czas pracy, ilość wykonanych usług, podpis strony. 




 



  [Akta kontroli, str. 54, 72, 104-106]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. GOPS8127/02/OP/14 z 03.01.2014 

2. GOPS8127/01/OP/14 z 20.12.2013

3. GOP8127/03/OP/14 z 02.01.2014

- w decyzji nie ustalono zakresu i miejsca świadczenia usług, nie ustalono kiedy i gdzie będą dokonywane wpłaty za ww. usługi oraz koszt 1 godziny usługi (ponoszony przez świadczeniobiorcę) ustalono procentowo - poz. nr 1, 2 i 3,

- w aktach sprawy brak dowodu otrzymania renty strukturalnej, dokumentu, o którym mowa w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej - poz. nr 1,
Uchwałą VI/44/11 Rady Gminy Augustów z dnia 15 czerwca 2011 r. ustalono szczegółowe warunki przyznawania oraz odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania.
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 


Gmina nie prowadzi mieszkań chronionych w myśl art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, nie wystąpiła potrzeba udzielenia pomocy w formie umieszczenia w takim mieszkaniu.   

[Akta kontroli, str. 104]
13) dożywianie dzieci 

Gmina Augustów w 2013 r. na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) oraz rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 lutego 2006 r. w sprawie realizacji programu wieloletniego "Pomoc państwa w zakresie dożywiania" (Dz. U. Nr 25, poz. 186 ze zm.) przyznawała pomoc w formie dożywiania dzieci. 

Od 1 stycznia 2014 r. Gmina w dalszym ciągu udziela pomocy w formie dożywiania na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej. W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 -2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024) podjęto na sesji Rady Gminy Augustów,  w dniu 13 lutego 2014 roku następujące uchwały:

- nr XXIV/200/2014, w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania w formie świadczenia pieniężnego na dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 - 2020, 

- nr XXIV/201/2014,  w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim programem „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020.

Ponadto do końca 2013 r. obowiązywała uchwała Nr VI/46/07 Rady Gminy Augustów z dnia 25 czerwca 2007 r. w sprawie odpłatności za pomoc w formie posiłku. 

W okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. pomoc w formie dożywiania otrzymało 154 dzieci (420 osób w rodzinie), w okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. - 126 dzieci (364 osoby w rodzinie).

Realizacja Programu polegała na dożywianiu dzieci w szkołach podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. 

Koszt posiłku kształtował się w granicach od 4,48 zł do 10,00 zł. Pomoc przyznawano między innymi z powodu bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności. 

Dożywianie uczniów prowadzono z uwzględnieniem gorącego posiłku. Ośrodek w 2013r. przekazywał środki na zakup posiłku, na podstawie art. 6a ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. 
o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Tą formą pomocy objęto 5 dzieci. 

GOPS w okresie wolnym od nauki, tj. ferii i wakacji udzielał świadczeń pieniężnych, pomocą objęto 7 osób (30 osób w rodzinie) - 7 świadczeń po 150 zł, w łącznej wysokości 1.050 zł.




 [Aktach kontroli, str. 56-58, 72-74, 102-104] 

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. GOPS8127/31/13/P   z 13.09.2013

2. GOPS8127/27/14/P z 03.01.2014

3. GOPS8127/19/14/P z 02.01.2014

4. GOPS8127/21/14/P z 03.01.2014

5. GOPS8127/49/2013/P z 06.09.2013

- w dwóch przypadkach brak dokumentu określonego w art. 107 ust. 5b, pkt 11 ustawy o pomocy społecznej, tj. zaświadczenia urzędu gminy albo oświadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach przeliczeniowych – poz. nr 2, 4, 

- brak dowodu opłacenia składki na ubezpieczenie społeczne rolników, dokumentu określonego w art. 107 ust. 5b, pkt 15a ustawy o pomocy społecznej – poz. nr 2, 4.

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 


W okresie objętym kontrolą nie sprawiano pogrzebu, w tym osobom bezdomnym. 


Uchwałą Rady Gminy Augustów z 15 czerwca 2011 r. Nr 185/10 ustalono sposób sprawiania pogrzebu przez Gminę Augustów.

[Akta kontroli, str. 102]

15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 

W okresie objętym kontrolą nie kierowano osób do domu pomocy społecznej (DPS). Gmina Augustów ponosiła odpłatność zgodnie z art. 61 ust. 2 pkt 3 ustawy o pomocy społecznej za pobyt 4 osób. Na ten cel wydatkowano kwotę 103.472,21 zł. Pierwsza z osób skierowanych od lutego 2005 r. przebywa w Domu Pomocy Społecznej w Węgorzewie, druga osoba od lutego 2009 r. przebywa w Domu Pomocy Społecznej "Rokitnik" w Białowieży, trzecia osoba od maja 2010 r. przebywa w Domu Pomocy Społecznej „Michała Archanioła" w Szyldaku, czwarta osoba od lutego 2013 r. przebywa w Domu Pomocy Społecznej w Garbarach. Nie wydawano decyzji zmieniających w zakresie odpłatności za DPS.
[Akta kontroli, str. 54, 70, 102,]
Ośrodek w 2013 r. złożył wniosek do Sądu Rejonowego  w  Augustowie o skierowanie osoby do domu pomocy społecznej bez jej zgody. Sąd wydał postanowienie o umieszczeniu w DPS, które stało się prawomocne 27 kwietnia 2013 r. Podano kontroli akta sprawy, z których wynika, że pomimo prawomocnego postanowienia Sądu Rejonowego w Augustowie, decyzji administracyjnej o umieszczeniu w DPS wydanej w dniu 22.10.2013 r. przez Starostę Monieckiego oraz dostępnych miejscach w DPS do dnia rozpoczęcia kontroli nie umieszczono w nim strony. Nie podjęto czynności, o których mowa w art. 46a ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2011r., Nr 231 poz. 1375 ze zm.) oraz nie wydano również decyzji o skierowaniu i odpłatności - niezgodnie z art. 59 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. Jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, strona pomimo prawomocnego postanowienia Sądu nadal nie wyraża zgody na umieszczenie w DPS. Kierownik, pracownik socjalny oraz dzielnicowy monitorowali sytuację strony poprzez wizyty w środowisku, z których sporządzane były notatki służbowe (ostatnia notatka z 26.02.2014 r.), które w znikomy sposób obrazują sytuację strony, nie przeprowadzano również aktualizacji rodzinnego wywiadu środowiskowego - co jest niezgodne z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej. 
16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 

 W okresie kontrolnym Ośrodek nie udzielał pomocy osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, z uwagi na brak potrzeb. W związku z tym nie podejmowano również działań w zakresie objętym porozumieniem Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej z dnia 13 czerwca 2000 r. w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin osób pozbawionych wolności.

[Akta kontroli, str. 102]
17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 


 W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu CAS 
w obowiązujących terminach. 

W Centralnej Aplikacji Statystycznej (w okresie objętym kontrolą) GOPS umieścił sprawozdania i meldunki. W aplikacji CAS znajduje się komplet Zbiorów Centralnych wymaganych w okresie objętym kontrolą.

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 

Rada Gminy Augustów podjęła uchwałę Nr XV/141/2012 z dnia 28.12.2012 w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2013. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2013 r. zaplanowano kwotę 321.000zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 91.000 zł. Zrealizowano plan w kwocie 318.352,72 zł, w tym 96.576 zł z dotacji. 


Rada Gminy Augustów podjęła uchwałę Nr XXIII/198/2013 z dnia 19.12.2013 w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2014. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2014 r. zaplanowano kwotę 335.600 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 95.000 zł.


 [Akta kontroli, str. 39-42]

19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 

W okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 16 osób (24 osoby w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 107,13 zł, najwyższy 529 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano łączną kwotę 39.033,70 zł.

W okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 15 osób (22 osoby w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 107,13 zł, najwyższy 529 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano łączną kwotę 38.263,80 zł.

 [Akta kontroli, str. 56, 72]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. GOPS8122/09/2014 z 24.01.2014

2. GOPS8122/13/2013 z 19.11.2013

3. GOPS8122/04/2012/U z 13.09.2013

4. GOPS8122/10/2014 z 07.01.2014

5. GOPS8122/02/2013 z 01.07.2013

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne 
za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. W okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. opłacano składkę za 16 osób, w okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. opłacano składkę za 15 osób.                      

 [Akta kontroli, str. 56, 72]

V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy 

 z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej
1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. Ośrodek nie świadczył ww. usług opiekuńczych, natomiast w okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014  r. realizował usługi opiekuńcze dla 1 osoby z zaburzeniami psychicznymi, tj. 9 letniemu dziecku. Usługi świadczy Fundacja Pomocy Zdrowiu Harmonia z Augustowa, z którą kierownik podpisał umowę Nr 01/2014 na okres od dnia 1 maja 2014 r. do dnia 31 grudnia 2014 r. Zgodnie z § 2 ww. umowy zleceniobiorca oświadczył, że osoby wykonujące zadanie z ramienia Fundacji posiadają kwalifikacje niezbędne do realizacji zadania.

Koszt 1 godziny usług, ustalono zgodnie z § 4 ust. 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598, ze zm.), tj. na podstawie  ww. umowy - wynosił w okresie od 1 maja 2014 r. 50 zł. 

Ośrodek prowadzi karty czasu pracy osoby wykonującej usługi, w których określono dane personalne osoby wykonującej usługi, termin usługi, czas pracy, ilość wykonanych usług, podpis strony i osoby świadczącej usługi.







                                [Akta kontroli, str. 54, 72, 100]

Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne: 

1. GOPS8127/01/SUO/2014 z 14.04.2014 

- rozstrzygnięcie ww. decyzji nie zawiera ustalonego rodzaju usług, określonych w § 2 ww. rozporządzenia oraz kosztu 1 godziny usług, który powinien ponosić świadczeniobiorca (wymagane zapisy znajdują się w uzasadnieniu decyzji),

- decyzja nie zawiera informacji o liczbie godzin przyznanych miesięcznie – niezgodnie z § 4 ust. 6 cyt. wyżej rozporządzenia,

- rozstrzygnięcie decyzji nie zawiera terminu i miejsca wnoszenia przez stronę opłaty – niezgodnie z § 5 ww. rozporządzenia (w uzasadnieniu decyzji wskazano konto GOPS, bez podania terminu),

- oświadczenie wymagane art. 107 ust. 5b, pkt 20 ustawy o pomocy społecznej zawiera nieaktualną  od 2 lutego 2011 r. klauzulę „Zastrzeżone - po wypełnieniu”,

- brak dowodu otrzymania emerytury (jest kopia decyzji o zmianie emerytury z dnia 22.08.2012 r.)  dokumentu określonego w art. 107 ust. 5b, pkt 10 ustawy o pomocy społecznej,

- decyzję administracyjną wydano po 2 miesiącach od złożenia podania (wpłynęło do GOPS 14.02.2014 r.), nie zawiadomiono strony o niezałatwieniu sprawy w terminie, o którym mowa w art. 35 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U z 2013 r., poz. 267, ze zm.) – niezgodnie z art. 36 § 1 kpa.,

- w ww. przypadku nie zastosowano zapisu § 4 ust. 2 ww. rozporządzenia, w myśl którego podstawą do naliczenia odpłatności strony za ww. usługi stanowi kryterium dochodowe osoby samotnie gospodarującej, tj. 542 zł – Ośrodek ustalał koszt 1 godziny na podstawie kryterium  dochodowego na osobę w rodzinie, tj. 456 zł. Dochód na osobę w 4 osobowej rodzinie wyniósł  1.160,62 zł, ustalono odpłatność w wysokości 25% z 50 zł (koszt 1 h usług)= 12,50 zł, natomiast prawidłowo naliczona odpłatność zgodnie z § 4 ust. 3 ww. rozporządzenia powinna wynieść 15% z 50 zł = 7,50 zł/1h usług. W związku z tym wynikła nadpłata w wysokości 5,00 zł  za 1 h. Z ww. umowy oraz kopii dokumentów księgowych (w załączeniu – akta sprawy, str. 117 – 136) wynika, że miesięcznie świadczono 20 h od 1 maja br. co łącznie daje w ciągu 2 m-cy 40 h x 5,00 zł = 200 zł nadpłaty.

 [Akta kontroli, str. 19-28, 62]

2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną

W okresie objętym kontrolą gmina nie przyznawała i nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną, ponieważ na terenie gminy nie wystąpiły ww. zdarzenia.

 [Akta kontroli, str. 100]

3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi


W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie prowadził i nie rozwijał infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ponieważ nie odnotowano takiej potrzeby. W celu umożliwienia osobom  potrzebującym tej formy wsparcia Rada Gminy Augustów w dniu 19 listopada 2013 r. pojęła uchwałę Nr XXII/183/2013 w sprawie przekazania do prowadzenia zadania publicznego Miastu Augustów dotyczącego objęcia mieszkańców Gminy Augustów z zaburzeniami psychicznymi opieką i usługami świadczonymi przez Środowiskowy Dom Samopomocy w Augustowie. 

[Akta kontroli, str. 98]

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 



Gmina Augustów w 2013 r. realizowała rządowy program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” mający na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia. W ramach realizacji programu, pomocą objęto zarówno dzieci jak 
i osoby dorosłe. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego "Pomoc państwa w zakresie dożywiania" (Dz. U. Nr 267, poz.2259 ze zm.) wygasła z dniem 31 grudnia 2013 r. Gmina Augustów w dalszym ciągu udziela pomocy w formie dożywiania na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej.


W okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. pomocą w formie świadczeń pieniężnych na zakup posiłku lub żywności (zasiłek celowy) objęto 51 osób (217 osób w rodzinie) - 96 świadczeń. Najniższe świadczenie wyniosło 150 zł, najwyższe 500 zł. Na realizację wyżej wymienionej pomocy wydatkowano kwotę 15.900 zł.


W okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. pomocą w formie świadczeń pieniężnych na zakup żywności lub posiłku (zasiłek celowy) objęto 15 osób (58 osób w rodzinie). Wysokość świadczeń kształtowała się analogicznie do poprzedniego roku. Na realizację wyżej wymienionej pomocy wydatkowano kwotę 5.720 zł.                                                                     

 [Akta kontroli, str. 52, 56, 98]

Dożywianie uczniów w szkołach opisano na str. 10 i 11 protokołu.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. GOPS8127/43/13 z 16.09.2013 

2. GOPS8127/23/2013 z 06.08.2013 

3. GOPS8127/42/2013 z 16.09.2013 

4. GOPS8127/11/2014 z 04.04.2014 

5. GOPS8127/10/2014 z 26.03.2014 



W okresie objętym kontrolą realizowano: rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 26 marca 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 413), rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 1741) - zmienione rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 marca 2014 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 320). Na tej podstawie udzielono: w okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. pomocy finansowej 12 osobom, w wysokości od 100 zł do 200 zł miesięcznie (72 świadczenia), w łącznej kwocie 14.300 zł, w okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. pomocy finansowej 12 osobom w wysokości od 100 zł do 200 zł miesięcznie (65 świadczeń), w łącznej kwocie 13.000 zł.








 [Akta kontroli, str. 68, 74, 98]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS/8181/000157/06/2013 z 08.07.2013

2. GOPS/8181/000195/08/2013 z 08.08.2013

3. GOPS/8181/000159/06/2013 z 08.07.2013 

4. GOPS/8181/000180/ZR/07/2013 z 24.07.2013

5. GOPS/000198/08/2013 z 12.08.2013

6. GOPS/8181/000062/03/2014 z 26.03.2014

7. GOPS/8181/000009/ZR/01/2014 z 15.01.2014

8. GOPS/8181/000014/ZR/01/2014 z 15.01.2014

9. GOPS/8181/000012/ZR/01/2014 z 15.01.2014

10. GOPS/8181/000046/03/2014 z 17.03.2014


Ponadto od dnia 16 czerwca 2014 r. Gmina Augustów rozpoczęła realizację programu, pn. „Karta dużej rodziny” (KDR) na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz. U. poz. 755, ze zm.). Wójt Gminy Augustów na podstawie § 13 ust. 4 ww. rozporządzenia upoważnił kierownika Ośrodka do przyznawania Karty Dużej Rodziny. W okresie podlegającym kontroli nie złożono żadnego wniosku w powyższej sprawie. Zgodnie z § 14 pkt 2 ww. rozporządzenia poinformowano członków rodzin wielodzietnych o przysługujących im uprawnieniach poprzez zamieszczenie informacji o KDR oraz aktualnego wykazu uprawnień przysługujących na podstawie programu na stronie internetowej Gminy Augustów i Ośrodka, jak również na tablicach ogłoszeń. Ośrodek przygotowuje i przekazuje informacje  dla mieszkańców gminy o możliwości korzystania z programu. Ponadto, pracownicy socjalni na bieżąco informują osoby zainteresowane uzyskaniem przedmiotowych uprawnień. 

[Akta kontroli, str. 68, 98]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 96-98]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej


W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 96]

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 
 [Akta kontroli, str. 96]

VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej
1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych

W okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 9 osobom (29 osób w rodzinie), 12 świadczeń, w wysokości od 166,90 zł i do 900 zł, w łącznej wysokości 3954,17 zł.

W okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 11 osobom (24 osoby w rodzinie), 12 świadczeń, w wysokości od 300,00 zł i do 700 zł, w łącznej wysokości 5709,35 zł.

Ww. pomoc przyznawano, w szczególności na dofinansowanie zakupu opału, kosztów leczenia, z powodu długotrwałej choroby, niepełnosprawności  oraz bezrobocia.

[Akta kontroli str. 60, 76]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS 8121/08/2014 z 06.02.2014

2. GOPS 8121/03/2014 z 27.01.2014

3. GOPS 8121/01/2014 z 16.01.2014

4. GOPS 8121/77/2013 z 05.12.2013

5. GOPS 8121/67.2013 z 02.10.2013

6. GOPS 8121/25/2014 15.05.2014

7. GOPS 8121/14/2014 z 10.03.2014

8. GOPS 8121/71/2013 z 10.10.2013

9. GOPS 8121/38/2013 z 30.07.2013

10. GOPS 8121/36/2013 z 02.08.2013

- w jednym przypadku stwierdzono brak daty doręczenia decyzji administracyjnej, co jest niezgodne z art. 39 i 46 § 1 kpa. – poz. 1,

-  w dwóch przypadkach stwierdzono brak dokumentu określonego w art. 107 ust. 5b, pkt 11 ustawy o pomocy społecznej, tj. zaświadczenia urzędu gminy albo oświadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach przeliczeniowych – poz. 5 i 7,
- w czterech przypadkach stwierdzono brak dokumentu potwierdzającego wysokość dochodu z miesiąca poprzedzającego miesiąc złożenia wniosku (art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej) dochody stron wyliczono na podstawie dochodów z miesiąca, w którym wpłynął wniosek pomimo braku utraty dochodu - co jest niezgodne z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej – poz. 6, 7, 8, 10.
2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb. 
 [Akta kontroli, str. 100-102]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie prowadził i nie zapewniał miejsca w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika, na terenie gminy nie występują potrzeby na taką skalę, aby tworzyć ww. placówki.  W sytuacji wystąpienia potrzeby istnieje możliwość umieszczenia osób w placówkach już istniejących, zlokalizowanych najbliżej miejsca zamieszkania osoby wymagającej takiej formy pomocy, tj. DPS "Kalina" w Suwałkach lub DPS "Jaśki" w Olecku oraz w Środowiskowym Domu Samopomocy w Augustowie.
 [Akta kontroli, str. 100]

4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 

W okresie kontrolnym Gmina Augustów nie podejmowała innych zadań z zakresu pomocy społecznej oraz nie podejmowała uchwał w zakresie realizacji programów osłonowych.

[Akta kontroli, str. 100]

5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 


GOPS współpracował z Powiatowym Urzędem Pracy w Augustowie w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach. W 2010 roku zawarto z PUP porozumienie wynikające z art. 108 ustawy o pomocy społecznej w związku z realizacją w 2013 roku projektu pn. "Program aktywności społeczno - zawodowej w Gminie Augustów" w ramach POKL. Programem szkoleniowo - doradczym objęto 10 osób bezrobotnych, zarejestrowanych w urzędzie pracy, z którymi pracownicy socjalni zawarli kontrakty socjalne.


Ośrodek rozpoczął współpracę z PUP w zakresie realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o którym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy – w roku 2014 odbyło się jedno spotkanie konsultacyjne z przedstawicielem urzędu pracy dotyczące zasad współpracy.
[Akta kontroli, str. 100]
VII. Realizacja wybranych zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
  o pomocy społecznej 
1)  koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych 



Ośrodek koordynuje realizację Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Augustów na lata 2008 - 2018. Opis koordynacji realizacji Strategii zawarto w aktach kontroli, str. 96.

2) wytaczanie powództwa o roszczenia alimentacyjne przez kierownika ośrodka pomocy społecznej na rzecz obywateli 

W okresie objętym kontrolą kierownik Ośrodka nie wytaczał na rzecz mieszkańców gminy powództwa o roszczenia alimentacyjne, z uwagi na brak takiej potrzeby. W ramach pracy socjalnej udzielano porad i informacji w przedmiotowych sprawach.

 [Akta kontroli, str. 96]

3)kierowanie przez ośrodek pomocy społecznej wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, pracownicy udostępniali wnioski, pomagali w ich wypełnieniu, skompletowaniu dokumentacji oraz udzielali informacji w przedmiotowych sprawach.

 [Akta kontroli, str. 96]

4) składanie radzie gminy corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy społecznej 


Kierownik Ośrodka złożył Radzie Gminy Augustów coroczne sprawozdanie z działalności Ośrodka za 2013 r. oraz w znikomym stopniu przedstawił potrzeby w zakresie pomocy społecznej na XXVI sesji Rady Gminy Augustów  w dniu 17 czerwca 2014 r.

Akta kontroli, str. 94-96]   

VIII. Realizacja zadań wynikających z art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
  o pomocy społecznej 
1. wyodrębnienie w ramach struktury organizacyjnej ośrodka zespołu realizującego zadania ośrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej

W ramach struktury organizacyjnej Ośrodka nie wyodrębniono zespołu realizującego zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej. Zadanie to realizują pracownicy socjalni, w ramach pełnionych obowiązków służbowych.             

 [Akta kontroli, str. 94] 
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie, pod pozycją numer 3/2014.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Kontrolowany: 





Kontrolujący

Augustów, 21.08.2014 r.  Tomasz Tomaszewski




Marta Giermaniuk


Barbara Kosmaczewska
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