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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
(Dz. U. z 2013 r. poz. 182, ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 
ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku przeprowadzili w dniach: 21, 22 i 23 lipca 2014 r. kontrolę kompleksową w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Augustowie, w zakresie realizacji zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez kierownika Ośrodka w dniu 21 sierpnia 2014 r., i do którego nie wniesiono zastrzeżeń, na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami. 


Kierownik Ośrodka posiada upoważnienie Wójta Gminy Augustów do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. Kierownik oraz pracownicy, którzy realizują zadania z zakresu pomocy społecznej, posiadają wymagane kwalifikacje niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.



W trakcie kontroli ustalono, że Gmina Augustów realizowała zadania własne o charakterze obowiązkowym, wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 14, 16, 17, 18, 19 i 20 ustawy o pomocy społecznej. Natomiast, zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 3,  8, 9, 12, 15 i 16a  nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 


Gmina realizowała zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ww. ustawy, 
nie realizowała natomiast zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt  2 i 3  z uwagi na brak potrzeb.


Gmina realizowała zadanie zlecone, z zakresu administracji rządowej, wynikające z art. 18 ust. 1 pkt 3, 6 ustawy o pomocy społecznej, nie realizowała zadań wynikających z art. 18 ust. 1 pkt  4, 5, 7, 8 i 9 cyt. ustawy z uwagi na brak potrzeb. Zadanie określone w art. 18 ust. 1 pkt 6 realizowano w szczególności na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.). Wymieniona ustawa wygasła z dniem 31 grudnia 2013 r. Gmina w dalszym ciągu nieodpłatnie udziela pomocy w formie dożywiania na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej.

Ośrodek realizował zadanie wynikające z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, tj. koordynował realizację Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Augustów na lata 2008 - 2018. 

            Kierownik ośrodka nie wytaczał powództwa o roszczenia alimentacyjne (zadanie określone w art. 110 ust. 5 ww. ustawy) oraz nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami (zadanie określone w art. 110 ust. 6 ww. ustawy). Osobom zainteresowanym udzielano informacji oraz pomocy przy kompletowaniu dokumentacji. 

Pracę socjalną, zadanie określone w art. 17 ust. 10 ustawy o pomocy społecznej, realizowało w Ośrodku 3 pracowników socjalnych. W 2013 roku pracownicy socjalni prowadzili  pracę socjalną w oparciu o kontrakt socjalny.
Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej nieprawidłowości dotyczyły następujących zagadnień:

1. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym Ośrodek zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników – 3 i 4 strona protokołu. Ustawą z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy o pomocy społecznej oraz ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U z 2011 r. Nr 81, poz. 440) wprowadzono zmianę do art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którą ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących, jednak nie mniej niż trzech pracowników socjalnych zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy (art. 110 ust. 12 cyt. ustawy). Powyższa regulacja wejdzie w życie z dniem 1 stycznia 2015 r. W sprawozdaniu MPiPS-03-P z 22 lipca 2014 r. wykazano, że rzeczywista liczba rodzin korzystających z pomocy  wyniosła 137 rodzin (stan 30.06.2014 r.), co oznacza, że przy zastosowaniu od 1 stycznia 2015 r. nowego wskaźnika, stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku będzie spełniał standard, o którym mowa w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej - wobec powyższego odstępuję od wydania zalecenia pokontrolnego w tym zakresie.

2. W jednym przypadku nie zastosowano zapisu § 4 ust. 2 ww. rozporządzenia, w myśl którego podstawą do naliczenia odpłatności strony za specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi stanowi kryterium dochodowe osoby samotnie gospodarującej, tj. 542 zł – Ośrodek ustalał koszt 1 godziny na podstawie kryterium  dochodowego na osobę w rodzinie, tj. 456 zł. Dochód na osobę w 4 osobowej rodzinie wyniósł  1.160,62 zł, ustalono odpłatność w wysokości 25% z 50 zł (koszt 1 h usług) = 12,50 zł, natomiast prawidłowo naliczona odpłatność zgodnie z § 4 ust. 3 ww. rozporządzenia powinna wynieść 15% z 50 zł = 7,50 zł/1h usług. W związku z tym wynikła nadpłata w wysokości 5,00 zł  za 1 h, miesięcznie świadczono 20 h od 1 maja br. co łącznie daje w ciągu 2 m-cy 40 h x 5,00 zł = 200 zł nadpłaty – 13 strona protokołu.
3. W jednym przypadku decyzję administracyjną wydano po 2 miesiącach od złożenia podania (wpłynęło do GOPS 14.02.2014 r.), nie zawiadomiono strony o niezałatwieniu sprawy w terminie, o którym mowa w art. 35 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U z 2013 r., poz. 267, ze zm.) – niezgodnie z art. 36 § 1 kpa. – 13 strona protokołu.
4. W jednym przypadku stwierdzono brak daty doręczenia decyzji administracyjnej, co jest niezgodne z art. 39 i 46 § 1 kpa. – 16 strona protokołu.
5. W jednym przypadku w podstawie prawnej decyzji administracyjnej powołano się na art. 39 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy społecznej, zamiast art. 40 ww. ustawy, który umożliwia przyznanie zasiłku celowego w związku ze zdarzeniem losowym, może być on przyznany niezależnie od dochodu i może nie podlegać zwrotowi -  7 strona protokołu. 
6. W jednym przypadku rodzinny wywiad środowiskowy na terenie Miasta Augustów  przeprowadził pracownik socjalny GOPS – niezgodnie z art. 107 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, w myśl którego rodzinny wywiad środowiskowy przeprowadza pracownik socjalny, również na potrzeby jednostki organizacyjnej pomocy społecznej z terenu innej gminy - wywiad powinien zostać przeprowadzony w trybie § 5 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego, tj. w przypadku gdy osoba ubiegająca się o przyznanie świadczenia przebywa w podmiocie leczniczym, w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz. 654, Nr 149, poz. 887, Nr 174, poz. 1039 i Nr 185, poz. 1092), kierownik ośrodka pomocy społecznej, zwraca się do kierownika podmiotu leczniczego o przeprowadzenie wywiadu przez pracownika socjalnego zatrudnionego w tym podmiocie albo o umożliwienie przeprowadzenia wywiadu przez pracownika socjalnego ośrodka pomocy społecznej – 7 i 8 strona protokołu.
7. W jednym przypadku uchylono decyzję administracyjną bez przeprowadzenia rodzinnego wywiadu środowiskowego, zatem nie ustalono sytuacji osobistej strony – niezgodnie z art. 106 ust. 5 oraz 107 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej – 8 strona protokołu.
8. W jednym przypadku pomimo prawomocnego postanowienia Sądu Rejonowego w Augustowie, decyzji administracyjnej o umieszczeniu w Domu Pomocy Społecznej w Mońkach wydanej w dniu 22.10.2013 r. przez Starostę Monieckiego oraz dostępnych miejscach w DPS do dnia rozpoczęcia kontroli nie umieszczono w nim strony. Nie podjęto czynności, o których mowa w art. 46a ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2011r., Nr 231 poz. 1375 ze zm.) oraz nie wydano również decyzji o skierowaniu i odpłatności - niezgodnie z art. 59 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej – 11 strona protokołu.
9. W jednym przypadku nie przeprowadzano aktualizacji rodzinnego wywiadu środowiskowego - co jest niezgodne z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej - 11 strona protokołu. 

Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej uchybienia dotyczyły następujących

zagadnień: 

1. W sześciu przypadkach ustalono uprawnienia do świadczeń bez dołączenia do akt sprawy dowodu określonego w art. 107 ust. 5b, pkt 11 ustawy o pomocy społecznej, tj. zaświadczenia urzędu gminy albo oświadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach przeliczeniowych – 6, 7, 11 i 16 strona protokołu. 

2. W jednym przypadku w aktach sprawy brak dowodu opłacenia składki na ubezpieczenie społeczne rolników, dokumentu określonego w art. 107 ust. 5b, pkt 15a ustawy o pomocy społecznej - 11 strona protokołu.
3. W trzech przypadkach w aktach sprawy brak dowodu otrzymania renty lub emerytury, dokumentu  określonego w art. 107 ust. 5b, pkt 10 ustawy o pomocy społecznej – 7, 10 i 13 strona protokołu.
4. W jednym przypadku w aktach sprawy brak dokumentów (oświadczenia) określonych art. 107 ust. 5d ustawy pomocy społecznej, potwierdzających ubezpieczenie budynku – 7 strona protokołu.
5. W czterech przypadkach w aktach spraw brak dowodu potwierdzającego wysokość dochodu z miesiąca poprzedzającego miesiąc złożenia wniosku, dochody stron wyliczono na podstawie dochodów z miesiąca, w którym wpłynął wniosek pomimo braku utraty dochodu - niezgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej – 16 strona protokołu.

6. W jednym przypadku w decyzji administracyjnej nie ustalono zakresu i miejsca świadczenia usług opiekuńczych, nie ustalono kiedy i gdzie będą dokonywane wpłaty za ww. usługi oraz koszt 1 godziny usługi (ponoszony przez świadczeniobiorcę) ustalono procentowo - 9 strona protokołu,
7. W jednym przypadku rozstrzygnięcie decyzji administracyjnej nie zawiera ustalonego rodzaju usług (określonych w § 2 rozporządzenia w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych) oraz kosztu 1 godziny usług, który powinien ponosić świadczeniobiorca (wymagane zapisy znajdują się w uzasadnieniu decyzji) – 13 strona protokołu.
8. W jednym przypadku decyzja administracyjna nie zawiera informacji o liczbie godzin przyznanych miesięcznie usług opiekuńczych – niezgodnie z § 4 ust. 6 cyt. wyżej rozporządzenia - 13 strona protokołu.
9. W jednym  przypadku rozstrzygnięcie decyzji nie zawiera terminu i miejsca wnoszenia przez stronę opłaty – niezgodnie z § 5 ww. rozporządzenia (w uzasadnieniu decyzji wskazano konto GOPS, bez podania terminu) - 13 strona protokołu.
10. W dwóch przypadkach oświadczenie wymagane art. 107 ust. 5b, pkt 20 ustawy o pomocy społecznej zawierało nieaktualną od 2 lutego 2011 r. klauzulę „Zastrzeżone - po wypełnieniu” – 7 i 13 strona protokołu.
11.  W jednym przypadku notatki służbowe sporządzane przez pracowników w znikomy sposób obrazowały sytuację strony – 11 strona protokołu.
12.  Kierownik Ośrodka w znikomym stopniu przedstawił Radzie Gminy Augustowa potrzeby w zakresie pomocy społecznej na 2014 r. – 17 strona protokołu.


Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu nieprawidłowości i uchybień jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa oraz ich błędna interpretacja, w szczególności ustawy o pomocy społecznej i aktów wykonawczych. Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie.

Ponadto, w trakcie kontroli stwierdzono, że Gminna Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Augustów na lata 2008 – 2018 zawiera znikomą prognozę zmian w zakresie objętym strategią, nie zawiera wskaźników realizacji działań określonych w art. 16b ustawy o pomocy społecznej. 

Stwierdzono również, że Ocenę zasobów pomocy społecznej przygotowaną w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2013 przedłożono na XXVI Sesji Rady Gminy Augustowa w dniu 17 czerwca 2014 r., tj. po terminie ustawowym określonym w art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym ocenę przedkłada się co roku do dnia 30 kwietnia.

Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie do: 

1. Prawidłowego ustalenia odpłatności za specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi w sprawie, o której mowa w protokole kontroli na stronie 13, tj. zgodnie z § 4 ust. 2 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych oraz prawidłowego naliczania odpłatności w przyszłości.

2. Ustalania w sentencji decyzji administracyjnej dotyczącej specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi ich rodzaju, kosztu 1 godziny usługi,  liczby godzin przyznanych miesięcznie usług, terminu i miejsca wnoszenia przez stronę opłaty zgodnie z § 2, § 4 ust. 1 i 6 oraz § 5 rozporządzenia w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych. 

3. Prawidłowego konstruowania sentencji decyzji administracyjnych dotyczących usług opiekuńczych, w szczególności: wskazywania ich zakresu, miejsca świadczenia oraz okresu na jaki zostały przyznane zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej.
4. Stosowania prawidłowych podstaw prawnych wydawanych decyzji administracyjnych.

5. Przeprowadzania rodzinnych wywiadów środowiskowych przez pracowników socjalnych zgodnie z art. 107 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej oraz w myśl § 5 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego.

6. Uchylania decyzji administracyjnych zgodnie z art. 106 ust. 5 oraz 107 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.

7. Podjęcia niezwłocznych działań, mających na celu umieszczenie osoby w domu pomocy społecznej (DPS), zgodnie z prawomocnym postanowieniem Sądu oraz wydania decyzji o skierowaniu i odpłatności za pobyt w DPS na podstawie art. 59 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. 

8. Przeprowadzania aktualizacji rodzinnego wywiadu środowiskowego zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej. 
9. Doręczania stronom pism, zgodnie z art. 39 i 46 § 1  ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania administracyjnego.

10. Wydawania decyzji administracyjnych w terminie określonym w art. 35 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U z 2013 r., poz. 267, ze zm.) oraz zawiadamiania strony o niezałatwieniu sprawy w terminie, zgodnie z art. 36 kpa.

11. Stosowania formularza oświadczenia o stanie majątkowym zgodnie z Załącznikiem nr 2  do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego.

12. Rzetelnego przedstawiania Radzie Gminy Augustów potrzeb w zakresie pomocy społecznej.
13. Sporządzania notatek służbowych w sposób dokładnie obrazujący sytuację osób i rodzin, których dotyczą.

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej przysługuje Panu, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 



W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag i wniosków.       
Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO







/-/
Katarzyna Mularz

Z-ca Dyrektora Wydziału

Polityki Społecznej

Do wiadomości:

Pan Zbigniew Tadeusz Buksiński

Wójt Gminy Augustów 
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