Białystok, 10 września 2014  r.


PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-V.431.45.2014.MN

p.o. s. Dyrektor

Domu Pomocy Społecznej dla Dzieci i Młodzieży Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi 

w Augustowie

ul. Studzieniczna 2

16-300 Augustów

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z późn. zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w dniach 20-22.08.2014 roku przeprowadzili kontrolę kompleksową Domu Pomocy Społecznej dla Dzieci i Młodzieży Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Augustowie, ul. Studzieniczna 2, 16-300 Augustów.

            Przedmiotem kontroli było przestrzeganie standardu świadczonych usług oraz zgodności zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.08.2013 r. do dnia kontroli. 

            W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez p.o. s. Dyrektor w dniu 01.09.2014r., na podstawie art. 128 ust.1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

           Wykonywanie zadań w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami. Pomimo stwierdzonych nieprawidłowości, jakość świadczonych usług w Domu oceniona została na wysokim poziomie.
W zakresie usług bytowych, Dom posiada wszystkie wymagane rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964) pomieszczenia infrastruktury dziennej. Ponadto, zgodnie z art. 8 rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 roku w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezpośredniego oraz dokonywania oceny zasadności jego zastosowania (Dz. U. z 2012 r. poz. 740) w kontrolowanym Domu zostało urządzone pomieszczenie do izolacji.

Usługi opiekuńcze i wspomagające świadczone są na poziomie obowiązującego standardu. W ramach realizacji ww. usług Dom stwarza mieszkańcom możliwość udziału w zorganizowanych zajęciach terapeutycznych. Z prowadzonych oddziaływań prowadzona jest wymagana dokumentacja, która prowadzona jest w sposób bardzo staranny. Jednakże, w trakcie kontroli ustalono, że nie podjęte zostały działania w zakresie założenia i prowadzenia dokumentacji z prowadzonych zajęć indywidualnych i grupowych zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajęć rehabilitacji społecznej w domach pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250), które weszło w życie z dniem 14.03.2014 r. Ponadto, Dom nie posiada wymaganego wskaźnika zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego, tj. nie mniej niż 0,6. W dniu kontroli wskaźnik ten wynosił 0,57. Pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego podnoszą swoje kwalifikacje uczestnicząc w szkoleniach wewnętrznych i zewnętrznych. Jednakże, w wyniku analizy dokumentów ustalono, że pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego nie uczestniczyli co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkańców, kierunków prowadzonej terapii, a także metod pracy z mieszkańcem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964).
Prawa mieszkanek są przestrzegane. 
W zakresie zgodności zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami, stwierdzono, że zatrudnione w Domu osoby posiadają wymagane kwalifikacje na zajmowanym stanowisku zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 1050 z póź. zm.). Jednakże, część pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego nie posiadała określonego zakresu czynności na zajmowanym stanowisku. Ponadto, z-ca dyrektora  posiada kwalifikacje określone w art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z późn. zm.) tj. co najmniej 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej, a p.o. s. Dyrektor, posiada staż pracy w pomocy społecznej powyżej 3 lat, natomiast nie posiada specjalizacji z zakresu organizacji pomocy społecznej. 
          Przyczyną powstania powyższych uchybień i nieprawidłowości jest niezastosowanie obowiązujących przepisów prawa. Za powstałe uchybienia i nieprawidłowości odpowiedzialna jest  p.o. s.  Dyrektor Domu Pomocy Społecznej.

W oparciu o wyniki kontroli zalecam:

1. Założyć i prowadzić dokumentację zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajęć rehabilitacji społecznej w domach pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250).

2. Podjąć działania celem zapewnienia wskaźnika zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej.
3. Zapewnić pracownikom zespołu terapeutyczno-opiekuńczego uczestniczenie co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkańców oraz kierunków prowadzonej terapii, a także metod pracy z mieszkankami zgodnie § 6 ust. 2 pkt 4 rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej.
4. Określić zakresy czynności dla wszystkich pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego. 


Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej p. o. s. Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Augustowie, ul. Studzieniczna 2  może zgłosić do Wojewody Podlaskiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych umotywowane zastrzeżenia.

          W przypadku nie skorzystania z powyższego prawa, należy w terminie 30 dni poinformować o realizacji zaleceń pokontrolnych. 

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/-/
Katarzyna Mularz
Z-ca Dyrektora Wydziału
Polityki Społecznej
Do wiadomości:

1. Starosta Powiatu Augustowskiego

2. Zgromadzenie Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi

     Ul. Hoża 53

     00-681 Warszawa


