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Egz. Nr 1

PROTOKÓŁ KONTROLI

Domu Pomocy Społecznej dla Dzieci i Młodzieży 

Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Augustowie

przeznaczonego dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnej intelektualnie

ul. Studzieniczna 2, 16-301 Augustów

_________________________________________________________________________

Białystok – sierpień - 2014r.

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Społecznej dla Dzieci i Młodzieży Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Augustowie, ul. Studzieniczna 2, 16-301 Augustów, przeprowadzonej w dniach 20, 21 i 22 sierpnia 2014 r. 

Dom Pomocy Społecznej dla Dzieci i Młodzieży Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Augustowie, ul. Studzieniczna 2 prowadzony jest na zlecenie powiatu augustowskiego przez Zgromadzenie Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi Prowincji Warszawskiej, które posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr PS.EF.V.9013/10/06 z dnia 06.12.2006 r. na prowadzenie Domu na czas nieokreślony na 50 miejsc.

Adres Domu: 16-301 Augustów, ul. Studzieniczna 2. Dom przeznaczony jest dla dzieci 
i młodzieży niepełnosprawnej intelektualnie (dziewczęta). P.o. Dyrektora  Domu od dnia 01 września 2012 r. jest s. Bolesława Dębska. 

Kontrolę przeprowadziły: Mieczysława Nartowicz - kierownik Oddziału i Nadzoru w Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku - kierownik zespołu, Anna Giesko - inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr 1 z dnia 01 sierpnia br., (PS-V.431.45.2014.MN) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.

Przedmiot kontroli:

Przestrzeganie standardu świadczonych usług, zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.08.2013 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I.   Poziom świadczonych usług bytowych określonych w § 6 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. z 2012 r. poz. 964)
A) w zakresie usług bytowych





      (Akta sprawy nr 1)


Dom Pomocy Społecznej w Augustowie, ul. Studzieniczna 2 mieści się 
w trzykondygnacyjnym budynku bez barier architektonicznych. Przy wejściu do budynku wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych, w środku zamontowane są dwie windy przystosowane do przewozu osób niepełnosprawnych. Ze względu na bezpieczeństwo dziewcząt, korzystają one 
z windy w obecności personelu. Wewnątrz budynku zamontowane wymagane systemy tj.  przyzywowo-alarmowy i alarmowo-przeciwpożarowy.

Teren wokół Domu jest ogrodzony, zagospodarowany i estetycznie urządzony. Wykonane są rabaty kwiatowe, oczko wodne, posadzone krzewy. Z tyłu budynku znajduje się boisko dla dziewcząt, wykonana jest ścieżka rowerowa z kostki brukowej, górka saneczkowa, ustawione są huśtawki, altanki oraz trampolina. 

Obok odgrodzonego boiska prowadzi zejście do jeziora. Część brzegu jeziora jest zagospodarowana tak by mieszkanki mogły z niego korzystać. Wykonany jest pomost z ławeczką. Do rekreacji mają mieszkanki rower wodny i łódkę. Mieszkanki chodzą nad jezioro i odpoczywają wyłącznie pod opieką pracowników.

B) w zakresie wymaganych pomieszczeń:

Dom składa się z dwóch budynków połączonych ze sobą w jedną całość. W części pierwszej budynku, zamieszkałej przez dziewczęta z grupy II i III, znajdują się następujące pomieszczenia:

A) na parterze:
1) część administracyjna, w której znajdują się: kancelaria, pokój dyrektora, pokój intendentki, pokój gościnny, łazienka wyposażona w sedes i umywalkę,

2)  kuchnia z jadalnią,

3)  pokój gościnny,

4)  kuchenka pomocnicza,

5) 2 łazienki ogólnodostępne wyposażone łącznie w 2 sedesy, 2 umywalki, pralka, 2 prysznice,

6) pokój dziennego pobytu,

7) 2 sale do terapii zajęciowej,


B) na I piętrze:
1) pokój dziennego pobytu, 

2) sala do terapii zajęciowej,

3) podręczne pomieszczenie do prania i suszenia,

4) pokój przeznaczony dla dzieci chorych, które wymagają separacji w trakcie choroby by nie zarażać innych mieszkanek, 

5) pokoje mieszkalne tj.

· 6 pokoi 3-osobowych o pow. 18 m2 każdy,


C) na II piętrze:
1) 6 pokoi 2-osobowych o pow. 11,9 m2 każdy.


W piwnicy w tej części budynku znajduje się sala widowiskowo-rekreacyjna wyposażona 
w sprzęt audiowizualny oraz 2 łazienki wyposażone w sedes, prysznic i umywalkę każda.

W części drugiej budynku zamieszkałej przez I grupę dziewcząt znajdują się następujące pomieszczenia:


A) na parterze:
1) jadalnia,

2) kuchenka pomocnicza,

3) sala do rehabilitacji,

4) gabinet medycznej pomocy doraźnej,

5) izolatka urządzona zgodnie z art.  8 rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 roku w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezpośredniego oraz dokonywania oceny zasadności jego zastosowania (Dz. U. z 2012 r. poz. 740),

6) gabinet psychologa,

7) sala do terapii zajęciowej,

8) pokój dziennego pobytu,

9) łazienka ogólnodostępna wyposażona w 2 sedesy, 2 umywalki, prysznic,

10) toaleta dla personelu wyposażona w sedes i umywalkę,

11) toaleta dla mieszkanek wyposażona w sedes i umywalkę, 


B) na I piętrze:

1) magazyn z odzieżą tzw. garderoba,

2) pokoje mieszkalne:

· pokój 4-osobowy o pow. 26,0 m2,

· 3 pokoje 3-osobowe o pow. 26,0 m2 każdy

· jeden pokój 1-osobowy o pow. 9,8 m2, 


C) na II piętrze:
1) 3 pokoje 2-osobowe o pow. 12,0 m2 każdy, 

2) podręczne pomieszczenie do prania i suszenia.


W piwnicy tej części budynku urządzona jest sala teatralna, sala doświadczenia świata, sala 
z suchym basenem, sala do hydroterapii, magazyn rzeczy medycznych oraz sala komputerowa wyposażona w 5 komputerów stacjonarnych z dostępem do drukarki. 

W Domu nie ma palarni, ponieważ żadna z mieszkanek nie jest osobą palącą (§ 6 ust. 1 pkt 2 ppkt h rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej).

Dom posiada infrastrukturę dzienną zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 ww. rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej.

C) pokoje mieszkalne spełniają warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spełniają standardowe normy w zakresie powierzchni, tj. pokój jednoosobowy o pow. nie mniejszej niż 9 m2, pokój wieloosobowy o powierzchni nie mniejszej niż 6 m2 na osobę. Pokoje 4-osobowe przeznaczone są dla osób leżących. Wyposażone są zgodnie 
z obowiązującym standardem tj. w tapczan, szafy, stół, krzesła, szafkę nocną. Liczba wyprowadzeń elektrycznych dostosowana jest do liczby osób mieszkających w pokojach. 

Obowiązujące wymagania w zakresie warunków lokalowych w Domu są spełnione.

D) w zakresie warunków sanitarnych

Dom spełnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby łazienek 
i toalet, gdzie zgodnie z obowiązującymi przepisami liczba łazienek powinna zapewniać możliwość korzystania z nich przez nie więcej niż pięć osób, a w przypadku toalet – przez nie więcej niż cztery osoby. W Domu przy każdym pokoju mieszkalnym jest łazienka wyposażona w prysznic, sedes 
i umywalkę. Ponadto, na każdej kondygnacji znajdują się łazienki ogólnodostępne. Przy wszystkich urządzeniach sanitarnych zarówno w łazienkach przy pokojach mieszkalnych jak i w łazienkach ogólnodostępnych zamontowane są uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczeń.

E) w zakresie czystości pomieszczeń


Wszystkie pomieszczenia Domu w tym pokoje mieszkalne są czyste, estetycznie urządzone każdy w różnorodnej kolorystyce, przytulne, udekorowane pracami mieszkanek. Tworzą namiastkę domu rodzinnego. Sprzątane nie rzadziej niż raz dziennie, wolne od nieprzyjemnych zapachów.

F) w zakresie wyżywienia i organizacji posiłków


          (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkańcom, zgodnie z obowiązującymi przepisami 4 posiłki dziennie, które wydawane są w następujących godzinach:  

- śniadanie – 700 – 900 

- II śniadanie – 10 30
- obiad – 1200 – 1400

- kolacja – 1800 – 2000.

Ponadto, o godzinie 1600 mieszkanki otrzymują podwieczorek. Informacja dotycząca czasu wydawania i spożywania posiłków wywieszona jest w kuchni oraz na tablicach informacyjnych znajdujących się w jadalniach na parterze budynku. Zachowana jest 4-godzinna przerwa między posiłkami, a czas wydawania dla każdego posiłku wynosi 2 godziny. Ostatni posiłek wydawany jest nie wcześniej niż o godzinie 1800.

Mieszkańcy mają zapewniony wybór zestawu posiłków oraz posiłek dodatkowy i posiłek dietetyczny. W wyniku analizy jadłospisów za miesiąc wrzesień 2013 r. i maj 2014 r.  ustalono, 
że każdego dnia posiłki tj. śniadanie, obiad i kolacja, podawane były w dwóch zestawach. Jadłospisy układane są dekadowo. Jadłospis na dany dzień wywieszony jest w jadalniach, na tablicy informacyjnej. 

Na dzień kontroli, zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywano 11 posiłków dietetycznych, w tym: 2 posiłki wg. diety wątrobowej,  3 posiłki wg. diety lekkostrawnej oraz 6 posiłków  wg. diety lekkostrawnej (miksowane).  

Wszystkie mieszkanki spożywają posiłki w jadalniach, w razie potrzeby są karmione. Na dzień kontroli karmienia wymagało 6 mieszkanek, a 21 mieszkanek wymagało pomocy przy spożywaniu posiłków. 


Dom zapewnia mieszkankom całodobowy dostęp do podstawowych produktów żywnościowych oraz napojów. W kuchenkach pomocniczych znajdowały się produkty z których mieszkanki mogą przygotować kanapki i zrobić ciepły napój. 

Dom jest pod stałym nadzorem sanitarnym Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Augustowie. W okresie objętym kontrolą pracownicy Stacji przeprowadzili w dniu  04 września 2013 r. kontrolę kompleksową w zakresie oceny stanu żywienia zbiorowego – protokół kontroli  Nr HŻ-469/2013 z dnia 04.09.2013 r. W trakcie kontroli nieprawidłowości nie stwierdzono. 

G) w zakresie odzieży i obuwia






Mieszkanki dokonują zakupów odzieży i obuwia z własnych środków. Natomiast, osobom nieposiadającym własnej odzieży i obuwia oraz możliwości ich zakupienia z własnych środków, Dom zapewnia odzież i obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do potrzeb mieszkańca oraz pory roku, w ilości określonej rozporządzeniem,  w tym: odzież całodzienną – co najmniej dwa zestawy, odzież zewnętrzną: płaszcz lub kurtkę - co najmniej jeden zestaw, bieliznę dzienną – co najmniej 
4 komplety, co najmniej jedną parę obuwia oraz kapcie. Pomocy w zakupie udzielają mieszkankom opiekunki. W 2013 r. ze środków Domu zakupiono mieszkankom:  obuwie  (pantofle i sandały) – 7 par, 2 komplety bielizny osobistej, 3 ręczniki. Natomiast w 2014 r. takich zakupów nie dokonywano.

Bielizna, odzież wierzchnia i zewnętrzna mieszkanek, obuwie znajdują się w szafach ubraniowych w pokojach mieszkalnych oraz w szafach znajdujących się na korytarzach Domu, 
w ilości zestawów odzieży, obuwia, bielizny, dostosowanych do pory roku i potrzeb. Odzież 
i bielizna mieszkanek są indywidualnie oznakowane. Rzeczy te były starannie poukładane, czyste 
i niezniszczone. Pościel  była czysta. 

Ubrania mieszkanek prane są w Domu. Odzież jest codziennie zbierana przez opiekunów do pralni, a następnie odnoszona do pokoi mieszkalnych. Żadna z mieszkanek nie robi  samodzielnie drobnych przepierek. Natomiast drobne przepierki mieszkankom wykonują opiekunowie lub pokojowe w pomocniczym pomieszczeniu do prania i suszenia lub w łazienkach usytuowanych przy pokojach mieszkalnych. Środki piorące zapewnia Dom. 

W trakcie kontroli nie stwierdzono braków w zakresie zaopatrywania mieszkanek 
w wymagane liczby zestawów odzieży i obuwia, dostosowanych do pory roku. 

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkanki mają zapewnioną pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz środki czystości 
i higieniczne. Mieszkanki z własnych środków kupują środki czystości i przybory toaletowe min. mydła, szampony, dezodoranty, kremy. Osobom, które nie są w stanie same zapewnić sobie środków czystości środki te zapewnia Dom. W okresie objętym kontrolą ze środków Domu zakupiono mieszkankom: szampon  – 22 szt.; mydło w płynie – 30 szt., mydło w kostce – 18 szt., dezodoranty – 20 szt., płyn do kąpieli – 12 szt., żel pod prysznic – 12 szt., krem Nivea – 5 szt. Pomocy 
w przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobistej mieszkankom udzielają opiekunowie 
i pokojowe. Włosy strzyże opiekun posiadający kwalifikacje fryzjerskie.

Środki czystości i higieny osobistej mieszkanek znajdują się w łazienkach zlokalizowanych przy pokojach mieszkalnych. W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkańcom brakowało środków czystości i higieny osobistej.

I) w zakresie zapewnienia zabawek

Dom zapewnia mieszkankom zabawki odpowiednie do ich wieku i sprawności. W pokojach mieszkalnych znajdują się zabawki, którymi bawią się dziewczęta. Ponadto, we wszystkich pomieszczeniach tj. w salach dziennego pobytu, w salach do terapii, znajdują się oprócz zabawek książki, pomoce dydaktyczne oraz bajki, filmy, gry dostosowane do potrzeb mieszkanek i ich sprawności. 

J) w zakresie realizacji usług opiekuńczych i wspomagających
                ( Akta sprawy Nr 2)

Na dzień kontroli w Domu przebywało 49 mieszkanek w wieku od 13 do 63 lat. W szpitalu nikt nie przebywał. Wśród mieszkanek 26 osób jest ubezwłasnowolnionych całkowicie, w tym dla 22 mieszkanek opiekunem prawnym są pracownicy Domu, a dla 4 rodzina. Ustanowiona kuratela dotyczy pomocy w prowadzeniu wszelkich spraw. Jedna mieszkanka oczekuje na postanowienie sądu o ustanowienie opiekuna prawnego. Z wnioskiem o ubezwłasnowolnienie wystąpił Dom. Ponadto, 
4 mieszkanki mają ustanowionego kuratora do dysponowania środkami finansowymi.  
Stan zdrowia i sprawności psychofizycznej mieszkanek jest bardzo zróżnicowany. Główne schorzenia to: Zespół Downa, epilepsja, dziecięce porażenie mózgowe, zespół wad wrodzonych, upośledzenie umysłowe, schizofrenia oraz inne choroby współwystępujące.

Wszystkie mieszkanki wymagają pomocy w wykonywaniu czynności życia codziennego, ze względu na schorzenia i współwystępujące ograniczenia, w tym całkowitej pomocy wymagają 44 mieszkanki, a częściowego wsparcia w zakresie funkcjonowania codziennego tj. ubierania, mycia wymaga 5 mieszkanek. Dwie mieszkanki są leżące. Przy pomocy sprzętu ortopedycznego poruszają się 3 mieszkanki (balkoniki), a 7 osób porusza się na wózkach inwalidzkich. 

Dom stwarza mieszkańcom możliwość udziału w zorganizowanych zajęciach terapeutycznych. Program terapii obejmuje: biblioterapię, choreoterapię, terapię przez ruch (gry 
i zabawy zręcznościowe), papieroplastykę, arteterapię, trening ekonomiczny, zajęcia relaksacyjne. 
W ramach zajęć terapeutycznych mieszkanki korzystają również z sali doświadczania świata, suchego basenu. Stałymi formami zajęć są również tzw. filmowe poniedziałki, taneczne czwartki, treningi ekonomiczne. Mieszkanki korzystają z basenu w Augustowie. W okresie letnim i wakacyjnym większość czasu wolnego spędzają na placu za Domem, przystosowanym do rekreacji, wypoczynku 
i zajęć sportowych. Podczas ładnej pogody korzystają z łódki i roweru wodnego wypływając wraz 
z pracownikami na jezioro. W trakcie kontroli zaobserwowano, że w ciągu dnia nie było mieszkanek w pokojach mieszkalnych. Większość bawiła się na placu za Domem lub w salach dziennego pobytu. 

Dla osób stale uczestniczących w terapii prowadzona jest indywidualna dokumentacja. 
W skład ww. dokumentacji wchodzą, tygodniowy rozkład zajęć, roczne plany pracy, określone cele 
i metody pracy. W stosunku do każdej z mieszkanek określono posiadane umiejętności i kierunki dalszej pracy. Co pół roku dokonane jest podsumowanie osiągnięć mieszkanki i jej funkcjonowania, opisane są zarówno postępy jak również stagnacja i regres w zachowaniu i funkcjonowaniu podczas zajęć oraz w Domu. Wskazano na relacje mieszkanek z współmieszkankami.

Z przeanalizowanej dokumentacji z zorganizowanych zajęć terapeutycznych wynika, 
że mieszkankom proponowane są różnorodne zajęcia, dostosowane do ich stanu zdrowia 
i możliwości. W zapisach odniesiono się do aktywności mieszkanek, ich relacji 
ze współmieszkankami oraz wskazano na zdobyte podczas realizowanych zajęć umiejętności.

W związku z wejściem w życie z dniem 14.03.2014 r. rozporządzenia Ministra Pracy 
i Polityki Społecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajęć rehabilitacji społecznej 
w domach pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250), w kontrolowanym Domu nie podjęto jeszcze działań celem założenia i prowadzenia dokumentacji z prowadzonych ww. zajęć indywidualnych i grupowych. 


 W ramach prowadzonych oddziaływań aktywizujących oraz organizacji czasu wolnego Dom podejmuje współpracę z innymi instytucjami, min. szkołami, innymi domami pomocy społecznej, Fundacją „Cordis” w Augustowie, rodzinami zastępczymi. Mieszkanki uczestniczą w przeglądach, konkursach, spotkaniach integracyjnych oraz wyjeżdżają na wycieczki i przeglądy do innych placówek. Cykliczną imprezą organizowaną przez Dom są: Jasełka, akademie oraz imieniny. 

W salach dziennego pobytu znajdują się książki, z których mogą korzystać mieszkanki domu.  Na potrzeby mieszkanek prenumerowana jest następująca prasa: „Ola i Jaś” – 3 egz., „Anioł Stróż” – 3 egz., „Mały Rycerzyk Niepokalanej” – 3 egz., „Mały Gość Niedzielny” – 3 egz. Jednakże, 
ze względu na rozwój psychofizyczny w Domu umieją czytać i pisać tylko 2  mieszkanki. 
W większości to pracownicy czytają podopiecznym.

Przepisy prawne dotyczące domów pomocy społecznej znajdują się w gabinecie s. Dyrektor  
i kancelarii. Powyższa informacja wywieszona jest na tablicy informacyjnej na parterze budynku. 

W Domu szczególnie uroczyście przygotowywane i obchodzone są święta roczne 
i okolicznościowe. Mieszkańcy wspólnie z pracownikami uczestniczą w kolacji wigilijnej i śniadaniu wielkanocnym.  Mieszkanki, z pomocą opiekunów wysyłają rodzinom kartki okolicznościowe. 

Na terenie Domu funkcjonuje grupa teatralna, która przygotowuje okolicznościowe przedstawienia i uświetnia swoimi występami  uroczystości. W grudniu 2013 r.  mieszkanki domu otrzymały paczki świąteczne z Fundacji „Na Ratunek” z Białegostoku oraz przygotowane przez Dom. 

Dom umożliwia swoim mieszkańcom zaspokojenie potrzeb religijnych. Opiekę duszpasterską zapewnia ksiądz katolicki, zatrudniony na ¼ etatu. Kapłan przychodzi do mieszkanek stosownie do zgłaszanych potrzeb. Msze św. odprawiane są codziennie o godz. 700, w okresie wakacyjnym o godz. 8 00 oraz we wszystkie święta kościelne. W tygodniu kapłan przychodzi na rozmowy z mieszkankami oraz posługuje sakramentami. W 2013 r. - 3 mieszkanki otrzymały sakrament chrztu świętego, 3 mieszkanki sakrament I komunii świętej oraz 13 mieszkanek przystąpiło do sakramentu bierzmowania.  
W 2013 r. zmarły 2 mieszkanki. Pogrzebem 1 mieszkanki zajęła się  rodzina, a 2 Dom. Zmarłe mieszkanki, których pogrzebem zajmuje się Dom chowane są na cmentarzu parafialnym 
w Studzienicznej. Każda zmarła ma swój oddzielny grób, którym opiekują się mieszkanki Domu wspólnie z pracownikami. Co najmniej dwa razy w miesiącu odwiedzają i porządkują groby.

Wszystkie mieszkanki posiadają środki finansowe zdeponowane na koncie depozytowym. Środkami osób ubezwłasnowolnionych dysponują opiekunowie, w stosunku do osób których opiekunami są pracownicy Domu (22 osoby), a w przypadku osób których opiekunami są członkowie rodzin, upoważnili oni pracownika Domu do dysponowania środkami pieniężnymi danej mieszkanki w celu dokonywania niezbędnych zakupów oraz wnoszenia do księgowości dopłaty do pobytu. Cztery mieszkanki posiadają kuratora do dysponowania środkami finansowymi, którymi są również pracownicy Domu. Pozostałe osoby (19 osób) samodzielnie dysponują swoimi środkami finansowymi. 


Mieszkanki posiadające pełną zdolność do czynności prawnych, które same dysponują środkami zgromadzonymi oraz ustanowieni opiekunowie mogą pobrać pieniądze każdego dnia u 
z-cy Dyrektora. Jednakże, ustalono, że również te mieszkanki które posiadają pełnię praw ze względu na swój stan zdrowia i poziom świadomości wartości pieniądza, korzystają z pomocy pracowników Domu podczas dokonywanych zakupów. W związku z powyższym pracownik socjalny sukcesywnie występuje do Sądu o ustanowienie dla tych osób kuratora do pomocy w dysponowaniu swoimi środkami. 


Zarządzeniem nr 4/2010 z dnia 10 września 2010 r. s. Dyrektor wprowadziła Regulamin postępowania z depozytami wartościowymi mieszkańców Domu Pomocy Społecznej Dla Dzieci 
i Młodzieży Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Augustowie ul. Studzieniczna 2 stanowiący załącznik do ww. zarządzenia. Zgodnie z § 4 pkt 3 za przedmioty wartościowe nie przekazane przez mieszkańca, jego opiekuna prawnego, rodziców lub inne osoby do depozytu Dom nie ponosi odpowiedzialności. Oświadczenie powyższe znajduje się aktach osobowych mieszkanki. Na dzień kontroli mieszkanki nie miały zdeponowanych przedmiotów wartościowych.


Mieszkanki mają zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem. Zgodnie z informacją wywieszoną na tablicy ogłoszeń, s. Dyrektor w sprawie skarg i wniosków przyjmuje mieszkańców 
we wtorki i piątki w godzinach 1400-1500. Książka skarg i wniosków znajduje się 
w gabinecie s. Dyrektor. W okresie objętym kontrolą nie ma odnotowanych żadnych skarg. 
W przypadku złożenia skargi lub wniosku będą one rozpatrywane zgodnie z kodeksem postępowania administracyjnego. 

Dom nie posiada wymaganego wskaźnika zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego, tj. nie mniej niż 0,6. Szczegółowe informacje zawarte są w Roz. III na stronie 12-13.
Zgodnie z wymaganymi standardami, Dom zapewnia mieszkańcom kontakt z psychologiem, który jest zatrudniony jest na ¼ etatu. Psycholog pracuje w Domu raz w tygodniu we środy. Prowadzi zajęcia indywidualne i grupowe z których prowadzi dokumentację. W dokumentacji z zajęć grupowych odnotowuje kto uczestniczył w zajęciach oraz zachowania mieszkanek. Natomiast 
w dokumentacji indywidualnej określa możliwości i umiejętności wynikające z niepełnosprawności oraz wskazuje na kierunki pracy z mieszkankami. Psycholog uczestniczy także w posiedzeniach zespołu terapeutyczno-opiekuńczego oraz w sporządzaniu indywidualnych planów wsparcia mieszkańca. Ponadto, sporządza opinie i dokumentację na potrzeby sądu oraz potrzeb edukacyjnych mieszkanek.  


Dom posiada standard w zakresie zatrudnienia pracowników socjalnych według których na stu mieszkańców powinno być zatrudnionych nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych 
w pełnym wymiarze czasu pracy (§ 6 ust. 2 pkt 1 rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej). W kontrolowanym Domu zatrudniony jest jeden pracownik socjalny zatrudniony 
w pełnym wymiarze czasu pracy. Pracownik socjalny pomaga w wypełnianiu dokumentacji, wniosków, pisaniu pism. Prowadzi sprawy urzędowe mieszkanek. Dokumentacja indywidualna mieszkanek  prowadzona przez pracownika socjalnego jest przejrzysta i prowadzona bardzo starannie. 

Usługi opiekuńcze i pielęgnacyjne na rzecz mieszkańców świadczą pielęgniarka, opiekunowie i pokojowe. Opiekunowie i pokojowe pracują w systemie dwuzmianowym w godzinach:  700-1900; 1900 - 700, a pielęgniarka w godzinach 800-1600.Pozostali pracownicy zespołu pracują  w godzinach 700-1500.

Grafik dyżurów ustalany jest dla poszczególnych grup dziewcząt tj. dziewczęta podzielone są na trzy grupy. W wyniku analizy grafików ustalono, że mieszkanki mają zapewnioną całodobową opiekę dostosowaną do ich indywidualnych potrzeb, stanu zdrowia i możliwości psychofizycznych. Na dyżurze nocnym są zaplanowane dwie osoby tj. jedna na I grupie dziewcząt i jedna na grupie II 
i III dziewcząt, których pokoje zlokalizowane są na jednym poziomie. Ponadto, zawsze pod telefonem dostępna jest s. pielęgniarka. 


Pracownicy podnoszą swoje kwalifikacje uczestnicząc w szkoleniach wewnętrznych 
i zewnętrznych. W okresie objętym kontrolą odbyły się dwa szkolenia wewnętrzne tj. 

- w dniu 30.01.2014 r. s. Dyrektor prowadziła szkolenie pn. „Jak zapobiegać w trudnych zachowaniach mieszkanek”,

- w dniu 19.02.2014 r. psycholog prowadził szkolenie pn. „Poranny krąg” – pokaz zajęć polisensorycznych oddziaływujących na wszystkie zmysły mieszkanek. 

Ze szkoleń sporządzane są protokoły. Nie ma listy obecności. Zgodnie z wyjaśnieniami s. Dyrektor w pierwszym szkoleniu uczestniczyły opiekunki i pokojowe, a w drugim pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego. 


Wykaz szkoleń zewnętrznych stanowią akta sprawy nr 3. 

(Akta sprawy nr 3 )


W wyniku analizy dokumentów ustalono, że pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego nie uczestniczyli co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkańców, kierunków prowadzonej terapii, a także metod pracy z mieszkańcem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964). W ww. szkoleniu uczestniczyła tylko s. Dyrektor i s. z-ca Dyrektora. Szkolenie odbyło się w dniu 22.04.2013 r. Szkolenie zorganizował Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Białymstoku.

K) w zakresie możliwości korzystania ze świadczeń zdrowotnych, określonych w art. 58 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej ( Dz. U. z 2013 r., poz. 182 z późn. zm.) 

Dom zapewnia mieszkańcom korzystanie ze świadczeń zdrowotnych. Wszystkie mieszkanki zgłoszone są do lekarza rodzinnego, pielęgniarki środowiskowej i położnej w NZOZ Przychodnia Lekarzy Rodzinnych Lider w Augustowie.  Lekarz rodzinny przychodzi do mieszkanek w zależności od potrzeb, natomiast mieszkanki bardziej sprawne dowożone są do Przychodni. W Domu lekarz bada mieszkanki w gabinecie medycznej pomocy doraźnej lub w pokojach mieszkalnych. Kieruje do poradni lekarzy specjalistów, zleca wykonanie badań. Mieszkanki są pod opieką poradni internistycznej, okulistycznej, ginekologicznej, laryngologicznej, chirurgicznej, ortopedycznej, dermatologicznej, kardiologicznej, endokrynologicznej, stomatologicznej reumatologicznej 
i onkologicznej. Do ww. przychodni mieszkanki dowożone są samochodem Domu pod opieką pielęgniarki. W nagłych przypadkach wzywane jest pogotowie ratunkowe. W okresie objętym kontrolą pogotowie było wzywane jeden raz w  2014 r.
 Materiał do badań laboratoryjnych pobiera s. pielęgniarka zatrudniona w Domu i zawozi do laboratorium w Augustowie. Ponadto, s. pielęgniarka rozkłada i podaje leki, wykonuje wszystkie zabiegi, iniekcje, umawia wizyty w poradniach i jeździ z mieszkankami do lekarzy specjalistów, prowadzi dokumentację medyczną, odwiedza mieszkanki będące w szpitalu itp. W przypadku nieobecności s. pielęgniarki leki podają pracownicy będący na dyżurze, a zabiegi i iniekcje wykonuje pielęgniarka środowiskowa. 

Na dokumentację dotyczącą stanu zdrowia mieszkanek którą prowadzi s. pielęgniarka składają się: 

-   zeszyt raportów dziennych w którym odnotowuje informacje m. in. dot. pogorszenia stanu zdrowia danej mieszkanki,

-   zeszyt zleceń lekarza psychiatry, ( przepisane leki, sposób dawkowania),

-   zeszyt zleceń lekarza internisty ( zlecone leki, wnioski na pieluchomajtki),

-   zeszyt lekarzy specjalistów ( odnotowane wszystkie wizyty mieszkanek i zlecone leki, zabiegi),
-   zeszyt podawania leków.
Wszystkie mieszkanki są pod stałą opieką lekarza psychiatry, który zatrudniony jest na umowę zlecenie. Umowa została zawarta na okres od dnia 01.01.2012 r. do dnia 31.12.2014 r.  Lekarz psychiatra przyjeżdża na wizyty do Domu  raz w miesiącu i w razie potrzeb, po uprzednim zgłoszeniu telefonicznym. 

Mieszkanki Domu zawsze po przyjęciu oceniane są w skali Barthla, a następnie po pół roku oraz zawsze przy pogorszeniu się stanu zdrowia. Wg stanu na dzień kontroli, w skali od 0 do 40 pkt ocenionych zostało 12 mieszkanek. Zgodnie z zaświadczeniem lekarza rodzinnego z dnia 
05.05.2014 r. żadna z ww. mieszkanek nie kwalifikuje się do opieki długoterminowej. 

W ramach prowadzonych działań usprawniających mieszkańcy mają możliwość korzystania 
z sali rehabilitacyjnej oraz zajęć ogólnousprawniających, które w okresie letnim w większości prowadzone są na świeżym powietrzu. Powyższe zajęcia prowadzą zatrudnieni w Domu technicy fizjoterapii. W zajęciach uczestniczą prawie wszystkie mieszkanki.
Technicy fizjoterapii prowadzą tygodniowy i godzinowy rozkład zajęć w ramach których realizują zabiegi z zakresu kinezyterapii i hydroterapii. Przy dokumentacji każdej mieszkanki znajdują się półroczne opisy mieszkanki  w zakresie jej usprawnienia, aktywności i współdziałania.

W okresie objętym kontrolą mieszkanki nie wyjeżdżały na turnusy rehabilitacyjne. W okresie objętym kontrolą mieszkanki otrzymały dofinansowanie do zakupu: obuwia ortopedycznego – 13 mieszkanek, chodzik – 2 mieszkanki, gorset – 1 mieszkanka, materace przeciwodleżynowe – 2 mieszkanki, aparatu słuchowego – 2 mieszkanki. Ponadto, dla wszystkich mieszkanek zakupiono prześcieradła nieprzemakalne. Dofinansowanie do pieluchomajtek posiadają 24 mieszkanki. Co roku mieszkanki są szczepione przeciwko grypie.

Zgodnie z obowiązującymi przepisami Dom pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność za leki do wysokości limitu ceny, przewidziane w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. Faktury za leki wystawiane są na Dom 
z wyszczególnieniem imiennym danej mieszkanki. Na fakturze wyszczególniona jest odpłatność, którą ponosi Dom i mieszkanka. Faktury opisuje s. pielęgniarka i potwierdza na fakturze odebranie leków. Główna księgowa na podstawie otrzymanych faktur robi imienne zestawienie 
z wyszczególnieniem ile w danym miesiącu za otrzymane leki ponosi Dom, a ile mieszkanka. Należna kwota potrącana jest z konta depozytowego mieszkanki. W przypadku osób ubezwłasnowolnionych opiekun prawny wyraził  zgodę na potrącenie z konta depozytowego mieszkanki uregulowania opłat należnych do kasy Domu.  Powyższe oświadczenie znajduje się aktach osobowych.

L) w zakresie stosowania przymusu bezpośredniego

Wszyscy pracownicy Domu zostali przeszkoleni w zakresie zastosowania przymusu bezpośredniego. Szkolenie pn. „Stosowanie przymusu bezpośredniego w DPS, dokumentowanie 
i ocena zasadności jego stosowania” odbyło się w Domu w dniu 18.10.2013 r. Szkolenie prowadziło TWP Oddział Regionalny w Białymstoku. 

W okresie objętym kontrolą zastosowano jeden raz przymus w formie przytrzymania. Przypadek zastosowania przymusu zarejestrowano w rejestrze. O zastosowaniu przymusu został powiadomiony, zgodnie z art. 18 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego ( Dz. U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375) oraz § 16 ust. 1 pkt 3 – 5 rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezpośredniego oraz dokonywania oceny zasadności jego zastosowania (Dz. U. z 2012 r. poz. 740) upoważniony przez marszałka województwa lekarz specjalista w dziedzinie psychiatrii. Jednakże w zawiadomieniu o zastosowaniu przymusu bezpośredniego brak było szczegółowych danych o zakończeniu stosowania przymusu bezpośredniego oraz dalszym stanie przytrzymywanej mieszkanki. Ponadto, w formularzu zgłoszeniowym były wskazane inne osoby jako zatwierdzające zastosowanie przymusu (lekarza). O powyższym fakcie poinformował lekarz specjalista w dziedzinie psychiatrii zatwierdzający prawidłowość zastosowania przymusu bezpośredniego.

W kontrolowanym Domu zostało urządzone pomieszczenie przeznaczone do izolacji wyposażone w instalację monitoringu umożliwiającą stały nadzór nad osobą w nim przebywającą zgodnie z cytowanym rozporządzeniem (art. 8).

W dniu  28 października 2013 r. Prezes Sądu Okręgowego w Suwałkach przeprowadził kontrolę Domu Pomocy Społecznej dla Dzieci i Młodzieży Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Augustowie ul. Studzieniczna 2,  na podstawie § 6 ust. 1 rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 11 października 2012 r. w sprawie kontroli przestrzegania praw osób 
z zburzeniami psychicznymi przebywających w szpitalach psychiatrycznych i domach pomocy społecznej oraz sposobu jej dokumentowania (Dz. U. z 2012 r., poz. 1147). Podczas kontroli poważniejszych uchybień nie stwierdzono. W pkt. 2 protokołu – prawidłowość dokumentacji medycznej dotyczącej zastosowania przymusu bezpośredniego oraz stosowania świadczeń zdrowotnych stwarzających podwyższone ryzyko dla pacjenta wskazano, że jeden przypadek zastosowania przymusu bezpośredniego w dniu 11.10.2013 r.  nie został opisany w dokumentacji medycznej. „ (…) Wiąże się to z koniecznością zwrócenia uwagi psychiatrze zatrudnionemu w domu, który podpisując inne dokumenty związane z zastosowaniem przymusu bezpośredniego, przeoczył wskazaną kwestię. Zostały wystawione karty uruchomienia. Ponadto, w dniu zastosowania przymusu bezpośredniego zostało sporządzone zawiadomienie do lekarza psychiatry upoważnionego przez marszałka województwa. Wskazany lekarz zwrócił uwagę na konieczność precyzyjnego podawania danych w formularzu w zakresie osób zlecających i zatwierdzających przymus bezpośredni”.   

M) w zakresie zapewnienia mieszkańcom potrzeb edukacyjnych

Dom zapewnia mieszkankom pobieranie nauki, uczestnictwo w zajęciach rewalidacyjno-wychowawczych oraz uczenie i wychowanie przez doświadczenie życiowe. Mieszkanki nabywają umiejętności funkcjonowania w życiu codziennym. 

W wieku obowiązku szkolnego jest w Domu 6 mieszkanek. W roku szkolnym 2014/2015 - 3 mieszkanki dowożone będą do Augustowa i będą kontynuowały naukę w Zespole Szkół Specjalnych tj. odpowiednio do I i III klasy gimnazjum oraz do III klasy Szkoły Przysposabiającej do Pracy oraz 3 mieszkanki będą uczęszczały do Filii Zespołu Szkół Specjalnych Augustów – Studzieniczna, która to filia znajduje się na terenie Domu tj. jedna mieszkanka uczęszczała będzie do klasy II Szkoły Przysposabiającej Pracy (nauczenie indywidualne) oraz dwie mieszkanki do klasy II Gimnazjum również z nauczaniem indywidualnym każda.

Ponadto, 6 mieszkanek upośledzonych w stopniu głębokim jest w wieku od 3 do 25 lat. Uczestniczą one w zajęciach w zespole rewalidacyjno-wychowawczym zorganizowanym na terenie Domu (5 osób), a jedna mieszkanka ma nauczanie indywidualne. 

II. Przestrzeganie praw mieszkańców oraz dostępności mieszkańców do informacji o swoich prawach, określonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej ( Dz. U. poz. 182 z poźn. zm.).

Prawa i obowiązki mieszkańców Domu zawarte są w Regulaminie Organizacyjnym, 
zatwierdzonym w dniu 17.09.2006 r. przez Przełożoną Prowincjalną Prowincji Warszawskiej Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi. Regulamin wszedł w życie z dniem 01.10.2006 r.
Nowoprzybyłą dziewczynkę, jej rodziców lub opiekunów prawnych z Regulaminem, w tym 
z prawami i obowiązkami, zapoznaje s. Dyrektor z pracownikiem socjalnym oraz starszą pielęgniarką. 

Zgodnie z § 15 cytowanego Regulaminu mieszkanka ma prawo do korzystania ze wszystkich usług świadczonych przez Dom, a także:

- poszanowania praw i godności osobistej,

- współdecydowania we własnych sprawach na ile świadomość intelektualna pozwala,

- podtrzymywania więzi z rodziną, przyjmowania odwiedzin krewnych i znajomych.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantują mieszkańcom w szczególności wolność, godność, intymność i poczucie bezpieczeństwa. Uwzględniają rozwój osobowości, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem, korzystanie ze wszystkich usług świadczonych przez Dom oraz zapewniają bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych 
w depozycie.

Prawa i obowiązki mieszkańców wywieszone są na tablicy informacyjnej oraz dane adresowe instytucji działających w obranie praw człowieka tj. Rzecznika Praw Obywatelskich, Helsińskiej Fundacji Praw Człowieka, Rzecznika Praw Pacjenta.

Teren wokół Domu jest ogrodzony. Brama wjazdowa otwierana jest rano o godzinie 5 30, a zamykana o godzinie 19 30. W ciągu dnia otwierana jest pilotem. Natomiast, przy bramce zamontowano domofon. Mieszkańcy bez przeszkód mogą poruszać się po posesji Domu.  Poza teren Domu ze względów bezpieczeństwa wychodzą z pracownikami. 

Po włączeniu przez osoby kontrolujące systemu przyzywowo - alarmowego w pokoju mieszkalnym pracownicy będący na dyżurach szybko zareagowali na włączony system i przyszli do pokoju mieszkanki. 

Ze wszystkimi sprawami urzędowymi mieszkańcy zwracają się do pracownika socjalnego, który prowadzi sprawy urzędowe mieszkańców, pomaga w pisaniu podań oraz listów do rodzin.

Dom zapewnia mieszkankom kontakty z rodzinami. Nawiązaniem i podtrzymaniem tych kontaktów zajmuje się pracownik socjalny. Jednakże, kontakt z rodziną ma utrzymany zaledwie ok. 20% mieszkanek. Jest to kontakt stały i regularny, zarówno osobisty jak i telefoniczny oraz listowny. Ponadto, 10 mieszkanek to osoby samotne. Na święta żadna z mieszkanek nie była zabierana do Domu. Natomiast, w okresie objętym kontrolą 3 mieszkanki wyjeżdżały w sezonie wakacyjnym do domów rodzinnym. Nikt z osób odwiedzających nie skorzystał z możliwości przenocowania 
w pokoju gościnnym 

Na terenie Domu, na parterze zainstalowany jest aparat telefoniczny na kartę, z którego mieszkanki mogą dzwonić. Karty kupują mieszkankom na ich prośbę pracownicy. Mieszkanki korzystają również z telefonu Domu i nie ponoszą kosztów wykonanych rozmów. Ze względu na sprawność psychofizyczną żadna z mieszkanek nie ma własnego telefonu komórkowego. 

Korespondencję mieszkankom przynosi codziennie listonosz do kancelarii Domu i następnie rozdawana jest indywidualnie do adresata. Jeżeli mieszkanka chce wysłać list to zostawia go również w kancelarii lub u pracownika I kontaktu.

W okresie objętym kontrolą, ze względu na stan psychofizyczny osób przebywających 
w Domu, żadna z osób nie została usamodzielniona. 

Ze względu na stan świadomości w Domu nie funkcjonuje również samorząd mieszkanek. Jednakże zaobserwowano, że mieszkanki cały czas przychodzą do pracowników którzy mają z nimi bardzo dobry kontakt, rozumieją ich sygnały, zachowania i odczytują potrzeby. 

Mieszkanki pełnoletnie mają wyrobione dowody osobiste. W Domu meldowane są na pobyt stały. Sprawy meldunkowe oraz wszystkie sprawy osobiste i urzędowe mieszkańców prowadzi pracownik socjalny. 

Dom zapewnia osobom uprawnionym do głosowania czynny udział w wyborach. Osoby  posiadające pełnię praw dowożone są do lokalu wyborczego w Augustowie. 

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw mieszkańców.

III. Zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami.


Struktura organizacyjna domu określona jest ww. Regulaminie Organizacyjnym. Zgodnie 
z § 9 Regulaminu w skład Domu wchodzą następujące działy:

· dział terapeutyczno-opiekuńczy,

· dział administracyjno-księgowy,

· dział gospodarczy i obsługi.

Dom przeznaczony jest dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie – 50 miejsc; wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego, w pełnym wymiarze czasu pracy dla tego typu domu powinien wynosić nie mniej niż 0,6 w przeliczeniu na jednego mieszkańca. 

Na dzień kontroli w DPS na podstawie umowy o pracę zatrudnione  były  42 osoby, z czego 38,5 w przeliczeniu na pełne etaty.

W zespole terapeutyczno-opiekuńczym zatrudnionych było 31 osób (pielęgniarka, starsza opiekunka, 12 opiekunek, 4 pokojowe, 5 starszych pokojowych, kapelan na ¼ etatu, 2 techników fizjoterapii w tym jeden na 7/ 8 i jeden na ½ etatu, psycholog na ¼ etatu, 3 instruktorów terapii zajęciowej w tym jeden na 1/8 etatu, pracownik socjalny) w przeliczeniu na pełne etaty 28.

Dom nie posiada wymaganego wskaźnika zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego tj. 0,6. Przy obecnym stanie zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego i przy 49 mieszkankach wskaźnik ten wynosi 0,57  = 28 : 49. 

Kwalifikacje jakie winni posiadać pracownicy zatrudnieni w Domu, określone zostały 
w  umowie z dnia 30.12.2013 r. zawartej pomiędzy Powiatem Augustowskim reprezentowanym przez Zarząd Powiatu a Zgromadzeniem Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi Prowincji Niepokalanej – Warszawska reprezentowaną przez Przełożoną Prowincjalną Prowincji Warszawskiej w sprawie zlecenia prowadzenia Domu Pomocy Społecznej dla Dzieci i Młodzieży w Augustowie. Zgodnie z § 1 ust. 6 cytowanej umowy osoby zatrudnione w Domu muszą posiadać kwalifikacje określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 1050 z póź. zm.), a Dyrektor kwalifikacje określone w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z późn. zm.). Umowa została zawarta na okres: od dnia 1 stycznia 2014 r. do dnia 31 grudnia 2016 r.

Do dnia 31.12.2013 r. obowiązywała umowa zlecająca z dnia 31.12.2008 r. zawarta  pomiędzy Zarządem Powiatu Augustowskiego, a siostrą Prowincjalną Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi Prowincji Niepokalanej – Warszawska, aneksowana w dniu 28 lipca 2009 r. Była ona zawarta na okres od dnia 1 stycznia 2009 r. do dnia 31 grudnia 2013 r.

W oparciu o przedłożony wykaz pracowników oraz dokumenty potwierdzające kwalifikacje Dyrektora, zastępcy Dyrektora oraz 16 pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego tj. 52% pracowników zespołów ustalono, że pracownicy zespołu posiadają kwalifikacje zgodnie z cytowanym rozporządzeniem. Z-ca Dyrektora  posiada kwalifikacje określone w art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z późn. zm.) tj. co najmniej 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej, a s. p.o. Dyrektora, posiada staż pracy w pomocy społecznej powyżej 3 lat, natomiast nie posiada  specjalizacji 
z zakresu organizacji pomocy społecznej. 
 (Akta sprawy Nr 4 i Załącznik nr 1)

IV. Stopień i efekty realizacji indywidualnych planów wspierania mieszkańców, określonych w § 2 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 października 2005 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 217 poz. 1837).

Zarządzeniem wewnętrznym Nr 15/2013 s. Dyrektor z dnia 18.11.2013 r. powołała 3 zespoły terapeutyczno-opiekuńcze, tj. na każdej grupie dziewcząt. Zarządzenie weszło w życie 
z dniem podpisania. Skład zespołów stanowi załącznik do ww. Zarządzenia

W skład zespołów weszli wszyscy pracownicy działu terapeutyczno-opiekuńczego. Pracownikami pierwszego kontaktu są opiekunki i pokojowe. Pracę zespołów koordynują odpowiednio: pracownik socjalny i dwie opiekuni. Zespół zbiera się co pół roku. Z posiedzeń zespołu sporządzane są protokoły. W protokołach zawarte są ustalenia podjęte w stosunku do danej mieszkanki oraz wskazówki do dalszej z nią pracy. 
Indywidualne plany wsparcia opracowane są dla wszystkich mieszkanek. Na podstawie przeanalizowanych planów należy stwierdzić, że szczegółowo opisano funkcjonowanie mieszkanek we wszystkich sferach życia. Wyznaczono cele opieki adekwatne do sytuacji i stanu potrzeb ich potrzeb. Wskazano na zainteresowania i oczekiwania. Opisano sytuację rodzinną i relacje z osobami znaczącymi. W każdym z przeanalizowanych planów dokonano półrocznej oceny funkcjonowania mieszkanki. W powyższej ocenie odniesiono się do wszystkich założonych celów pracy, 
a zaplanowane działania w pracy z mieszkankami są adekwatne do ich sytuacji i potrzeb. Zrealizowane cele są modyfikowane. Mieszkanki po każdej ocenie potwierdzają na piśmie, że zapoznały się i przyjęły do realizacji założony plan. W przypadku osób ubezwłasnowolnionych powyższe potwierdza opiekun prawny lub upoważniony przez opiekuna pracownik. Cała dokumentacja z postępowania wspierającego prowadzona jest w sposób bardzo czytelny i staranny. 

W okresie objętym kontrolą Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie  przeprowadziło następujące kontrolę w Domu Pomocy Społecznej dla Dzieci i Młodzieży Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Augustowie, ul. Studzieniczna  2 :

- w dniu 19 listopada 2013 r. w zakresie realizacji usług wspomagających, w tym indywidualnego planu wspierania mieszkańca  – protokół kontroli z dnia  19.11.2013 r. W wyniku przeprowadzonej kontroli nie wydano zaleceń pokontrolnych,

- w dniu 23 stycznia 2014 r. w zakresie prawidłowości ustalenia średniego miesięcznego kosztu utrzymania mieszkańca w Domu Pomocy Społecznej dla Dzieci i Młodzieży Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Augustowie ul. Studzieniczna 2 na 2014 rok – protokół kontroli 
z dnia 03.02.2014 r. W wyniku przeprowadzonej kontroli nie wydano zaleceń pokontrolnych.


W kontrolowanej jednostce zaobserwowano duże zaangażowanie s. Dyrektor i pracowników Domu w zapewnienie warunków bezpiecznego i godnego życia, intymności, niezależności, umożliwienie rozwoju osobowości mieszkanek. W trakcie kontroli zaobserwowano, że mieszkanki  mają dobry kontakt z s. Dyrektor i personelem Domu, znają się i odnoszą się do siebie z szacunkiem. Pracownicy znają sytuację mieszkanek, które były bardzo otwarte i z zaufaniem rozmawiały 
z  s. Dyrektor i pracownikami Domu.

Dokonano wpisu do książki kontroli DPS pod pozycją  169/2014.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje s. Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Augustowie, ul. Studzieniczna 2.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) s. Dyrektor przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

    Podpisy kontrolujących






                                  1/ /-/ Mieczysława Nartowicz
                                                                                             2/  /-/ Anna Giesko
          Augustów, 01.09.2014
Dyrektor mgr M. Bolesława Dębska 
(miejscowość, data, podpis dyrektora Domu)
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