PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

MIEJSKO - GMINNEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W SURAŻU

ul. 11-go Listopada 16

18-105 Suraż

Białystok – wrzesień – 2014 r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Miejsko - Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Surażu 

 przeprowadzonej w dniach 2, 3 i 4 września 2014 r.

Burmistrzem Suraża jest Pan Sławomir Halicki.
Kierownikiem Miejsko - Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Surażu od dnia 1 stycznia 2009 r. jest Pani Beata Holak.

Miejsko - Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Surażu został utworzony na podstawie uchwały Nr IX/41/90 Gminnej Rady Narodowej Miasta i Gminy Suraż z dnia 26 kwietnia 1990r.

Kontrolę przeprowadzili:

1. Marta Giermaniuk – inspektor wojewódzki – kierownik zespołu inspektorów

2. Ewa Bijak – starszy inspektor wojewódzki 

– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2014 z dnia 30 lipca 2014 r. 
(PS-V.431.46.2014.MG) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku.

[Akta kontroli, str. 14]

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/MGOPS – należy przez to rozumieć Miejsko - Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Surażu, ul. 11-go Listopada 16, 18-105 Suraż.

2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r.
 o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Beata Holak - kierownik Ośrodka.

Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182, ze zm.).

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 lipca 2013 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli.

Ustalenia kontroli

I.  Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 

Ośrodek jest zlokalizowany na parterze budynku stanowiącego własność Gminy Suraż. Przed wejściem do budynku nie istnieją bariery architektoniczne utrudniające dostęp osobom niepełnosprawnym.


 Ośrodek zajmuje 1 pomieszczenie biurowe o łącznej powierzchni około 17 m2, 
w którym pracują: kierownik Ośrodka, pracownik socjalny oraz inspektor (zatrudniony do 6 kwietnia 2014 r.), a od września 2014 r. w związku z planowanym zatrudnieniem - referent. Stanowisko pracy głównej księgowej Ośrodka znajduje się w referacie finansowym Urzędu Gminy w Surażu.



W związku z charakterem i specyfiką pracy jaką wykonuje pracownik socjalny oraz zadaniami wykonywanymi przez innych pracowników, organizacja pracy w siedzibie Ośrodka nie pozwala na sprawne wykonywanie zadań oraz przyjmowanie interesantów.  



Ośrodek jest wyposażony w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe. Każdy 
z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych zestawów komputerowych. 

[Akta kontroli, str. 24]

II. Zasoby kadrowe ośrodka 

W okresie podlegającym kontroli w Ośrodku zatrudniano:

- kierownika,

- głównego księgowego, 

- 2 pracowników socjalnych, w tym jeden przebywa od 22.09.2013 r. na urlopie związanym z urodzeniem dziecka, drugi jest zatrudniony na czas jego zastępstwa.

- inspektora do 06.04.2014 r., w dniu 06.08.2014 r. został ogłoszony konkurs na stanowisko referenta w wymiarze ½ etatu, w ramach którego wyłoniono pracownika na to stanowisko. 




W ramach umowy zlecenia na okres od 12.06.2014 r. do 31.12.2014 jest zatrudniony asystent rodziny.




W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Stwierdzono, że posiadają oni wymagane kwalifikacje zgodnie z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej oraz z ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2008 r., Nr 223, poz. 1458, ze zm.) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. 


Wg stanu na dzień rozpoczęcia kontroli w Ośrodku zatrudnionych było 2 pracowników socjalnych (jeden w ramach zastępstwa za pracownika przebywającego na urlopie rodzicielskim), faktycznie zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej realizował 1 pracownik socjalny. Gminę Suraż zamieszkuje 2043 mieszkańców (według stanu na 31 sierpnia 2014 r.), w związku z tym stwierdzono, że obecny stan zatrudnienia nie spełnia standardów określonych w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013r., poz. 182 ze zm.), zgodnie z którym ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby mieszkańców gminy. Jeden pracownik socjalny powinien przypadać na 2 tys. mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników.





[Akta kontroli, str. 49-56] 



Podczas czynności kontrolnych ustalono, że pracownicy socjalni posiadają legitymacje służbowe wydane wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672, ze zm.).


Pracownicy socjalni otrzymują dodatek do wynagrodzenia w wysokości 250 zł miesięcznie na podstawie art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy społecznej.
III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych

Uchwałą Nr V/25/04 Rady Miejskiej w Surażu z dnia 31stycznia 2007 r.(ze zm.) nadano Statut Miejsko - Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Surażu.


Zarządzeniem Kierownika z dnia 03 stycznia 2008 r. (ze zm.) wprowadzono Regulamin Organizacyjny Miejsko - Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Surażu. 

Burmistrz Suraża upoważnił kierownika Ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. 

Burmistrz Suraża udzielił kierownikowi Ośrodka pełnomocnictwa, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013 r., poz. 594 ze zm.).          

[Akta kontroli, str. 22]
Ośrodek prowadzi rejestr przesyłek wpływających oraz ewidencję wyjść służbowych pracowników. Udzielono instruktażu w zakresie prowadzenia ww. ewidencji.

W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa.
IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 


Uchwałą Nr IX/46/07 z dnia 29 czerwca 2007 r. Rada Miejska Suraża przyjęła Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych w Gminie Suraż na lata 2007-2019. 

Strategia stanowi dokument, w którym scharakteryzowano Gminę Suraż, dokonano diagnozy sytuacji społecznej na terenie Gminy oraz analizy SWOT. Ponadto określono: cele strategiczne, kierunki niezbędnych działań, sposób realizacji strategii i jej ramy finansowe oraz wskaźniki realizacji działań. 

Strategia nie zawiera prognozy zmian w zakresie objętym strategią, elementu określonego w art. 16b ustawy o pomocy społecznej. 


2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej

Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2013, która została przedłożona na XXXVIII Sesji Rady Gminy Suraż w dniu 25 kwietnia 2014 r.

Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.











  [Akta kontroli, str. 64]

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 

W okresie kontrolowanym Gmina Suraż nie udzielała schronienia, ponieważ nie było zgłaszanej potrzeby w tym zakresie. W przypadku zaistnienia zdarzeń losowych np. pożaru gmina zapewni schronienie w mieszkaniach w budynku po byłym Gimnazjum w Doktorcach, w mieszkaniach znajdujących się w budynku Urzędu Miejskiego w Surażu oraz świetlicy znajdującej się w miejscowości Rynki. 

W przypadku konieczności zapewnienia niezbędnego ubrania Ośrodek udzielał pomocy w formie rzeczowej oferując odzież pochodzącą ze zbiórek, która była rozdysponowana wśród podopiecznych MGOPS. 

Ponadto, w ramach realizacji rządowego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” przyznawano posiłki dzieciom w szkołach i przedszkolu, zasiłki celowe na zakup żywności, posiłki 1 osobie przebywającej w Domu dla Bezdomnych Mężczyzn w Białymstoku oraz świadczenia rzeczowe w formie produktów żywnościowych 1 osobie bezdomnej przebywającej na terenie Gminy Suraż. W ramach współpracy z Caritas (program PEAD) rozdysponowano artykuły spożywcze 74 osobom z terenu Gminy Suraż.

[Akta kontroli, str. 86] 

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 


W okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. wypłacono zasiłki okresowe 35 osobom (106 osób w rodzinie) – 154 świadczenia. Najniższy zasiłek wyniósł 20,00 zł, najwyższy 1.830,00zł.


W okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. wypłacono zasiłki okresowe 41 osobom (116 osób w rodzinie) – 199 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 91,78 zł, najwyższy 1.740,00 zł. 


Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, wielodzietności. 


[Akta kontroli, str. 38, 48]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. MGOPS.8211.50.2014 z 29.04.2014

2. MGOPS.8211.12.2014 z 03.01.2014

3. MGOPS.8211.84.2014 z 10.07.2014

4. MGOPS.8211.60.2014 z 14.05.2014

5. MGOPS.8211.67.2014 z 03.06.2014

6. MGOPS.8211.98.2013 z 09.09.2013

7. MGOPS.8211.101.2013 z 10.09.2013

8. MGOPS.8211.115.2013 z 18.10.2013

9. MGOPS.8211.123.2013 z 25.11.2013

10. MGOPS.8211.95.2013 z 02.09.2013


Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 



Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 


W okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. przyznano zasiłki celowe 9 osobom (24 osoby w rodzinie) – 11 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 40,00 zł, najwyższy 400,00 zł. 


W okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. przyznano zasiłek celowy 7 osobom (19 osób w rodzinie) – 8 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 40,00 zł, najwyższy 300,00 zł. 


Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych z zakupem leków i leczenia. Pomocy udzielano m.in. z powodu: niepełnosprawności, długotrwałej choroby, bezrobocia.

[Akta kontroli, str. 38, 48]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. MGOPS.8212.27.2013 z 25.11.2013 

2. MGOPS.8212.33.2013 z 19.12.2013 
3. MGOPS.8212.28.2013 z 25.11.2013

4. MGOPS.8212.26.2013 z 25.11.2013 
5. MGOPS.8212.13.2013 z 01.07.2013
6. MGOPS.8212.3.2014 z 04.02.2014
7. MGOPS.8212.12.2014 z 10.04.2014

8. MGOPS.8212.6.2014 z 07.02.2014 

9. MGOPS.8212.4.2014 z 11.02.2014 
10. MGOPS.8212.11.2014 z 11.03.2014

- w jednym przypadku pomoc przyznaną w formie pieniężnej (zasiłek celowy) na podstawie art. 36 pkt 1 lit. c ustawy o pomocy społecznej zrealizowano w formie rzeczowej (świadczenie niepieniężne określone w art. 36 pkt 2 lit. e cyt. ustawy), tj. w sentencji decyzji dokonano zapisu przyznaję zasiłek celowy na zakup opału w formie 1 mp drewna (…) - poz. 2.


 Rada Miejska w Surażu podjęła uchwałę Nr IX/47/07 z 29 czerwca 2007 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej.

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 



W okresie 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. kierownik Ośrodka udzielił rodzinie pomocy w formie zasiłku celowego na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego, w związku z pożarem budynku gospodarczego (kurnika), w wysokości 1.000,00 zł.                                             W okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. nie udzielano pomocy na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego.





         [Akta kontroli, str. 34, 44, 86]  

Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne:

1. MGOPS.8215.1.2013 z 26.09.2013 

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 

W okresie objętym kontrolą nie przyznawano oraz nie wypłacano zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 


Nie wydawano decyzji administracyjnych przyznających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 ze zm.).

[Akta kontroli, str. 32-34, 44, 84-86]

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

 [Akta kontroli, str. 84]


9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

[Akta kontroli, str. 84]

10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 


Na terenie gminy Suraż znajduje się 9 sołectw oraz miasto Suraż. Pracownik socjalny świadcząc pracę socjalną dojeżdża do miejscowości prywatnym samochodem. Rozliczenie kosztów dojazdów następuje na podstawie przedłożonej delegacji. 

W Ośrodku pracę socjalną wykonuje 1 pracownik socjalny, który:

- udziela wskazówek, informacji, pomocy w rozwiązywaniu życiowych problemów, wskazuje możliwość uzyskania pomocy ze strony innych instytucji (w tym państwowych, samorządowych, czy też organizacji pozarządowych),
- udziela pomocy w wypełnianiu wniosków, deklaracji, rozliczeń, uczestniczy w pozyskiwaniu używanej odzieży i zabawek oraz w przekazywaniu rzeczy osobom potrzebującym, 

- prowadzi rozmowy w zakresie wypełniania funkcji opiekuńczo – wychowawczych, prowadzeniu gospodarstwa domowego, utrzymania porządku, dbania o higienę,  komunikacji w rodzinie, kształtowania norm i wartości.

Praca socjalna polega również na współpracy z instytucjami takimi jak:

- policja - interwencje, przekazywanie informacji o rodzinach z problemem alkoholowym, procedura „Niebieskiej karty”,

- szkoły – współpraca z dyrektorami, nauczycielami,

- lekarze – współpraca w przypadkach gdy niezbędna jest pomoc osobom chorym przy wypełnianiu wniosków na komisje orzekające o niepełnosprawności lub stopniu niepełnosprawności, przekazywanie informacji na temat osób chorych, starszych wymagających opieki osób drugich, 

- Powiatowy Urząd Pracy w Białymstoku Filia w Łapach – kierowanie osób do prac społecznie użytecznych, zasięganie informacji w sprawie szkoleń, ofert pracy,

- ZUS – pomoc osobom w wypełnianiu wniosków o przyznanie renty socjalnej, renty rodzinnej, występowanie z wnioskami o wydanie zaświadczeń potwierdzających wysokość świadczeń rentowych lub emerytalnych,

- KRUS – pomoc osobom w wypełnianiu wniosków o przyznanie dodatków pielęgnacyjnych do świadczeń emerytalnych, występowanie z wnioskami o wydanie zaświadczenia o opłacaniu składek społecznych oraz pomoc przy sporządzaniu wniosków o umorzenie zaległości w opłacaniu składek,

- komisje ds. orzekania o stopniu niepełnosprawności – pomoc osobom w wypełnianiu wniosków, zgromadzeniu niezbędnej dokumentacji oraz w szczególnie uzasadnionych przypadkach zapewnienie transportu na posiedzenie komisji,

- sołtysi i radni w zakresie problemów w środowisku,

- parafie z terenu Gminy Suraż,

- Stowarzyszenie DROGA w Białymstoku,

- Związek Młodzieży Wiejskiej – wyjazd dzieci na kolonie,

- sądy, kuratorzy i komornicy sądowi – monitoring rodzin niewydolnych wychowawczo, w sprawach rodzinnych i karnych, udzielanie pomocy osobom opuszczającym zakłady karne,

- Kościoły,

- stowarzyszenia (NGO) – w zakresie prawa do korzystania z pomocy żywnościowej PEAD, pomoc w organizowaniu wypoczynku dzieciom,

Na przełomie 2013 i 2014 roku pracownik socjalny prowadził  pracę socjalną w oparciu o kontrakt socjalny. Kontrakty socjalne podpisano z 3 osobami. Dokonano kontroli wszystkich zawartych kontraktów socjalnych. Celami  głównymi kontraktów było: podjęcie pracy. Założono cele szczegółowe kontraktów min. uzyskanie statusu osoby bezrobotnej w PUP, utrzymanie gotowości do podjęcia pracy i uzyskanie ubezpieczenia zdrowotnego, nabycie umiejętności dostosowania wyglądu zewnętrznego do potrzeb sytuacji życiowej (czyste ubranie, umyte ciało), podjęcie leczenia odwykowego i regularne zgłaszanie się do Punktu Konsultacyjnego w Surażu. Dla osiągnięcia celów, o których mowa w kontraktach strony podjęły działania zgodnie z harmonogramem. Systematycznie od grudnia 2013 r. do marca 2014 r. pracownik socjalny dokonywał oceny realizacji działań zawartych w kontraktach, z których wynika, że osoby realizujące kontrakty osiągnęły zakładane cele min. poprzez podjęcie pracy w ramach prac społecznie użytecznych oraz utrzymania gotowości do podjęcia pracy, kontrakty zostały zakończone, a sytuacja rodzin podlegają dalszemu monitorowaniu przez pracownika socjalnego w ramach pracy socjalnej.

[Akta kontroli, str. 82-86]

Biorąc powyższe pod uwagę należy stwierdzić, że działania podejmowane przez pracownika socjalnego miały na celu realizowanie zadania zgodnie z definicją pracy socjalnej zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej.
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi 
Gmina Suraż nie świadczyła usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, z wyjaśnień kierownika Ośrodka wynika, że nie zachodziła taka potrzeba, a pracownik socjalny w ramach pracy w środowisku diagnozuje ewentualne potrzeby, poprzez kontakt z radnymi i sołtysami z terenu Gminy Suraż.
[Akta kontroli, str. 36, 46, 82]
Rada Miejska w Surażu podjęła uchwałę nr VII/32/07 z dnia 13 kwietnia 2007 roku w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania, która została zmieniona uchwałą Rady Miejskiej w Surażu nr VIII/43/07 z dniu 23 maja 2007 r.

Uregulowania Uchwały są niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej:

- w uchwale nie określono kosztu jednej godziny usług, co jest niezgodne z art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy społecznej, który kompetencje w tym zakresie przyznaje radzie gminy.

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 


Gmina nie prowadzi mieszkań chronionych w myśl art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, nie wystąpiła potrzeba udzielenia pomocy w formie umieszczenia w takim mieszkaniu. W przypadku wystąpienia ww. potrzeb osoby potrzebujące tego typu wsparcia zostaną umieszczone w najbliższym ośrodku wsparcia.

[Akta kontroli, str. 80]

13) dożywianie dzieci 

Gmina Suraż do końca 2013 r. realizowała  pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) oraz wydanego na jej podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 lutego 2006 r. w sprawie realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 186, ze zm.). Od 01.01.2014 r. Gmina w dalszym ciągu udziela pomocy w formie dożywiania na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej. W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 -2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024) podjęto na sesji Rady Miejskiej w Surażu  następujące uchwały:

- nr XXXVI/172/14 z dnia 30 stycznia 2014 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020 (Dz. Urz. Woj. Podlaskiego z 2014 r., poz. 560), która weszła w życie 21 lutego 2014 r. z mocą obowiązującą od 1 stycznia 2014 r.,

- nr XXVI/170/14 z dnia 30 stycznia 2014 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania w formie zasiłku celowego - świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności (Dz. Urz. Woj. Podlaskiego z 2014 r., poz. 559), która weszła w życie 21 lutego 2014 r. z mocą obowiązującą od 1 stycznia 2014 r.,

- nr XXXIX/194/14 z dnia 28 maja 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020  (Dz. Urz. Woj. Podlaskiego z 2014 r., poz. 2173), która weszła w życie 20 czerwca 2014 r.

W okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. pomocą w formie posiłków objęto 103 uczniów. W okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. 105 uczniów. Koszt posiłku w obu okresach wynosił od 1,00 zł do 10,00 zł.

Dożywianie uczniów prowadzono z uwzględnieniem gorącego posiłku, tj. w formie pełnego obiadu, jednego dania gorącego i całodziennego wyżywienia. Ośrodek w 2013 r. przekazywał środki na zakup posiłku, na podstawie art. 6a ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. 
o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. 
Tą formą pomocy objęto 13 uczniów (4 uczniów w szkole podstawowej, 2 uczniów w gimnazjum oraz 7 dzieci w przedszkolu). 

MGOPS w okresie wolnym od nauki, tj. ferii i wakacji udzielał świadczeń pieniężnych i świadczeń rzeczowych w postaci produktów żywnościowych. Pomocą objęto 151 osób - 284 świadczenia w łącznej wysokości 20.770,48 zł.

[Aktach kontroli, str. 36-38, 46-48, 78-80] 

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. MGOPS.8224.54.2013 z 18.09.2013

2. MGOPS.8224.39.2014 z 14.01.2014

3. MGOPS.8224.44.2014 z 10.01.2014

4. MGOPS.8224.25.2014 z 16.01.2014

5. MGOPS.8224.21.2014 z 09.01.2014

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 


W okresie objętym kontrolą nie sprawiano pogrzebu, w tym osobom bezdomnym. 


Uchwałą Rady Miejskiej w Surażu Nr VI/26/11 z 29 marca 2011 r. ustalono zasady sprawiania pogrzebu przez Gminę Suraż.

[Akta kontroli, str. 78]
15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 

W okresie objętym kontrolą Gmina Suraż ponosiła odpłatność zgodnie z art. 61 ust. 2 pkt 3 ustawy o pomocy społecznej za pobyt 2 osób w Domu Pomocy Społecznej pod wezwaniem św. Franciszka z Asyżu w Tykocinie i w Domu Pomocy Społecznej w Uhowie (zmarła 03.05.2014 r.). Na ten cel wydatkowano kwotę 43.105,51 zł. Ponadto, w dniu 23.09.2013 Ośrodek skierował jedną osobę do Domu Pomocy Społecznej w Jałówce. 
[Akta kontroli, str. 34, 44, 78]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

I osoba :

1. MOPS.8226.2.2014 z 10.04.2014 r.

- decyzją MGOPS.8226.2.2013 z 08.04.2013 r. ustalono odpłatność w wysokości 720,04 zł., na podstawie dochodu z tytułu świadczenia wynikającego z decyzji KRUS z dn. 08.03.2013 r., tj. 1028,63 zł. Decyzją MOPS.8226.2.2014 z 10.04.2014 r. zmieniono odpłatność od 01.03.2014 r., ustalając ją w wysokości 731,03 zł pomimo, że dochód z tytułu świadczenia z KRUS wynoszący w marcu 2014 r. 1044,32 zł nie przekroczył 10% kwoty 54,20 zł - niezgodnie z art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy społecznej,

- wywiad aktualizacyjny został przeprowadzony w dniu 18.10.2013 r. - po terminie określonym w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej (wcześniejszy wywiad przeprowadzono 06.03.2013 r.), 

- aktualizując wywiad środowiskowy w dniu 18.10.2013 r. ustalono dochód na podstawie decyzji KRUS z dn. 08.03.2013 r., tj. 1028,63 zł zamiast z miesiąca poprzedzającego, tj. z września 2013 r.

II osoba :

2. MOPS.8226.1.2014 z 08.04.2014 r.

- decyzją MGOPS.8226.1.2013 z 08.04.2013 r. ustalono odpłatność w wysokości 724,46 zł., na podstawie dochodu z tytułu świadczenia wynikającego z decyzji KRUS z dn. 04.03.2013 r., tj. 1034,95 zł. Decyzją MOPS.8226.1.2014 z 08.04.2014 r. zmieniono odpłatność od 01.03.2014 r., ustalając ją w wysokości 735,54 zł pomimo, że dochód wynoszący w marcu 2014 r. 1050,77 zł  nie przekroczył 10% kwoty 54,20, niezgodnie z art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy społecznej,

- wywiad aktualizacyjny został przeprowadzony w dniu 12.03.2014 r. - po terminie określonym w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej (wcześniejszy wywiad przeprowadzono 12.03.2013 r.).

III osoba 

3. MGOPS.8226.3.2013 z 23.09.2013 

- Ośrodek w 2010 r. złożył wniosek do Sądu Rejonowego  w  Białymstoku o skierowanie osoby do domu pomocy społecznej bez jej zgody. Sąd wydał postanowienie o umieszczeniu w DPS z dnia 30.11.2010 r., które stało się prawomocne 22.12.2010 r. Pomimo prawomocnego postanowienia Sądu Rejonowego w Białymstoku, Ośrodek wydał decyzję kierującą dopiero w dniu 23.09.2013 r. Po wydaniu decyzji o skierowaniu Ośrodek nadal nie podejmował działań w celu umieszczenia strony w DPS, o których mowa w art. 46a ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2011r., Nr 231 poz. 1375 ze zm.). W dniu 28.02.2014 r. Ośrodek ponownie złożył wniosek do Sądu Rejonowego  w  Białymstoku o uchylenie postanowienia o umieszczeniu osoby bez jej zgody w DPS. Postanowieniem z dnia 23.05.2014 r. Sąd Rejonowy zmienił postanowienie z dnia 30.11.2010 r., poprzez jego uchylenie. 

- decyzja kierująca została wydana bez przeprowadzenia wywiadu środowiskowego – niezgodnie z art. 106 ust 4 i 107 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, 

- nie wydano decyzji o odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej  - niezgodnie z art. 59 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.                    
16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 

W okresie kontrolnym Ośrodek jednej osobie mającej trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego udzielił pomocy w formie zasiłku celowego w wysokości 50,00 zł z przeznaczeniem na pokrycie kosztów dojazdu celem zarejestrowania się w urzędzie pracy oraz wykonania zdjęć do nowego dowodu osobistego. 

[Akta kontroli, str.76]

Dokonano kontroli akt, w tym decyzje rozstrzygające  postępowania administracyjne: 

1. MGOPS.8212.14.2013 z dn. 16.07.2013 

2. MGOPS.8212.14.2013 z dn. 05.05.2014 

- orzeczono o utracie prawa do zasiłku celowego przyznanego decyzją MGOPS.8212.14.2013 z dn. 16.07.2013 r. jako świadczenia nienależnie pobranego w sytuacji gdy strona pobrała zasiłek celowy i nie przedstawiła rachunków potwierdzających wykonanie usług fotograficznych oraz nie przedłożyła biletów komunikacyjnych, do czego została zobowiązana w decyzji. Pobrane świadczenie zakwalifikowano niezgodnie z definicją świadczenia nienależnie pobranego - określoną w art. 6 pkt 16  ustawy o pomocy społecznej – poz. 2.
Nie podejmowano innych działań w zakresie objętym porozumieniem Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej z dnia 13 czerwca 2000 r. w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin osób pozbawionych wolności w związku z brakiem potrzeby.

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego

W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu CAS 
w obowiązujących terminach.
W Centralnej Aplikacji Statystycznej (w okresie objętym kontrolą) Ośrodek umieścił sprawozdania i meldunki. W aplikacji CAS znajduje się komplet Zbiorów Centralnych wymaganych w okresie objętym kontrolą.

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 

Rada Miejska w Surażu podjęła uchwałę Nr XXVI/129/13 z dnia 24 stycznia 2013 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2013. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2013 r. zaplanowano kwotę 110.561,00 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 35.252,00 zł. Zrealizowano plan w kwocie 102 638,76 zł, w tym 35 252,00 zł z dotacji celowej.


Rada Miejska w Surażu podjęła uchwałę Nr XXXVI/173/14 z dnia 30 stycznia 2014 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2014. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2014 r. zaplanowano kwotę 115.222,00 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 31.000,00 zł.                                                                                                           [Akta kontroli, str. 26-28]
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 

W okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 5 osób (16 osób w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 138,21 zł, najwyższy 529 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano łączną kwotę 11.297,71 zł. W ww. okresie wydano 3 decyzje administracyjne.

W okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystała analogiczna liczba osób, najniższy zasiłek wyniósł 138,21 zł, najwyższy 529 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano łączną kwotę 12.477,24zł.

 [Akta kontroli, str. 36, 46]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. MGOPS.8210.1.2011 z 03.07.2013

2. MGOPS.8210.2.2013 z 13.12.2013

3. MGOPS.8210.1.2013 z 14.11.2013

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne 
za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. W okresie podlegającym kontroli opłacano składkę za 5 osób.                                                                                               [Akta kontroli, str. 36, 46]

V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy 

 z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie podlegającym kontroli Ośrodek nie świadczył ww. usług opiekuńczych. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie, a pracownik socjalny w ramach pracy w środowisku diagnozuje ewentualne potrzeby, poprzez kontakt z radnymi i sołtysami z terenu Gminy Suraż.
 [Akta kontroli, str. 36, 46, 74]

2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną

W okresie objętym kontrolą nie przyznawano i nie wypłacano zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną, ponieważ nie wystąpiły ww. zdarzenia.

 [Akta kontroli, str. 74]

3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi


W okresie objętym kontrolą Gmina Suraż nie prowadziła i nie rozwijała infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ponieważ nie odnotowano takiej potrzeby. 

[Akta kontroli, str. 74]

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 


Gmina Suraż od 2013 r. realizowała dożywianie w ramach rządowego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” mającego na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia,  a następnie na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej. W ramach zadania, pomocą objęto zarówno dzieci jak 
i osoby dorosłe. Przyznawano posiłki, świadczenia pieniężne i pomoc rzeczową. 


W okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. pomocą w formie świadczeń pieniężnych na zakup posiłku lub żywności (zasiłek celowy) lub  formie świadczenia rzeczowego objęto 3 osoby dorosłe (4 osoby w rodzinie) - 18 świadczeń. Najniższe świadczenie wyniosło 60,00 zł, najwyższe 120,00 zł. Na realizację wyżej wymienionej pomocy wydatkowano kwotę 1.440,00zł.


W okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. pomocą w formie świadczeń pieniężnych na zakup żywności lub posiłku (zasiłek celowy) lub w formie świadczenia rzeczowego objęto 4 osoby dorosłe (5 osób w rodzinie – 19 świadczeń). Najniższe świadczenie wyniosło 30,00 zł, najwyższe 250,00 zł. Na realizację wyżej wymienionej pomocy wydatkowano kwotę 1.660,00zł.

 [Akta kontroli, str. 70-72]

Dożywianie uczniów w szkołach opisano na str. 8 i 9 protokołu.


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. MGOPS.8223.33.2013 z 09.07.2013 

2. MGOPS.8224.13.2013 z 19.12.2013 

3. MGOPS.8224.34.2013 z 19.12.2013 

4. MGOPS.8220.41.2013 z 19.12.2013

5. MGOPS.8223.45.2014 z 09.06.2014



W okresie objętym kontrolą realizowano: rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 1741) - zmienione rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 marca 2014 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 320). Na tej podstawie udzielano: w okresie od 01.07.2013 r. do 30.06.2014 r. pomocy finansowej 3 osobom, w wysokości 200,00 zł miesięcznie w łącznej kwocie 7.200,00 zł. W  okresie kontrolnym wydano 6 decyzji administracyjnych. 








 [Akta kontroli, str. 32, 42]

Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. MGOPS/8252.1.2014 z 31.03.2014

2. MGOPS/8252.1.2014 z 10.01.2014

3. MGOPS/8252.3.2014 z 31.03.2014

4. MGOPS/8252.3.2014 z 10.01.2014

5. MGOPS/8252.2.2014 z 10.01.2014

6. MGOPS/8252.2.2014 z 13.05.2014


Ponadto, od dnia 16 czerwca 2014 r. Gmina Suraż rozpoczęła realizację programu, pn. „Karta dużej rodziny” (KDR) na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 27 maja 2014r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz. U. poz. 755, ze zm.). Burmistrz Suraża na podstawie § 13 ust. 4 ww. rozporządzenia upoważnił kierownika Ośrodka do przyznawania Karty Dużej Rodziny. Zgodnie z § 14 pkt 2 ww. rozporządzenia poinformowano członków rodzin wielodzietnych o przysługujących im uprawnieniach poprzez wysłanie radnym i sołtysom informacji na temat karty,  zamieszczenie informacji o KDR na tablicach ogłoszeń na terenie gminy oraz na stronie internetowej gminy. Ponadto, pracownicy Ośrodka na bieżąco informują osoby zainteresowane uzyskaniem przedmiotowych uprawnień. 

Do dnia rozpoczęcia kontroli wpłynęło 19 wniosków, dotyczących 110 osób. Na dzień kontroli wydano 56 KDR. 

Przy wydawaniu KRD wnioskodawcy otrzymali informację o przysługujących im uprawnieniach poprzez wskazanie strony internetowej urzędu obsługującego ministra właściwego do spraw zabezpieczenia społecznego, na której jest zamieszczony wykaz uprawnień przysługujących na podstawie programu. 

[Akta kontroli, str. 62-64]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 70]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej


W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 70]

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 70]

VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych

W okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 6 osobom (18 osób w rodzinie), 7 świadczeń, w wysokości od 100,00 zł do 1.000,00 zł, w łącznej wysokości 1.750,00 zł.

W okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 5 osobom (11 osób w rodzinie), 8 świadczeń, w wysokości od 80,00 zł do 250,00 zł, w łącznej wysokości 1.180,00 zł.

Ww. pomoc przyznawano, w szczególności na dofinansowanie zakupu leków i pokrycie kosztów leczenia, z powodu długotrwałej choroby, niepełnosprawności.

[Akta kontroli str. 38, 48]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. MGOPS.8212.15.2014 z 03.06.2014 

2. MGOPS.8212.7.2014 z 26.02.2014 

3. MGOPS.8212.1.2014 z 23.01.2014 
4. MGOPS.8212.16.2014 z 06.06.2014 
5. MGOPS.8212.10.2014 z 10.03.2014 

6. MGOPS.8212.31.2013 z 06.12.2013 

7. MGOPS.8212.16.2013 z 26.08.2013 

8. MGOPS.8212.23.2013 z 25.10.2013 

9. MGOPS.8212.18.2013 z 11.09.2013 

10. MGOPS.8212.29.2013 z 25.11.2013 

- w jednym przypadku pomoc przyznaną w formie pieniężnej (specjalny zasiłek celowy) na podstawie art. 36 pkt 1 lit. c ustawy o pomocy społecznej zrealizowano w formie rzeczowej (świadczenie niepieniężne określone w art. 36 pkt 2 lit. e cyt. ustawy), tj. w sentencji decyzji dokonano zapisu przyznaję specjalny zasiłek celowy w naturze na zakup opału w formie 2,40 m3 drewna (…)- poz. 2.

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb. 
 [Akta kontroli, str. 76]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie prowadził i nie zapewniał miejsca w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika, na terenie gminy nie występują potrzeby na taką skalę, aby tworzyć ww. placówki. Najbliższy środowiskowy dom samopomocy znajduje się w Łapach.

 [Akta kontroli, str. 76]

4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 

W okresie kontrolnym podjęto uchwałę XXXIX/194/14 z dnia 28 maja 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020.

[Akta kontroli, str. 76]

5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 


MGOPS współpracował z Powiatowym Urzędem Pracy w Białymstoku, Filii w Łapach w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach poprzez informowanie klientów ośrodka o istniejących możliwościach, stronach internetowych z ofertami pracy.  Na terenie Gminy Suraż są realizowane też prace społecznie użyteczne oraz zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych i staży. MGOPS przekazuje co roku do PUP informację na temat osób bezrobotnych zainteresowanych skorzystaniem z prac społecznie użytecznych. 

W 2013 r. prace społecznie użyteczne wykonywały 4 osoby, w ramach prac interwencyjnych zatrudniona była 1 osoba,  staż odbywały 2 osoby. W 2014 roku 4 osoby wykonywały prace społecznie użyteczne.

W 2013 roku zawarto z PUP porozumienie w sprawie korzystania z Samorządowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej. 

Ośrodek rozpoczął współpracę z PUP w zakresie realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o którym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy -  w dniu 18 czerwca 2014 r., kierownik Ośrodka uczestniczyła w szkoleniu dotyczącym realizacji tego programu. 

[Akta kontroli, str. 74, 75]
VII. Realizacja wybranych zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
  o pomocy społecznej 

1)  koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych

Ośrodek koordynuje Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych w Gminie Suraż na lata 2007-2019. Opis koordynacji realizacji Strategii zawarto w aktach kontroli, str. 68-70.




Ośrodek nie zbierał materiałów analitycznych oraz danych z monitoringu i ewaluacji programów od realizatorów poszczególnych zadań niezgodnie ze wskazaniami zawartymi w Strategii. 
2) wytaczanie powództwa o roszczenia alimentacyjne przez kierownika ośrodka pomocy społecznej na rzecz obywateli 

W okresie objętym kontrolą kierownik Ośrodka nie wytaczał na rzecz mieszkańców Gminy Suraż powództwa o roszczenia alimentacyjne, z uwagi na brak takiej potrzeby. W ramach pracy socjalnej udzielano porad i informacji w przedmiotowych sprawach oraz umożliwiano konsultacje z radcą prawym.

 [Akta kontroli, str. 66]

3) kierowanie przez ośrodek pomocy społecznej wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, pracownicy udostępniali wnioski, pomagali w ich wypełnieniu, skompletowaniu dokumentacji oraz udzielali informacji w przedmiotowych sprawach.

 [Akta kontroli, str. 66]

4) składanie radzie gminy corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy społecznej

Kierownik Ośrodka złożył Radzie Gminy Suraż coroczne sprawozdanie z działalności Ośrodka za 2013 r. oraz przedstawił potrzeby w zakresie pomocy społecznej na XXXVII/14 sesji Rady Gminy Suraż w dniu 26 marca 2014 r.

[Akta kontroli, str. 66]

Rada Miejska w Surażu nie opracowała i nie skierowała do wdrożenia lokalnych programów pomocy społecznej.
Akta kontroli, str. 94-96]

VIII. Realizacja zadań wynikających z art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
  o pomocy społecznej 

1. wyodrębnienie w ramach struktury organizacyjnej ośrodka zespołu realizującego zadania ośrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej

W ramach struktury organizacyjnej Ośrodka nie wyodrębniono zespołu realizującego zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej. Zadanie to realizują pracownicy socjalni, w ramach pełnionych obowiązków służbowych.

 [Akta kontroli, str. 64]

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Miejsko -Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Surażu, pod pozycją numer 1/2014.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Miejsko - Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Surażu, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) kierownikowi Miejsko - Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Surażu przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Kontrolowany: 





Kontrolujący

Suraż, 26.09.2014 r.  Holak Beata




Marta Giermaniuk


Ewa Bijak
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