PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Szypliszkach, 
ul. Suwalska 21, 16-411 Szypliszki, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „GOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Małgorzata Bagińska.

Kontrolę w dniach 26-27.08.2014 r. przeprowadziły:

1/ Wioleta Bagińska – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,
2/ Idalia Wyszyńska – starszy inspektor,
na podstawie pisemnych upoważnień do kontroli Nr 1/2014, Nr 2/2014 z dnia 07.08.2014 r., znak: PS-I.431.1.38.2014.WB, wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Andrzeja Kozłowskiego.
(strony 11-14 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielała p. Małgorzata Bagińska.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów 
z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 01.01.2013 r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:


GOPS w Szypliszkach realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie:

· § 1 oraz § 4 ust. 5 Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Szypliszkach, stanowiącego załącznik do uchwały Nr XV/113/04 Rady Gminy Szypliszki z dnia 30 czerwca 2004 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Szypliszkach, ze zmianami (zmiany dotyczące realizacji ww. zadań wprowadzone uchwałą Nr XIII/75/2011 Rady Gminy Szypliszki z dnia 12.12.2011 r. w sprawie zmiany statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Szypliszkach),
· § 9 pkt 11 oraz § 10 pkt 21 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Szypliszkach, stanowiącego załącznik do Zarządzenia Nr 1/07 Kierownika GOPS z dnia 7.07.2007 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Szypliszkach, ze zmianami (zmiany dotyczące realizacji ww. zadań wprowadzone Zarządzeniem Nr 2.2012 Kierownika GOPS w Szypliszkach z dnia 25.02.2012 r.).
Realizacja zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie jest uregulowana 
w zakresach czynności kierownika GOPS (z dnia 14.06.2011 r.) oraz pracownika socjalnego (z dnia 10.06.2011 r.).
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


Rada Gminy Szypliszki uchwałą Nr VI/37/2011 z dnia 29.03.2011 r. przyjęła do realizacji Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2016. 
Program nie zawiera diagnozy zjawiska przemocy na terenie gminy Szypliszki, harmonogramu realizacji poszczególnych działań oraz sposobu monitorowania i sprawozdawczości z jego realizacji. Celem głównym Programu jest przeciwdziałanie przemocy w rodzinie, zwiększenie dostępności i skuteczności profesjonalnej pomocy oraz ochrona ofiar. Określone w Programie cele szczegółowe i zadania do realizacji są mało precyzyjne. Nie uwzględniono zasobów instytucjonalnych działających na terenie gminy ani realizatorów Programu.
Protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień i przedłożona do kontroli dokumentacja wskazują, że realizowano zadania wynikające z gminnego Programu poprzez:
· pracę w ramach zespołu interdyscyplinarnego (ZI) i grup roboczych (GR),
· przekazywanie materiałów informacyjnych (broszur, ulotek) osobom dotkniętym przemocą,
· upowszechnianie informacji na temat zajęć korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc,

· realizację przez szkoły programów przeciwdziałania przemocy, promowanie nieprzemocowych postaw, edukację młodzieży i dzieci poprzez włączenie się do corocznej Kampanii Białej Wstążki, organizowanie spotkań i pogadanek z pedagogiem i psychologiem, prelekcje na temat przeciwdziałania przemocy, umiejętności wychowawczych, rozpowszechnianie ulotek, broszur i plakatów wśród rodziców i dzieci, 

· podejmowanie działań profilaktycznych, terapeutycznych i edukacyjnych skierowanych do osób i rodzin zagrożonych przemocą w rodzinie w ramach współpracy z PCPR w Suwałkach przy realizacji projektu „Przemocy mówimy – NIE” (warsztaty dla osób dotkniętych przemocą, superwizje i szkolenia dla członków ZI/GR),
· współpracę z instytucjami działającymi na terenie gminy i powiatu w zakresie realizacji zadań wynikających z ustawy, 

· organizowanie (we współpracy w PCPR w Suwałkach i Fundacją „Mosty Przyjaźni”) kolonii w Holandii dla dzieci z rodzin dotkniętych problemem przemocy z terenu gminy. 
(strony 17-19 akt kontroli)
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy)
Poradnictwo w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie prowadzone jest w ramach procedury Niebieskie Karty przez przedstawicieli instytucji wchodzących w skład ZI, jak również przez pracowników GOPS w ramach pracy socjalnej. 
W 2013 roku porady udzielone w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie dokumentowane były w formie notatek służbowych dołączanych do akt sprawy. Od stycznia 2014 roku Ośrodek prowadzi rejestr udzielonych porad w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz ww. rejestru wynika, że w kontrolowanym okresie mieszkańcy gminy korzystali z poradnictwa i pomocy świadczonego przez:

· GOPS w Szypliszkach (w godzinach pracy Ośrodka) – poradnictwo rodzinne, socjalne z zakresu ustawy o pomocy społecznej i ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie - 
w 2013 r. – 21 osób, a w 2014 roku – 16,
· Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach – poradnictwo psychologiczne (od wtorku do czwartku – 7.30-15.30), prawne (od poniedziałku do czwartku – 7.30-11.30 i w środy 15.00-19.00), pedagogiczne (poniedziałki 10.30-15.30), socjalne (od poniedziałku do piątku 7.30-14.00). Ogółem w 2013r. skorzystało 10 osób, a w 2014 roku – 7 osób,
· Fundacja EGO w Suwałkach – poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne, psychiatryczne (poniedziałki – piątki 10.00-19.00) – w 2014 roku skorzystały 2 rodziny,
· Punkt Konsultacyjny w Szypliszkach – terapeuta uzależnień (co drugi wtorek od 9.00-11.00). W 2013 roku skorzystały z pomocy 2 osoby doznające przemocy, w 2014 roku - 3 osoby,
· Zespół Szkół w Słobódce – poradnictwo psychologiczne (poniedziałki, wtorki, środy i piątki od 10.00-12.30), pedagogiczne (poniedziałki , wtorki, środy i piątki – 9.00-11.00 i czwartki od 9.00-12.00). W 2013 roku wsparciem objęto 4 osoby, a w 2014 - 5 osób,
· Zespół Szkół w Kaletniku – poradnictwo pedagogiczne (poniedziałki – piątki 9.30-11.30). Wsparciem objęto w 2013 r. 3 osoby, a w 2014r. – 4.
Ponadto, GOPS w Szypliszkach nawiązał współpracę ze Specjalistyczną Poradnią Życia Rodzinnego „Nadzieja” w Suwałkach, Suwalskim Stowarzyszeniem „Wybór” oraz Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną w Suwałkach w zakresie udzielania poradnictwa i wsparcia osobom dotkniętym problemem przemocy w rodzinie.
W siedzibie GOPS umieszczono plakaty i ulotki o tematyce dotyczącej przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz wywieszono na tablicy ogłoszeń wykaz instytucji zajmujących się udzielaniem pomocy osobom dotkniętym problemem przemocy w rodzinie na terenie powiatu suwalskiego. 

 (strony 19-21akt kontroli)

Działania edukacyjne, służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą podejmowane są w ramach realizacji gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. W szkołach na terenie gminy organizowane są prelekcje kierowane do rodziców, spotkania z pedagogiem i psychologiem. Podczas spotkań przekazywane są ulotki i broszury.
GOPS w Szypliszkach w 2013 roku podpisał porozumienie z PCPR w Suwałkach w sprawie współpracy przy realizacji projektu „Przemocy mówimy – NIE” w ramach rządowego „Programu wspierania jednostek samorządu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, edycja 2013”. W ramach projektu podejmowano działania profilaktyczne, terapeutyczne i edukacyjne w stosunku do osób i rodzin zagrożonych problemem przemocy. Cztery osoby z terenu gminy uczestniczyły w warsztatach dla osób dotkniętych przemocą.

W toku kontroli stwierdzono, iż gmina podejmuje działania interwencyjne wobec osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie. Nawiązano współpracę z PCPR 
w Suwałkach w zakresie kierowania osób do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych. Osoby są informowane o możliwości uzyskania pomocy w takiej formie, głównie podczas posiedzeń grup roboczych.

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (art.6 ust 2, pkt 3) ustawy.
W okresie objętym kontrolą nie występowały sytuacje, w których zachodziłaby konieczność zapewnienia osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia. 
Zgodnie z zapewnieniem Kierownika GOPS w Szypliszkach, w przypadku zaistnienia potrzeby udzielenia schronienia, osoby dotknięte przemocą mogą zostać skierowane do Hostelu w Dowspudzie w ramach współpracy ze Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Suwałkach. 
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy 
w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy
W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia 
w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.

Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy)

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy przyjęto uchwałę Nr III/18/10 Rady Gminy Szypliszki z dnia 14.12.2010 r. w sprawie określenia trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego oraz szczegółowe warunki jego funkcjonowania. 
Celem zapewnienia współpracy w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, podpisano porozumienia o współpracy 
w zespole interdyscyplinarnym z 10 podmiotami wchodzącymi w jego skład.
(strona 25 akt kontroli)

Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 38.2011 Wójta Gminy Szypliszki z dnia 27.04.2011 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego, ze zmianami – skład niezgodny z art. 9a ust. 3 ustawy – brak przedstawiciela organizacji pozarządowej. 
Przed przystąpieniem do prac członkowie ZI oraz GR złożyli Wójtowi Gminy Szypliszki oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9 c ust. 3 ustawy.

(strona 27 akt kontroli)

Tryb funkcjonowania ZI, sposób powoływania i odwoływania członków ZI, cele, zadania 
i organizację pracy ZI i GR określa Regulamin Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego 
w Szypliszkach przyjęty przez Zespół na pierwszym posiedzeniu.
Od 01.01.2013 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 6 razy w terminach:

- w 2013r.: 21.03, 21.05, 18.09, 30.12,

- w 2014r.: 07.03, 24.04.

Trzykrotnie nie zachowano częstotliwości odbywania posiedzeń ZI – zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące.
Z protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień, sprawozdań, protokołów posiedzeń ZI wynika, iż zespół interdyscyplinarny realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy. 

(strony 27-29 akt kontroli)
Do rozpatrywania indywidualnych przypadków powołano grupy robocze (GR), zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy, w składzie dostosowanym do potrzeb danej rodziny. W 2013 r. odbyło się 40 posiedzeń GR, w 2014r. do dnia kontroli – 28.
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. 
Przedstawiona dokumentacja zwiera min. zaproszenia na posiedzenia ZI/GR, listy obecności członków uczestniczących w posiedzeniach, protokoły z posiedzeń, a także dokumentację indywidualną. 
Od 01.01.2013 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty” (NK):

- w 2013 r. wypełniono 13 NK-A (5 zostało założonych przez przedstawicieli pomocy społecznej, 7 przez Policję i jedna przez przedstawiciela oświaty); w 2013 r. procedurę realizowano łącznie w 19 rodzinach (przed rokiem 2013 założono 6 NK),

- w 2014 r. 11 NK-A (z czego 5 wszczętych przez GOPS, pozostałe przez Policję); procedurę realizowano łącznie w 20 rodzinach.

Procedurę w 2013 r. zamknięto w 10 sprawach, zaś w 2014r. do dnia kontroli zamknięto procedurę w 14 sprawach.

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta:

1. GOPS.441.6.2013
2. GOPS.441.5.2014

3. GOPS.441.10.2013
4. GOPS.441.7.2014
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:

1. W protokole z zakończenia procedury NK brak opisu o podjętych przez GR działaniach w ramach procedury, co jest niezgodne z § 18 ust 2 pkt. 3 rozporządzenia – akta nr 3.
2. Niepodejmowanie działań przez GR w stosunku do rodziny objętej procedurą, co jest niezgodne z art. 9 b ust. 3 ustawy – akta nr 3.
3. Nie powiadomiono wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze o jej zakończeniu (tj. sprawcy), co jest niezgodne z § 18 ust. 3 rozporządzenia – akta nr 3.
4. Zapraszanie osoby podejrzanej o stosowanie przemocy w rodzinie na spotkanie ZI/GR, co jest niezgodne z § 17 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 1, 2, 4.
5. Wymaganie od osoby doznającej przemocy zgody na podjęcie przez ZI/GR działań, co jest niezgodne art. 9d ustawy – akta nr 1, 2, 4.









          (strony 31-38 akt kontroli)

Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień  było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia 
w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia w zakresie realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Szypliszkach.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania. 

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Szypliszkach przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Szypliszkach.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez GOPS 
w Szypliszkach pod numerem 3.
	Szypliszki, 09.09.2014 r.
(miejsce i data podpisania protokołu kontroli)
	Wioleta Bagińska.

	Pieczątka: Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej
w Szypliszkach 
mgr Małgorzata Bagińska
 /-/
(podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	Idalia Wyszyńska.

podpisy kontrolujących


Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam:

Szypliszki, 09.09.2014 r. Pieczątka: Kierownik Gminnego 
                                       Ośrodka Pomocy Społecznej w Szypliszkach
                                                 mgr Małgorzata Bagińska

                                                                /-/
……………………………………………………………………………

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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