PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Raczkach, 16-420 Raczki, ul. Nowe Osiedle 2, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „GOPS”.
Kierownikiem Ośrodka jest  p. Justyna Sadowska-Kurzyna.
Kontrolę w dniach 18-19.09.2014 r. przeprowadziły:

1/ Dorota Moroz – inspektor wojewódzki – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Idalia Wyszyńska –  starszy inspektor,
na podstawie pisemnych upoważnień do kontroli: Nr 1/2014 i Nr 2/2014 z dnia 8 września 2014 r. znak: PS-I.431.1.43.2014.DM wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej p. Katarzynę Mularz.
(strona 6-7 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielała p. Justyna Sadowska-Kurzyna.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów 
z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 1.01.2013r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:


GOPS w Raczkach realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie:

· § 3 pkt 5 oraz § 8 pkt 4 Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Raczkach, stanowiącego załącznik Nr 1 do Uchwały Rady Gminy Raczki z dnia 21 sierpnia 2013 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Raczkach (ze zmianami),
· § 19 ust. 1 pkt 20, § 25 pkt 20 oraz § 30 pkt 15 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Raczkach, stanowiącego załącznik do Zarządzenia Nr 28/13 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Raczkach z dnia 31 grudnia 2013 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego. 
Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresach czynności Kierownika, 3 pracowników Ośrodka realizujących zadanie oraz osoby zatrudnionej na stanowisku asystenta rodziny.
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


W Gminie Raczki opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Raczki na lata 2012-2016, stanowiący załącznik do uchwały Nr VII/33/11 Rady Gminy Raczki z dnia 18 maja 2011 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2016. 
Program zawiera obszerną diagnozę zjawiska przemocy na terenie gminy Raczki oraz harmonogram realizacji poszczególnych celów. Celem programu jest zmniejszenie rozmiaru oraz skutków przemocy w rodzinach mieszkających na terenie gminy Raczki. Osiągnięcie celu następuje poprzez realizację licznych działań wynikających z celów szczegółowych, między innymi: upowszechnianie informacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie, przeciwdziałanie przemocy, udzielanie poradnictwa rodzinom i osobom dotkniętym przemocą w rodzinie, szkolenia grup zawodowych realizujących zadania systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie na terenie gminy Raczki. Program zakłada różne formy działań profilaktycznych i pomocy świadczonej na rzecz rodzin zagrożonych problemem przemocy. Monitoring realizacji poszczególnych celów szczegółowych prowadzony jest przez GOPS w Raczkach, na podstawie informacji przekazywanych przez podmioty uczestniczące w jego realizacji oraz przez ZI (w zakresie monitorowania sytuacji rodzin objętych pomocą). Sprawozdawczość dokonywana jest w okresach rocznych. Z dokumentacji przedłożonej do kontroli wynika, że zadania Programu są realizowane. Szczegółowe informacje zawiera protokół przyjęcia ustnych wyjaśnień Kierownika Ośrodka oraz sprawozdanie za rok 2013 z realizacji Programu.
(strona 12-26, 44-67 akt kontroli)

Środki na realizację działań zawartych w Programie pochodzą z budżetu gminy Raczki oraz innych, zewnętrznych źródeł finansowania (np. fundusze unijne).
(strona 52, 53, akt kontroli)
W okresie objętym kontrolą osoby realizujące zadania z przeciwdziałania przemocy w rodzinie uczestniczyły w szkoleniach pt.: „Działanie i funkcjonowanie ZI”, „Diagnoza dziecka doznającego przemocy w rodzinie” „ Rozmowa z dzieckiem krzywdzonym”, ”Motywowanie do zmiany - etapy rozmowy motywującej z osobą uzależnioną” oraz w szkoleniu przygotowującym do pracy z rodziną w Terapii Skoncentrowanej na Rozwiązaniach. Ponadto 3 członków ZI uczestniczyło w 5 spotkaniach superwizyjnych w ramach realizowanego projektu „Przemocy mówimy – NIE”. 
(strona 18 akt kontroli)
Realizując zadania Programu podejmowano działania wobec rodzin dotkniętych przemocą 
w ramach prac zespołu interdyscyplinarnego (ZI). 
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy).

Poradnictwo socjalne oraz poradnictwo rodzinne prowadzone jest w Ośrodku w ramach pracy socjalnej oraz podczas posiedzeń grup roboczych (GR) w ramach prowadzonej procedury „Niebieskie Karty”. W roku 2013 z pomocy skorzystało 10 osób, zaś w roku 2014 - 15 osób. 

W roku 2013 przy GOPS w Raczkach, w ramach projektu realizowanego we współpracy z PCPR w Suwałkach, funkcjonował Punkt Interwencji Kryzysowej (PIK). W PIK świadczono następujące poradnictwo specjalistyczne: 

· porady prawnika,

· porady psychologa,
· porady psychologa dziecięcego,
· porady logopedy,
· porady terapeuty uzależnień.
W roku 2014 istnieje możliwość skorzystania z następujących form specjalistycznego poradnictwa:

· prawne – przy Urzędzie Gminy w Raczkach (w 2014 r. skorzystało 5 osób), w Centrum Aktywności Społecznej Pryzmat w Suwałkach, w Stowarzyszeniu „Wybór” w Suwałkach oraz w PCPR w Suwałkach, 
· poradnictwo dotyczące leczenia uzależnień w Punkcie konsultacyjnym w Raczkach przy GKRPA (w 2014 r. skorzystały 3 osoby),
· pedagogiczne – w Szkole Podstawowej oraz Gimnazjum w Raczkach (w 2014 r. skorzystały 3 osoby),
· psychologiczne – realizowane przez Poradnię Rodzinną Fundacji EGO w Suwałkach, Stowarzyszenie „Wybór” w Suwałkach, w PCPR w Suwałkach.
(strona 26-28, akt kontroli)
Na terenie gminy w szkołach, gminnej bibliotece, Gminnym Ośrodku Kultury, Urzędzie Gminy oraz podczas festynów, pikników itp. rozprowadzane są liczne ulotki tematyczne (między innymi dla rodziców i dziadków, uczniów i nauczycieli), zawierające wykazy miejsc oferujących pomoc, plakaty poświęcone  tematyce przeciwdziałania przemocy  w rodzinie. 
W 2013 r. GOPS w Raczkach skierował i sfinansował dojazd do Suwałk 8 mieszkańcom gminy na warsztaty dotyczące przemocy w rodzinie (min.: „Bez klapsa – jak z szacunkiem i miłością wyznaczać dziecku granice”, „Szkoła dla rodziców i wychowawców”, „Jak żyć w związku bez przemocy”). 
W 2014 r. w Szkole Podstawowej w Raczkach odbyły się liczne prelekcje, pogadanki prowadzone przez pedagogów i policjantów, min na temat: „Szkoła bez przemocy”, „W szkole czuję się bezpiecznie”, „Radzę sobie ze stresem”. 
Od dnia 02.09.2014 PCPR w Suwałkach realizuje – we współpracy min. z gminą Raczki – II edycję Projektu „Przemocy mówimy - NIE”. W ramach projektu przewidziano środki min. na warsztaty umiejętności wychowawczych oraz spotkania edukacyjne w ramach Programu dla rodziców „Akademia Dobrego Rodzica”. Gmina Raczki wspiera różne formy spędzania wolnego czasu oraz promuje zachowania nieagresywne poprzez bogatą bezpłatną ofertę zajęć dla dzieci młodzieży oraz dorosłych, np: „Ferie z detektywem bezpiecznikiem”, „Baw się razem z nami”.
Na tablicy ogłoszeń GOPS wywieszone są plakaty, ulotki oraz inne informacje, min. kontakty telefoniczne do członków ZI oraz instytucji zajmujących się problemem przemocy. 

(strona 12-24 akt kontroli)
Od 01.01.2013 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. W 2013 r. założono 7 NK, zaś w 2014 r. założono 6 NK (wszystkie przez Policję). 
Ponadto, w Gminie Raczki w 2013 r. został zatrudniony asystent rodziny, który pracował z 7 rodzinami dotkniętymi min. problemem przemocy, zaś w 2014 r. asystent pracuje z 4 rodzinami (2 rodziny objęte są procedurą NK).
W toku kontroli ustalono, że Gmina podejmuje działania interwencyjne w stosunku do osób, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie. Członkowie grup roboczych w 2013 proponowali udział w programach korekcyjno-edukacyjnych 5 osobom, z czego 3 osoby wzięły udział w zajęciach; natomiast w 2014 r. udział w oddziaływaniach zaproponowano 3 osobom, z czego skorzystała 1 osoba.
(strona 23 akt kontroli)
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, na podstawie art. 6 ust 2, pkt 3 ustawy.

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą 
w rodzinie do ośrodków wsparcia. Gmina nie ma podpisanych porozumień w sprawie zapewnienia mieszkańcom miejsc w takich ośrodkach, jednakże w razie potrzeby Ośrodek zabezpieczy miejsca osobom potrzebującym pomocy w znajdującym się w Dowspudzie Hostelu Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w rodzinie w Suwałkach.
(strona 31-32 akt kontroli)
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.
W okresie objętym kontrolą nie zachodziła potrzeba przeprowadzenia interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny, w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia, w związku  z zaistnieniem przemocy w rodzinie. 

Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, przyjęto uchwałę Nr VII/32/11 Rady Gminy Raczki z dnia 18 maja 2011 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. 
Celem zapewnienia współpracy, w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI, podpisano porozumienia o współpracy w zespole interdyscyplinarnym z 10 podmiotami wchodzącymi w skład ZI (dwa porozumienia zawarto z Policją: z KMP w Suwałkach oraz Posterunkiem Policji w Bakałarzewie).
(strona 22 akt kontroli)

Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 73/11 Wójta Gminy Raczki z dnia 22 lipca 2011 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego ze zmianami (ostatnia zmiana z dnia 15.05.2014 r.) – skład ZI zgodny z art. 9a ust. 3 ustawy.
Tryb funkcjonowania, cele oraz zadania ZI określa Regulamin Zespołu Interdyscyplinarnego Gminy Raczki, zatwierdzony przez Wójta Gminy Raczki w dniu 1 sierpnia 2011 r. 
Przed przystąpieniem do prac wszyscy członkowie ZI oraz GR złożyli Wójtowi Gminy Raczki oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy 
(strona 33-34, akt kontroli)

Od 01.01.2013 r. do dnia kontroli ZI odbył 8 posiedzeń, w terminach:
- w 2013r: 15.01, 12.04, 26.06, 20.09, 16.12;
- w 2014r.: 26.02, 21.05, 18.08, 

Zachowano częstotliwość odbywania posiedzeń ZI - zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące.
Z przedłożonej dokumentacji i protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, iż Zespół Interdyscyplinarny w gminie Raczki realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy oraz podejmował działania w indywidualnych sprawach. W okresie objętym kontrolą członkowie grup roboczych spotkali się na posiedzeniach w roku 2013 oraz 2014 – po 36 razy, monitorowali sytuację rodzin objętych procedurą NK poprzez wizyty w środowisku łącznie 160 razy (w roku 2013 - 82 razy, w roku 2014 – 78). 
(strona 15-16 akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Posiedzenia ZI dokumentowane są w formie protokołów wraz z listami obecności.
W okresie objętym kontrolą Ośrodek prowadził 9 procedur NK w 2013 r., zaś w 2014 r. do dnia kontroli – 14. Procedurę zakończono w 2013 r. w 1 sprawie, zaś w 2014 r. do dnia kontroli - w 8 sprawach.
Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki oznakowane):
1. GOPS.65.1.2014
2. GOPS.65.2.2014

3. GOPS.65.1.2013

4. GOPS.65.6.2013
W skontrolowanych sprawach nie stwierdzono uchybień i nieprawidłowości.
(strona 36-43 akt kontroli)
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.
Zgodnie z § 18 ust. 1-4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi GOPS w Raczkach przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi GOPS w Raczkach.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez GOPS w Raczkach pod numerem 2/2014.
	……Raczki  30.09.2014 r.…

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli)
	…. Dorota Moroz……

	…Justyna Sadowska- Kurzyna…

(podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	…Idalia Wyszyńska…
podpisy kontrolujących


Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam:

…Raczki 30.09.2014 r. Justyna Sadowska-Kurzyna…
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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