PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Bakałarzewie, ul. Rynek 3, 16-423 Bakałarzewo, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „GOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Wiesława Kurzynowska.

Kontrolę w dniach 18-19.09.2014 r. przeprowadziły:

1/ Wioleta Bagińska – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Monika Maliszewska – inspektor wojewódzki,

na podstawie pisemnych upoważnień do kontroli Nr 1/2014, Nr 2/2014 z dnia 08.09.2014 r., znak: PS-I.431.1.44.2014.WB, wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Katarzynę Mularz.

(strona 9-10 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielała p. Wiesława Kurzynowska, i p. Maria Szwejser - pracownik socjalny, przewodnicząca zespołu interdyscyplinarnego.

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów 
z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 01.01.2013r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:


GOPS w Bakałarzewie realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie:

· § 1  pkt. 9 oraz § 8 ust. 1 pkt. 2 Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Bakałarzewie, stanowiącego załącznik do uchwały Nr XL/240/14 Rady Gminy Bakałarzewo z dnia 17 czerwca 2014 r. w sprawie uchwalenia statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bakałarzewie. Wcześniej  ww. zadanie realizowane było na podstawie § 5 pkt. 8  Statutu GOPS w Bakałarzewie stanowiącego załącznik do Uchwały nr III/6/10 Rady Gminy Bakałarzewo z dnia 17.12.2010
· § 2 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bakałarzewie, stanowiącego załącznik do Zarządzenia Nr 1/08 Kierownika GOPS w Bakałarzewie z dnia 3.01.2008 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bakałarzewie, ze zmianami (zmiany dotyczące realizacji ww. zadań wprowadzone Zarządzeniem Nr 1/2011 z dnia 20.01.2011 r. oraz Zarządzeniem Nr 2/2013  z dnia 26.07 2013 r. Kierownika GOPS w Bakałarzewie).









(strona 35-37 akt kontroli)
Realizacja zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie jest uregulowana 
w  zakresach czynności dwóch pracowników socjalnych: zakres czynności z dnia 01.06.2011 r., 
i zakres czynności z dnia 17.09.2014 r. (wcześniejszy zakres czynności z dnia 17.09.2013 r.)

Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).

W Gminie Bakałarzewo opracowano Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Bakałarzewo na lata 2011-2015, stanowiący załącznik do uchwały Nr V/29/11 Rady Gminy Bakałarzewo z dnia 15 lutego 2011 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Bakałarzewo na lata 2011-2015. 

Program wymienia zadania własne gminy, które są niezgodne z art. 6 ust. 2 obowiązującej ustawy.  Ponadto zawiera krótką diagnozę zjawiska przemocy na terenie gminy Bakałarzewo, wymienia jej zasoby w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, kierunki działań, cel główny i cztery cele szczegółowe (skuteczne i efektywne zwalczanie przemocy w rodzinie, zapewnienie osobom doznającym przemocy bezpieczeństwa i skutecznej pomocy, zapewnienie szkoleń dla służb zajmujących się problemem przemocy, zmianę postawy mieszkańców wobec przemocy w rodzinie poprzez działania informacyjno-edukacyjne). Terminy realizacji poszczególnych zadań (poza powołaniem ZI), określono na lata 2010-2015. Z wyjaśnień Kierownika Ośrodka i przedłożonej dokumentacji wynika, że zadania realizowane są na bieżąco. 
Ewaluacja programu odbywa się poprzez sprawozdawczość (co najmniej 1 raz w roku) dokonywaną w ramach wszystkich elementów systemu. 
Do kontroli przedłożono „sprawozdanie z realizacji gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy w rodzinie dla gminy Bakałarzewo na lata 2011-2015 w okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r.”, które zostało przedstawione na XLIII Sesji Rady Gminy w dn. 12 września 2014r.









(strony 19-21 akt kontroli)

W 2014 r. w ramach Gminnego Programu (…) m.in. współpracowano z instytucjami w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, rozpowszechniano, wśród mieszkańców gminy, materiały informacyjne (ulotki, broszury, plakaty), członkowie ZI i GR uczestniczyli w szkoleniach o tematyce przeciwdziałania przemocy w rodzinie, a także brali udział w zajęciach superwizyjnych prowadzonych przez PCPR w Suwałkach. Ponadto gmina brała czynny udział w ogólnopolskiej kampanii „Postaw na Rodzinę”, organizowano warsztaty profilaktyczno-edukacyjne dotyczące uzależnień i przemocy, podejmowano działania celem zapewnienia specjalistycznego poradnictwa. 

Od września 2014 r. wspólnie z PCPR realizowana jest kolejna edycja projektu „Przemocy mówimy NIE”, w ramach którego przewidziano szereg zajęć profilaktycznych dla młodzieży i rodziców. 
(strony11-12 akt kontroli)
Z przedłożonej do kontroli dokumentacji wynika, że w kontrolowanym okresie realizowano zadania wynikające z Gminnego Programu(…) na lata 2011-2015.
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy)
Poradnictwo socjalne prowadzone jest w Ośrodku w Bakałarzewie przez pracowników socjalnych w ramach procedury „Niebieskie Karty”, a także w ramach pracy socjalnej. GOPS nie prowadzi wyodrębnionego rejestru porad dotyczących przemocy. W rodzinach, które są klientami Ośrodka, zapis odnotowuje się w wywiadach środowiskowych lub w notatkach służbowych w sytuacji, gdy rodzina bądź osoba nie korzysta ze świadczeń pomocy społecznej. W roku 2013 udzielono  porad socjalnych 9 osobom, zaś w roku 2014 do dnia kontroli 6 osobom. Z poradnictwa psychologicznego prowadzonego przez gminę, w ramach punktu konsultacyjnego skorzystało 12 osób w 2013 r. i 12 osób w 2014. Z poradnictwa pedagogicznego prowadzonego w Zespole Szkół w Bakałarzewie w 2013 r. skorzystało 20 osób i w 2014 r. 15 osób. Poradnictwo prawne świadczone jest w ramach Ośrodka Interwencji Kryzysowej przy PCPR w Suwałkach – w 2013 r. skorzystały 4 osoby i w 2014 r. -  5 osób. 
(strony 12-13 akt kontroli)

Na terenie Gminy Bakałarzewo są prowadzone działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą. Działania te realizuje Zespół Szkół w Bakałarzewie, poprzez programy i warsztaty profilaktyczne oraz pogadanki 
w ramach zajęć z pedagogiem szkolnym i wychowawcami. W powyższe działania zaangażowana jest również Gminna Biblioteka Publiczna w Bakałarzewie, Poradnia Rodzinna i Punkt Konsultacyjny w Bakałarzewie. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Bakałarzewie zadanie realizuje poprzez pracę socjalną oraz wspólne z PCPR w Suwałkach realizowanie 2 projektów: 
1) „Przemocy mówimy NIE” (porozumienie z  PCPR w Suwałkach z dnia 25 marca 2013 r.) 

W ramach projektu GOPS wyłonił i skierował mieszkańców gminy na warsztaty: „Randka bez przemocy” przeprowadzone dla uczniów Gimnazjum w Zespole Szkół w Bakałarzewie oraz warsztat „Akademia odpowiedzialnego rodzicielstwa”, w którym wzięły udział 3 osoby z terenu naszej gminy. Świadczone były również konsultacje indywidualne w ramach poradnictwa specjalistycznego, organizowane grupy wsparcia - uczestniczyło 3 uczniów gimnazjum. Prowadzone były pogadanki, kursy przedmałżeńskie  oraz inne działania. 

2) „W trosce o bezpieczny dom” (porozumienie z  PCPR w Suwałkach z dnia 12.11.2012 r.) 
W ramach tego projektu 13 osób – mieszkańców gminy  skorzystało z różnego rodzaju warsztatów, m.in. „Być mamą”, „Szkoła dla rodziców i wychowawców”, „Bez klapsa – jak z miłością i szacunkiem wyznaczać dziecku granice”, „Jak żyć bez przemocy”, „Tatuś w nowoczesnym stylu”, „Jak budować relację małżeńską”.

 
Ponadto w ramach kampanii „Postaw na rodzinę” zorganizowano wraz z Urzędem Gminy „Piknik Rodzinny”, którego celem była integracja rodzin i przybliżenie modelu wspólnego spędzania czasu. Zainicjowana została także kampania „Białej Wstążki” wśród pracowników Urzędu Gminy, uczniów i nauczycieli Zespołu Szkół w Bakałarzewie oraz radnych i sołtysów, a także klientów Ośrodka.

W 2014 r. również realizowana jest kampania „Postaw na rodzinę”, a od września kolejna edycja projektu „Przemocy mówimy NIE”. 










               (strony 13-14 akt kontroli)

Od 01.01.2013 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty” (NK):

- w 2013 r. założono 3 NK – wszystkie przez Policję,

- w 2014 r. założono 8 NK – wszystkie przez Policję.
Procedurę w 2014 r. do dnia kontroli zamknięto w 6 sprawach, zaś w 2013r. nie zamykano procedur NK..

Ponadto w kontrolowanym okresie podjęto 10 interwencji (7 w 2013 r. i 3 w 2014 r.)  
w związku z przemocą w rodzinie, poza procedurą NK.

(strona 13 akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy
W okresie objętym kontrolą nie występowały sytuacje, które wymagałyby skierowania osób do ośrodka wsparcia. W przypadku wystąpienia takiej sytuacji istnieje możliwość umieszczenia osób 
w Hostelu w Dowspudzie prowadzonym przez PCPR w Suwałkach, na podstawie umowy ustnej.
 (strony 14-15 akt kontroli)

Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy 
w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy

W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia 
w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.
Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy)


Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy przyjęto uchwałę Nr V/30/11 Rady Gminy Bakałarzewo z dnia 15.02.2011 r. w sprawie określenia trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych  warunków  jego funkcjonowania. 
W § 13 ww. uchwały wymienia się elementy jakie powinien zawierać protokół  z posiedzenia ZI. Przedstawione do kontroli protokoły nie zawierały podpisów przewodniczącej ZI oraz członków Zespołu, którzy brali udział w spotkaniu. Kierownik GOPS wyjaśniła, że listy obecności są sporządzane każdorazowo i stanowią elementarną częścią protokołu z posiedzeń ZI. 
Celem zapewnienia współpracy w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, podpisano porozumienia o współpracy 
w zespole interdyscyplinarnym z 7 podmiotami wchodzącymi w jego skład. Ponadto Prezes Sądu Rejonowego w Suwałkach pismem z dnia 07.04.2011 r. Nr A-072-10/11 wyznaczył do składu Zespołu Interdyscyplinarnego kuratorów społecznych, którzy obsługują teren Gminy Bakałarzewo.
(strona 15 akt kontroli)

Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 0050/27/11 Wójta Gminy Bakałarzewo z dnia 29.04.2011 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego, (ze zmianami) – skład niezgodny z art. 9a ust. 3 ustawy – brak przedstawiciela organizacji pozarządowej.
(strony 22-25 akt kontroli)

Przed przystąpieniem do prac członkowie ZI oraz GR złożyli Wójtowi Gminy Bakałarzewo oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.
(strony 16-17 akt kontroli)
Tryb funkcjonowania ZI, sposób powoływania i odwoływania członków ZI, cele, zadania 
i organizację pracy ZI i GR określa Regulamin Zespołu Interdyscyplinarnego, stanowiący załącznik do Zarządzenia Nr  0050/27/11 Wójta Gminy Bakałarzewo z dnia 29.04.2011 r.
(strony 26-29 akt kontroli)

W kontrolowanym okresie odbyło się 8 posiedzeń ZI w terminach, zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy tj. w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące. Z przedłożonej do kontroli dokumentacji (tj. protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień, sprawozdań, protokołów posiedzeń ZI)  wynika, że zespół interdyscyplinarny realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy. Do poszczególnych spraw powoływano również grupy robocze (GR) w składzie dostosowanym do potrzeb danej rodziny, które to realizowały zadania wynikające z art. 9b ust 3 ustawy. W 2013 r. GR spotkała się 3 razy, a w 2014 r. – 9 razy. 
(strony 16-18 akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedłożona do kontroli dokumentacja zawiera: rejestr posiedzeń Zespołu Interdyscyplinarnego 
w Gminie Bakałarzewo oraz rejestr posiedzeń Grup Roboczych w Gminie Bakałarzewo 2013 i 2014, ewidencję założonych NK (prowadzona od 2012 r.), protokoły z posiedzeń GR i protokoły z posiedzeń ZI, listy obecności na posiedzeniach ZI, a także teczki indywidualne.
Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta indywidualne:

1. ZI.4410.5.2014 NK
2. NK- A z dnia 04.06.2013 r.
3. ZI.4410.2.2014.NK
4. ZI.4410.3.2014.NK
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:

1. Osobę, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie wzywano na spotkania ZI/GR, co jest niezgodne z § 16 ust. 1 pkt 3 rozporządzenia - (akta nr 1, 2, 3, 4)
2. Nie zachowano 3 dniowego terminu przekazania formularza NK-A członkom ZI/GR, co jest niezgodne z § 8 ust. 1 rozporządzenia- (akta nr 2)
3. Formularze NK-C, NK-D - nie uzupełniono indywidualnego planu pomocy (akta nr 1) , sposobu i częstotliwości monitorowania rodziny -(akta nr 1, 4).
4. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań przez ZI lub GR w stosunku do rodziny objętej procedurą (lub podejmowanie sporadyczne),  co jest niezgodne z art. 9b ust 3 - (akta nr 1, 3, 4)
5. Brak dokumentacji potwierdzającej zasadność zakończenia procedury NK (przesłanka zakończenia procedury NK wymieniona w protokole z zakończenia tj. § 18 ust 1. pkt. 1 nie wynika z przedłożonej dokumentacji) - (akta nr. 1, 4)
6. Protokół z zakończenia procedury NK niezgodny z § 18 rozporządzenia: brak daty zakończenia procedury NK, brak opisu podjętych przez ZI/GR działaniach (akta 1,3,4); w informacji o zakończeniu procedury NK kierowanej do osoby doznającej przemocy podano inną podstawę zakończenia, niż  wynika to z protokołu zakończenia procedury NK (akta nr 1).
(strony 39-46 akt kontroli)

Przyczyną stwierdzonych w protokole kontroli nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia w zakresie zdań realizowanych przez Ośrodek odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bakałarzewie.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania. 

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Bakałarzewie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bakałarzewie.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez GOPS 
w Bakałarzewie pod numerem 2/2014.

	Bakałarzewo, 10.10.2014 r.
………………………………………………………………………

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli)
	Wioleta Bagińska /-/

………………………………..

	Wiesława Kurzynowska /-/
………………………………………………………………………

(podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	Monika Maliszewska /-/

……………………………………….

podpisy kontrolujących


Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam:

Bakałarzewo, 10.10. 2014 r. Wiesława Kurzynowska /-/
……………………………………………………………………………

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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