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PROTOKÓŁ
[bookmark: _GoBack]z kontroli kompleksowej Środowiskowego Domu Samopomocy w Białej Wodzie, Biała Woda 63, 18-402 Suwałki,  przeprowadzonej w dniach: 24, 25 i 26 września 2014 r.
	
Adres siedziby Środowiskowego Domu Samopomocy – Biała Woda 63, 16-402 Suwałki. 
Osobą kierującą Środowiskowym Domem Samopomocy jest od dnia 1 grudnia 2013 r. Pani Hanna Borys-Maluchnik.

Kontrolę przeprowadziły – Barbara Kosmaczewska–starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, kierownik zespołu kontrolujących oraz Urszula Malewska – starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku na podstawie upoważnienia Nr 1 z dnia 2 września 2014 r. (PS-V.431.48.2014.BK) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej.

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:
1)Ośrodku wsparcia, ŚDS, Dom – należy przez to rozumieć Środowiskowy Dom Samopomocy w 
   Białej Wodzie,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o 
   pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182, ze zm.),
3) rozporządzeniu w sprawie środowiskowych domów samopomocy – należy przez to rozumieć 
    rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010r. w sprawie     
    środowiskowych  domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586).

	Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała: Pani Hanna Borys-Maluchnik, kierownik Środowiskowego Domu Samopomocy w Białej Wodzie.

Przedmiot kontroli: 
	Organizacja i funkcjonowanie środowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu świadczonych usług oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników w okresie od dnia 18 grudnia 2013 r do dnia kontroli.	

Ustalenia kontroli

I. Organizacja i funkcjonowania Ośrodka Wsparcia 
	Środowiskowy Dom Samopomocy w Białej Wodzie jest prowadzony na zlecenie Gminy Suwałki przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym Koło w Suwałkach w ramach realizacji zadania publicznego z zakresu administracji rządowej pod tytułem „Przystosowanie i wyposażenie pomieszczeń na potrzeby uruchomienia Środowiskowego Domu Samopomocy w budynku położonym na terenie gminy Suwałki, a także prowadzenie, tj. uruchomienie i utrzymanie dla podopiecznych zamieszkałych na terenie Gminy Suwałki oraz na terenie gmin z powiatu suwalskiego, augustowskiego i sejneńskiego Środowiskowego Domu Samopomocy zgodnie z umową Nr 95/13 z dnia 20 sierpnia 2013 r. zawartą pomiędzy Gminą Suwałki reprezentowaną przez Wójta Gminy a Polskim Stowarzyszeniem  na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym Koło w Suwałkach reprezentowanym przez Zarząd  Stowarzyszenia. Dom funkcjonuje od 1 grudnia 2013 r. 
	
Statut ŚDS w Białej Wodzie przyjęto uchwałą nr 35/2013 z dnia 27 listopada 2013 r. w sprawie przyjęcia statutu ŚDS w Białej Wodzie. Zgodnie z art. 29 § 1 pkt 9 i pkt 10 Statutu Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz osób z Upośledzeniem Umysłowym w Suwałkach z dnia 27 listopada 2013 r. Dom Samopomocy w Białej Wodzie przeznaczony jest dla użytkowników grup typu: 
 A – dla osób przewlekle psychicznie chorych 
 B – dla osób upośledzonych umysłowo
 C – dla osób wykazujących inne przewlekłe zaburzenia czynności psychicznych.

Szczegółowe zasady funkcjonowania oraz organizacja wewnętrzna ŚDS określone 
są w Regulaminie Organizacyjnym. Pismem z dnia 26.06.2013 r. Nr ATS I-14/2013 Prezes Zarządu przedłożył Wójtowi Gminy Suwałki do zatwierdzenia Regulamin, Program Działania i Plan Pracy Domu na 2013 r. Ponadto, osoba kierująca ŚDS opracowała i przedłożyła do akceptacji Wojewody Podlaskiego program działania i plan pracy Domu na 2014 rok. W dniu 28.02.2014 r. pismem PS-V.9421.2.2.2014.BK, zgodnie z § 4 ust. 2 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy Wojewoda pozytywnie zaopiniował program działalności Ośrodka i plan pracy Ośrodka na 2014 r. 
Pismem z dnia 11 czerwca 2014 r. przedłożony został do akceptacji Wojewody Podlaskiego Regulamin Organizacyjny (zaopiniowany pismem z dnia 18 czerwca 2014 r. Nr PS-V.9421.2.13.2014.BK zgodnie z § 4 ust. 2 rozporządzenia z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy). Ponadto, pismem z dnia 03.09.2014 r., Nr PSOUUŚDS/31/2014, uzupełnionym pismem z dnia 12.09.2014 r. Nr PSOUU-ŚDS/32/2014 przedłożono do akceptacji Wojewody zmiany do ww. Regulaminu, które zostały zaopiniowane zostały  przez Wojewodę Podlaskiego pismem z dnia 15.09.2014 r. PS-V.9421.2.21.2014.M.N. 
	Zgodnie z powyższym regulaminem, ŚDS kieruje kierownik, który odpowiada za zadania związane z prawidłowym funkcjonowaniem Domu. W skład struktury organizacyjnej ŚDS wchodzą następujące stanowiska: kierownik, instruktor terapii zajęciowej, instruktor ds. kulturalno-oświatowych, pielęgniarka, technik fizjoterapii, asystent osoby niepełnosprawnej, terapeuta, psycholog, pracownik socjalny, logopeda, pedagog, sprzątaczka, konserwator.
Przedmiotem działania Domu, zgodnie z § 6 ust. 4 cytowanego Regulaminu, jest zapewnienie potrzeb bytowych, zdrowotnych i społecznych oraz umożliwienie rozwój osobowości, w szczególności poprzez:
1) zabezpieczenie niezbędnej opieki podczas dziennego pobytu w godzinach otwarcia Domu,
2) zabezpieczenie niezbędnej opieki i pomocy uczestnikom korzystającym z miejsc całodobowych,
3) rehabilitację społeczną obejmującą w szczególności:
a) podtrzymywanie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia,
b) terapię zajęciową prowadzoną w wybranych pracowniach,
c) terapię ruchową, w tym zajęcia sportowe, turystykę i rekreację,
d) doskonalenie umiejętności współżycia w grupie,
e) podejmowanie działań w celu przygotowania się do podjęcia pracy,
f) pomoc w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia,
g) integrację społeczną;
4) pomoc w dostępie do niezbędnych świadczeń zdrowotnych, a w szczególności:
a) uzgadnianie i pilnowanie wizyt u lekarzy,
b) pomoc w zakupie leków,
c) pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia.
5) poradnictwo pedagogiczne, psychologiczne i socjalne,
6) psychoedukację, w szczególności w zakresie korzystania z usług medycznych, w tym poradni zdrowia psychicznego lub poradni neurologicznej oraz farmakoterapii.

Prawa i obowiązki uczestników określone zostały w rozdziale VI § 17 i § 18 Regulaminu. Zgodnie z § 17 uczestnik ma prawo do:
1) właściwie zorganizowanego postępowania wspierająco-aktywizującego zgodnego z ich potrzebami i możliwościami,
2)  wyrażania opinii, składania skarg i wniosków,
3) samorządowego zorganizowania się w celu reprezentowania swoich interesów i podtrzymywania 
właściwych form współdziałania z personelem,
4) ochrony i poszanowania dóbr osobistych i godności, dotyczących zwłaszcza własnego 
 stanu psychofizycznego oraz sytuacji rodzinnej, prawnej i materialnej,
5) życzliwego i podmiotowego traktowania opartego na zasadach partnerstwa,
6) rozwijania własnych zainteresowań i zdolności,
7) wyboru zajęć, z których chce korzystać zgodnie ze swoimi preferencjami,
8) jawnej i obiektywnej informacji o ocenie dotyczącej realizacji indywidualnego planu wspierająco-
    aktywizującego,
9) spokoju, bezpieczeństwa oraz niezbędnej opieki podczas zajęć,
10) otrzymania niezbędnej pomocy, w tym poradnictwa specjalistycznego,
11) korzystania ze wszystkich usług świadczonych przez Dom stosownie do stanu zdrowia – z 
      wyjątkiem tych, co do których występują przeciwwskazania zdrowotne, stwierdzone 
      zaświadczeniem lekarskim,
12) korzystania ze sprzętu i wyposażenia Domu,
13) pełnej informacji o przepisach regulujących zasady działania Domu.

Do obowiązków uczestnika Domu należy:
1) przestrzeganie regulaminu Domu,
2) przestrzeganie norm i zasad współżycia społecznego oraz zarządzeń porządkowych,
3) przestrzeganie przepisów bhp, przeciwpożarowych i sanitarnych,
4) poszanowanie praw i wolności innych osób,
5) przestrzeganie wskazań lekarskich,
6) dbałość o higienę osobistą, wygląd zewnętrzny i porządek wokół siebie,
7) dbałość o czystość, porządek i estetykę w Domu,
8) dbałość o sprzęt i wyposażenie Domu,
9) naprawienie wyrządzonych szkód na terenie Domu,
10)aktywny udział w organizowanych zajęciach,
11)zgłaszanie każdorazowo swojej planowanej nieobecności kierownikowi lub osobie go zastępującej co najmniej jeden dzień wcześniej oraz informowanie o przyczynach nieobecności 
na zajęciach,
12)dostarczanie zaświadczeń lekarskich i kart informacyjnych z pobytu w szpitalu, na turnusie 
rehabilitacyjnym lub sanatorium w celu usprawiedliwienia swojej nieobecności na zajęciach w Domu,
13)współdziałania z personelem w zaspokajaniu swoich potrzeb,
14)współdziałania z innymi uczestnikami celem tworzenia dobrej i przyjaznej atmosfery w Domu.
W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uczestników.

Środowiskowy Dom Samopomocy funkcjonuje od poniedziałku do piątku w godzinach 
od 700 do 1530, w tym co najmniej przez 6 godzin dziennie prowadzone są zajęcia z uczestnikami, 
a pozostały czas przeznacza się na czynności porządkowe, przygotowanie zajęć, prowadzenie dokumentacji. Informacja o godzinach pracy Domu oraz plan dnia wywieszone są na tablicy informacyjnej. Użytkownicy przychodzą na zajęcia w godz. 700- 800.
Użytkownicy pochodzą z terenu powiatu suwalskiego. Osoby na zajęcia dowożone są samochodami osobowymi korporacji taksówkowej, na podstawie umowy podpisanej pomiędzy Polskim Stowarzyszeniem Osób z Upośledzeniem Umysłowym Koło w Suwałkach, a RADIO TAXI „WIGRY” w Suwałkach. Jedną osobę z terenu gminy Rutka -Tartak dowozi rodzic we własnym zakresie.
Użytkownicy kierowani są do Ośrodka decyzją administracyjną Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach. Pierwsze decyzje kierujące wydawane są na 3 miesiące, kolejne decyzje wydawane są na okres od 10 do 12 miesięcy. Na dzień kontroli ŚDS dysponuje 30 miejscami, na zajęcia uczęszcza 30 osób - wszyscy uczestnicy posiadają decyzję kierującą. Ze względu na schorzenia, uczestnicy zakwalifikowani są do następujących kategorii: typ A – 6 osób, typ B – 6, typ C – 18.
Od dnia 01.12. 2014 r. planowane jest zwiększenie liczby miejsc do 40, w tym dla 6 miejsc na pobyt całodobowy. Odpłatność za zajęcia w ŚDS ponosi 6 uczestników w wysokości odpowiednio: 58,16 zł, 62,79 zł, 66,31 zł, 67,60 zł, 80,13 zł, 81,20 zł. Pozostałe osoby zostały zwolnione zostały z odpłatności za pobyt w związku z niskim dochodem. 
Z 30 osób uczęszczających na zajęcia 12 osób to kobiety, a18 to mężczyźni. Wiek uczestników plasuje się w przedziale od 22 lat do 86 lat. Średnia wieku osób uczęszczających na zajęcia wynosi 54 lata. 
Wśród uczestników jest jedna osoba ubezwłasnowolniona całkowicie i jedna osoba ubezwłasnowolniona częściowo, dla obu osób opiekunem prawnym i kuratorem są członkowie rodzin. 
Główne schorzenia uczestników to: stany depresyjne, przewlekłe choroby psychiczne, stany poudarowe, MPD, zespoły otępienne, upośledzenie umysłowe, SM, epilepsja. Spośród wszystkich uczestników 9 jest samodzielnych i wszystkie czynności życia codziennego wykonują samodzielnie, natomiast 21 osób wymaga częściowej pomocy przy wykonywaniu czynności codziennych. Uczestnikami są cztery osoby poruszające się na wózkach oraz dziewięć osób korzystających ze sprzętu ortopedycznego.
									
Miesięczna frekwencja uczestników w okresie objętym kontrolą przedstawia się następująco:

	Miesiąc
	Liczba osób z decyzją
	Średnia liczba osób uczestniczących w zajęciach
	Średnia frekwencja w %

	2013 r.

	Grudzień
	15
	13,46
	89,72 %

	2014 r.

	Styczeń
	15
	13,76
	91,75 %

	Luty
	15
	14,10
	94,00 %

	Marzec
	15
	13,74
	91,61 %

	Kwiecień
	27
	24,02
	88,98 %

	Maj
	27
	23,49
	86,99 %

	Czerwiec
	29
	26,12
	90,08 %

	Lipiec
	27
	25,29
	93,67 %

	Sierpień
	29
	27,28
	94,06 %



W wyniku analizy listy obecności za cały okres objęty kontrolą ustalono, 
że w Ośrodku jest bardzo wysoka frekwencja uczestników na zajęciach, która kształtuje się w przedziale 86,99% - 94,06%.						          [Akta kontroli, str. 30]

Zgodnie z § 15 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, Dom zapewnia uczestnikom spożywanie gorącego posiłku, który przygotowywany jest w ramach treningu kulinarnego. Ustalono, że każdego dnia przygotowywany jest gorący posiłek jednodaniowy, naprzemiennie - jednego dnia zupa, drugiego dnia drugie danie. Ponadto, w ramach treningu kulinarnego przygotowywane jest również śniadanie. Część produktów na posiłki pozyskiwane są od sponsorów, a także z własnego ogródka warzywnego. Dodatkowo, raz na tydzień lub dwa tygodnie, uczestnicy wspólnie pieką ciasta.
Każdego dnia uczestnicy wspólnie również piją kawę i herbatę. Kawę i inne napoje uczestnicy zaopatrują się we własnym zakresie, natomiast herbatę i cukier zapewnia śds. 

2. Pomieszczenia i wyposażenie					
ŚDS mieści się w dwukondygnacyjnym budynku, usytuowanym w miejscu spokojnym i zapewniającym bezpieczeństwo użytkowników. Przed budynkiem wykonane są podjazdy dla osób niepełnosprawnych. Teren przed budynkiem, jak i budynek pozbawione są barier architektonicznych. Plac przed Domem jest ogrodzony, trwają prace przygotowawcze do zagospodarowania terenu. Z wyjaśnień kierownika wynika, że w ramach planowanego zagospodarowania otoczenia obiektu opracowywany jest projekt ogrodu na pow. ok. 0,7 ha. Będzie to rozszerzenie obecnego ogródka warzywnego, na terenie którego będą odbywały się treningi hortiterapii, których celem jest uczestniczenie w uprawie i pielęgnowaniu roślin, wspólnym wykonywaniu sezonowych prac w ogrodzie. Oprócz otwartych upraw planowane jest wykonanie szklarni oraz zagospodarowanie części wypoczynkowo - rekreacyjnej (wykonanie alejek, altanki, miejsce na ognisko i grill, ustawienie ławeczek). Rozpoczęcie zagospodarowania ogrodów planowane jest na wiosnę 2016 r.
[Akta kontroli, str. 80]
Część placu za budynkiem jest już zagospodarowana i wykorzystywana jest na spotkania integracyjne, zabawy sportowe i ogniska. Ponadto, cześć działki zagospodarowano jako ogródek warzywno - kwiatowy. Z działki pozyskiwane są świeże warzywa na bieżące potrzeby do pracowni kulinarnej. Przygotowano ok. 200 słoików przetworów na zimę, planowane są następne. W ramach zooterapii hodowane są nioski - 12 kur. 
Na dzień kontroli pomieszczenia Domu zlokalizowane są na parterze. Natomiast piętro budynku jest w trakcie remontu, który zakończony zostanie do końca 2014 r. w tym zainstalowana zostanie winda.
Placówka dysponuje następującymi pomieszczeniami zlokalizowanymi na parterze:
- hol służący jako sala do wypoczynku uczestników oraz spotkań z rodzinami oraz organizowania różnego rodzaju uroczystości oraz mszy św.;  wyposażony jest telewizor, stół i sofa oraz tablicę informacyjną Stanowi również tymczasowe miejsce pracy kierownika Domu (do czasu zakończenia remontu I piętra).
- szatnia uczestników,
- kuchnia połączoną z jadalnią stanowiąca pracownię kulinarną wyposażoną w niezbędny sprzęt do prowadzenia treningów. Znajduje się tu również stanowisko do mycia rąk, pralka automatyczna, z której korzysta 4 uczestników oraz zmywarka, 
- pracownia usprawniania fizycznego i rekreacji wyposażona m. in. w: ugul wraz z osprzętem, rowerek treningowy, rotor zespolony do ćwiczeń kończyn dolnych i górnych, stół rehabilitacyjny i mata do masażu, aparat do laseropunktury, lampa do fototerapii, 
- pracownia multimedialna i muzyczna/pracownia umiejętności społecznych i czynności dnia codziennego. Jest to pracownia wielofunkcyjna, w której naprzemiennie odbywają się codzienne zajęcia komputerowe polegające na nabyciu, doskonaleniu umiejętności z zakresu obsługi komputera, zajęcia biblioterapii, popołudniowe zajęcia muzyczne z elementami teatru, zajęcia grupowe z psychologiem (we wtorki), a także zajęcia z zakresu nabywania umiejętności praktycznych w ramach pracowni umiejętności społecznych i czynności dnia codziennego. Pracownia wyposażona jest w 4 stanowiska komputerowe oraz 1 stanowisko dla opiekuna pracowni, drukarkę z kserokopiarką i skanerem, duży stół z krzesłami do prowadzenia zajęć grupowych, regał z książkami i szafkę na pomoce dydaktyczne i gry stolikowe, tablicę do prowadzenia zajęć, wersalkę. Od dnia 01.10.2014 r. zaplanowano przeniesienie wielofunkcyjnej pracowni multimedialno-muzycznej do wydzielonej części w sali ogólnej na parterze oraz w holu na piętrze budynku i utworzenie w byłej pracowni multimedialnej pracowni podpałki ekologicznej – 6 - 8 stanowiskowej, 
- pracownia ekspresji artystycznej, rękodzieła i witrażu w której realizowane są zindywidualizowane zajęcia z zakresu wszelkich aktywności artystycznych i rękodzieła polegające na malowaniu różnymi technikami malarskimi, rysowaniu pastelami, węglem, kredkami, lepieniu i modelowaniu z użyciem różnorodnych materiałów, zdobieniu za pomocą techniki decoupage, modelowaniu w ramach techniki origami, w tym z wykorzystaniem grafiki komputerowej, wykonywania witrażu Metodą Tiffaniego, nauka umiejętności szycia pudełek sznurkiem jutowym, nauka wykonywania form z rozczesanego sznurka sizalowego, nauka techniki qullingu. Pracownia wyposażona jest w stoły terapeutyczne, krzesła, szafy na pomoce, materiały do terapii zajęciowej, regały na wystawienie prac, stanowisko z wyposażeniem do wykonywania witrażu, 2 kanapy do wypoczynku i kominek,
- pokój do indywidualnego poradnictwa psychologicznego, psychiatrycznego, socjalnego, pedagogicznego, logopedycznego, pełniącym ponadto, funkcję pokoju wyciszeń z wydzielonym kącikiem medycznym. Pokój wyposażony jest w stanowisko pracy logopedy, 2 fotele, wersalkę, szafę z pawlaczami na materiały sanitarne, pościel, ręczniki, zapasowe ubrania itp., apteczkę pierwszej pomocy, wagę,
- toaleta damska,
- toaleta męska,
- toaleta dla personelu,
- łazienka z natryskiem i wc.
Na dzień kontroli ŚDS zajmuje 286,5 m2 powierzchni użytkowej w pomieszczeniach zlokalizowanych na parterze i spełnia tym samym normy powierzchniowe określone w § 18 pkt 2 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, zgodnie z którym na jednego użytkownika powinno przypadać nie mniej niż 8 m2 powierzchni użytkowej Domu. W trakcie kontroli ustalono, że liczba łazienek spełnia wymogi zawarte w rozporządzeniu (§ 18 pkt 5), wg których zalecane są co najmniej dwie toalety, osobno dla kobiet i mężczyzn, dla nie więcej niż 10 uczestników, przy wszystkich urządzeniach sanitarnych zamontowane były uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczeń. ŚDS dysponuje 30 miejscami, na jednego uczestnika przypada 9,55 m2. 
Od 01.12.2014 r. planowane jest oddanie do użytku piętro budynku o powierzchni użytkowej 187,6 m2. W czasie kontroli w Domu trwały prace budowlano – wykończeniowe związane z oddaniem do użytku dwóch mieszkań hostelowych dla 6 uczestników. Każde mieszkanie będzie składało się z dwóch pokoi, aneksu kuchennego, łazienki i toalety. Oprócz mieszkań hostelowych na piętrze będzie usytuowany również hol wypoczynkowy spełniający funkcję miejsca spotkań i integracji mieszkańców oraz pomieszczenie socjalne przeznaczone dla osoby sprawującej opiekę nad uczestnikami korzystającymi z całodobowego pobytu. Na piętrze będzie znajdował się również pokój kierownika i księgowej, toaleta dla personelu. 
W placówce jest niezbędny sprzęt do przeprowadzania treningu samoobsługi i zaradności życiowej, w tym pralka automatyczna, suszarka, żelazko, deska do prasowania, sprzęt do przyrządzania posiłków, sprzęt sportowo rekreacyjny i audio video. 
Pomieszczenia placówki są czyste, udekorowane pracami użytkowników.
[Akta kontroli, str. 38-46]

3.Postępowanie wspierająco-aktywizujące i ocena jego wyników
W Domu funkcjonuje zespół wspierająco-aktywizujący, który został powołany zarządzeniem Nr 2/2013 kierownika ŚDS z dnia 2 grudnia 2013 r., zmieniony Zarządzeniem Nr 2/2014 z 15 kwietnia 2014 r. W skład zespołu weszli wszyscy pracownicy merytoryczni Domu.
Zespół zbiera się raz w miesiącu w celu podsumowania pracy zespołu w danym miesiącu, a także w każdym przypadku sytuacji kryzysowej (pogorszenia stanu zdrowia uczestnika lub jego funkcjonowania). Zespół od chwili powołania zbierał się w okresach: 02.12.2013 r., 13.02.2014 r. (rozszerzenie zespołu), 15.04.2014 r. (rozszerzenie zespołu), 30.12.2013 r., 30.01.2014 r., 27.02.2014 r., 27.03.2014 r.,24.04.2014 r., 29.05.2014 r., 26.06.2014 r., 10.07.2014 r., 27.08.2014 r. W czerwcu 2014 r. zespół zebrał się w celu omówienia wszystkich planów postępowania wspierająco – aktywizującego. Po przeanalizowaniu wszystkich protokołów ustalono, że podczas spotkań zespołu na których były omawiane plany postępowania wspierająco - aktywizującego uczestników, zawarto informacje jakie poczyniono ustalenia w stosunku do omawianej osoby oraz informacje dotyczące podejmowanych działań.
Dom prowadzi dokumentację, w skład której wchodzą: plan roczny pracowni, plan tygodniowy i dzienny zajęć dla poszczególnych typów Domów, lista uczestników poszczególnych pracowni w danym okresie, np. od 01.07.2014 do 30.09.2014 r. Roczny plan pracy podzielony jest na każdy miesiąc i zawiera: tematykę zajęć, formy i metody pracy, realizowane treningi, osobę odpowiedzialną oraz okres realizacji. Ramowy tygodniowy plan zajęć w ŚDS zawiera: plan zajęć na każdy dzień tygodnia.
Indywidualne plany postępowania opracowywane są na rok, wcześniej sporządzana jest diagnoza na potrzeby opracowania powyższego planu. Ocena planu dokonywana jest na podstawie dokumentacji z prowadzonych terapii i treningów, w której zawarte są postępy uczestnika oraz ocena poziomu jego aktywności na zajęciach.
W planie rocznym wyszczególniono formy zajęć terapeutycznych:
1) trening funkcjonowania w codziennym życiu, w tym trening umiejętności samoobsługowych i zaradności życiowej: trening higieniczny, w tym kącik piękności, umiejętności praktycznych, dbałości o zdrowie i wygląd zewnętrzny, trening ekonomiczny gospodarowania własnymi środkami pieniężnymi,
2) trening umiejętności interpersonalnych i rozwiązywania problemów – zajęcia grupowe i konsultacje indywidualne z psychologiem,
3) trening umiejętności poznawczych, w tym rozwijanie zainteresowań literaturą, muzyką, filmem, turystyką, spotkania z ciekawymi ludźmi, rozwiązywanie kalamburów, krzyżówek, dyskusje na różne tematy, promocja zdrowia,
4) trening umiejętności spędzania czasu wolnego: spacery, prace sezonowe w ogródku, biblioterapia, gry i zabawy integracyjne, zajęcia świetlicowe, komputer i internet,
5) terapia zajęciowa prowadzona w pracowniach:
- pracownia ekspresji artystycznej, rękodzieła i witrażu,
- pracownia kulinarna i gospodarstwa domowego,
- pracownia multimedialna i muzyczna z elementami teatru,
6) terapia ruchowa, w tym zajęcia rekreacyjne, sportowe, gimnastyka ogólnousprawniająca, zajęcia relaksacyjne, turystyka,
7) poradnictwa specjalistyczne: logopedyczne, pedagogiczne, psychiatryczne, psychologiczne, socjalne oraz uczestnictwo we Mszy Świętej.

Indywidulane plany uzgodnione są z uczestnikami, w tym plany 2 osób, tj. ubezwłasnowolnionej całkowicie i częściowo z opiekunami prawnymi. Na postępowanie wspierająco - aktywizujące prowadzone w Domu, składają się: zajęcia terapii zajęciowej prowadzone w pracowniach: ekspresji artystycznej, rękodzieła i witrażu; pracowni kulinarnej i gospodarstwa domowego; pracowni multimedialnej i muzycznej z elementami teatru oraz terapia ruchowa, w tym zajęcia rekreacyjne, sportowe, gimnastyka ogólnousprawniająca, zajęcia relaksacyjne, turystyka. Ponadto, prowadzona jest psychoedukacja, poradnictwo psychologiczne i psychiatryczne, logopedyczne.
Usługi w ŚDS świadczone są w formie zajęć indywidualnych i grupowych. Plan dnia przedstawia się następująco:  7.00 – 8.00 – przyjazd uczestników do domu, 7.30 – 8.30 wspólne przygotowywanie śniadania (trening kulinarny 0,5 h każdego dnia), 8.30-9.00 zebranie społeczności Domu, 9.00 – 12.30 – wspólny gorący posiłek, 13.00 – 13.30 – prace wspólne porządkowe w Domu – dyżury, 13.30 – 15.00 - zajęcia rozwijające, poznawcze/zajęcia integracyjne/konsultacje, 14.30-15.00 – wyjazd uczestników z Domu.
Dla każdego rodzaju zorganizowanych zajęć w pracowniach terapeutycznych i treningów opracowane są roczne plany pracy, które zawierają cele, wykaz uczestników oraz program zajęć na rok. W Ośrodku wsparcia dla osób stale uczestniczących w terapii i treningach oraz poradnictwie opracowano indywidualne plany w zakresie danej terapii. W aktach uczestników znajdują się oceny z opisem efektów podejmowanych działań o nazwie „Ocena i wskazówki do realizacji na następny okres”, tj. do końca br. Na koniec roku dokonane będzie podsumowanie prowadzonych oddziaływań w stosunku do uczestniczących w zajęciach osób. 
Z terapii i treningów prowadzone są dzienniki zajęć w których wskazano datę i temat zajęć oraz osoby uczestniczące. Po przeanalizowaniu 70% indywidualnych programów terapii ustalono, że każdy uczestnik uczestniczy w kilku różnych formach terapeutycznych. Jednakże, w dziennikach zajęć uwagi odnotowano wyłącznie w stosunku do kilku uczestników, rzadko do wszystkich, uczestniczących w danych zajęciach. Ponadto, w dokonywanych zapisach nie wszędzie odniesiono się do efektów prowadzonych oddziaływań oraz aktywności uczestników i współpracy w realizacji zajęć, ważnych z punktu widzenia prowadzonego postępowania.
Opiekę psychologiczną zapewnia uczestnikom psycholog zatrudniony w kwietniu 2014 r. w ŚDS na ½ etatu. Obecnie zatrudniony jest w ramach umowy zlecenia w okresie od 01.08.2014 do 30.10.2014 r. W Domu jest raz w tygodniu, we wtorki, w godzinach 9.00-14.00. Psycholog prowadzi terapię indywidualną i grupową, psychoedukację, trening asertywności i radzenia ze stresem. 
Kontakty z rodzinami utrzymują wszyscy pracownicy. Ze spotkań z rodzinami sporządzane są protokoły (spotkania odbyły się w dniu: 10.12.2013 r., 26.05.2014 r., 24.06.2014 r.). Sprawy poruszane na spotkaniach dotyczyły działalności Domu, funkcjonowania uczestników oraz przeprowadzano rozmowy indywidualne. Do protokołów z ww. spotkań dołączone są listy uczestników. Niektórzy rodzice z racji dowozu uczestnika są w Domu codziennie. W związku z powyższym mają możliwość rozmowy z psychiatrą, psychologiem lub innym członkiem Zespołu. Rodziny są zapraszane do Domu na spotkania okolicznościowe oraz imprezy rekreacyjne. 
Pracę socjalną na rzecz uczestników świadczy osoba zatrudniona na stanowisku pracownika socjalnego od dnia 23.09.2014 r. Kierownik Domu z pracownikami przed przyjęciem do Domu odwiedziła wszystkich uczestników w ich środowisku domowym. Pracownicy wraz z kierownikiem pomagają uczestnikom w załatwianiu spraw urzędowych, regulowaniu sytuacji bytowej i socjalnej uczestników.
Użytkownicy mają zapewnioną pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych. W Domu zatrudniona jest pielęgniarka zatrudniona w pełnym wymiarze czasu pracy. Pielęgniarka utrzymuje kontakty z poradniami z których korzystają uczestnicy. W sytuacji, gdy zachodzi taka potrzeba, chodzi z uczestnikami na wizyty do poradni. Podaje leki 3 uczestnikom, pozostałe osoby przyjmują leki we własnym zakresie. W ramach oddziaływań prozdrowotnych prowadzi z uczestnikami trening higieniczny, pogadanki prozdrowotne, kontrolę wagi ciała, kontrolę ciśnienia i ogólnego stanu skóry. Ponadto, Dom zapewnia nieodpłatny dowóz uczestników do lekarza specjalisty stomatologa, ginekologa, okulisty. W Ośrodku w sytuacji tego wymagającej wizyty składa również lekarz rehabilitacji medycznej, bada osoby nowoprzyjęte.
Dom utrzymuje stały kontakt z Parafią Rzymskokatolicką z Suwałk. Raz w miesiącu w pierwsze środy odprawiana jest Msza Święta. Ponadto, kapłani przychodzą do uczestników w okresie świąt rocznych. 
W celu zapewnienia pełnej realizacji swoich zadań ŚDS współpracuje z rodzinami, uczestników, GOPS w Suwałkach i innych, Warsztatami Terapii Zajęciowej w Suwałkach, ŚDS w Suwałkach, szkołami, placówkami pomocowymi z województwa, placówkami kulturalnymi, społecznością lokalną, szpitalem psychiatrycznym. Cała działalność pracy ŚDS dokumentowana jest w szczególności na fotogazetce umieszczonej na parterze. 
Pracownicy ŚDS rozpowszechniają pracę Ośrodka w środowisku lokalnym, na terenie miasta poprzez udział w ogólnodostępnych imprezach. Stowarzyszenie posiada swoją stronę internetową, na której znajdują się materiały informacyjne o działalności ŚDS oraz wszelkie aktualności. Wydane zostały ulotki informujące o ŚDS, które rozłożone zostały w poradniach zdrowia psychicznego, poradniach lekarzy oraz w innych miejscach publicznych. 
Uczestnicy biorą udział w organizowanych imprezach integracyjnych na terenie miasta oraz wyjeżdżają na spotkania i wycieczki do innych placówek, co jest odnotowywane m. in. w teczce o nazwie „ Współpraca, imprezy, uroczystości.”                                     [Akta kontroli, str. 28, 32, 34]

Ponadto, Dom realizował inne zadania poprzez udział w projektach, w  pozyskiwaniu środków zewnętrznych i samopomoc:
1) dziewięciu (9) uczestników ŚDS w Białej Wodzie uczestniczy w projekcie systemowym pn. „Wsparcie osób z upośledzeniem umysłowym w stopniu umiarkowanym i znacznym (w tym z zespołem Downa i/lub niepełnosprawnościami sprzężonymi) oraz głębokim stopniem upośledzenia umysłowego III”, współfinansowanym ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. Projekt realizowany jest w partnerstwie: PFRON i Zarząd Główny Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz osób z Upośledzeniem Umysłowym w Warszawie - umowa partnerska z dnia 01.10.2013 r. pomiędzy PSOUU w Warszawie, ul. Głogowska 2B a PSOUU Koło w Suwałkach z siedzibą w Filipowie Trzecim 7.
Celem projektu jest zwiększenie udziału w życiu społeczno - zawodowym osób niepełnosprawnych poprzez objęcie ich kompleksowym wsparciem na terenie całej Polski. Okres realizacji projektu: 01.06.2014 – 31.12.2014. Realizowane formy wsparcia:
- wyjazd motywacyjno - szkoleniowy grupowy, zajęcia grupowe z zakresu kompetencji społecznych i poruszania się po rynku prac, indywidualne poradnictwo psychologiczne i doradztwo zawodowe,  warsztaty szkoleniowe, praktyki zawodowe na otwartym rynku pracy, staże rehabilitacyjne – 2 osoby, zatrudnienie – 1 osoba,
2) ŚDS w Białej Wodzie realizuje zadanie dotowane ze środków PFRON pn. „Aktywizacja społeczno-zawodowa osób niepełnosprawnych – utworzenie warsztatu ekologicznej podpałki na terenie ŚDS w Białej Wodzie”. Okres realizacji zadania: 01.09.2014 -31.12.2014. W dniu 03.07.2014r. złożony został wniosek do ROPS Białystok na dofinansowanie powyższego zadania. Otrzymano kwotę 21.650 zł (5 % wkładu stowarzyszenia) na utworzenie pracowni i szkolenie 2 osób w Jarosławiu: pracownik i uczestnik – umowa nr PS.123.2014 z dnia 29.08.2014 r. Cel projektu jest zwiększenie aktywności zawodowej i społecznej 30 osób niepełnosprawnych – uczestników Środowiskowego Domu Samopomocy w Białej Wodzie.
Wsparciem w ramach zadania objęci zostaną wszyscy uczestnicy ŚDS – 30 osób, ze szczególnym uwzględnieniem mężczyzn  z chorobami i zaburzeniami psychicznymi oraz z upośledzeniem umysłowym. W ramach projektu planuje się następujące działania: podpisanie umowy franczyzy społecznej między Kołami, przeszkolenie 2 osób z zakresu wyrobu podpałki, utworzenie i wyposażenie pracowni/warsztatu ekologicznej podpałki do pieca, kominka i grilla w ŚDS w Białej Wodzie, uruchomienie i wdrożenie wyrobu podpałki w ŚDS w Białej Wodzie, dystrybucja podpałek jako produktu bezpłatnego – promującego aktywność osób niepełnosprawnych i uczestników ŚDS. Zasada, że franczyza społeczna nie jest zorientowana na zysk a na cele społeczne, tj. umożliwienie osobom wykluczonym lub zagrożonym wykluczeniem społecznym udziału w rozwoju gospodarczym i społecznym poprzez podejmowanie aktywności zawodowej, doskonale wpisuje się w działania będące przedmiotem umowy
Ponadto, wiele środków finansowych Stowarzyszenie pozyskuje od prywatnych firm i sponsorów. 
(akta kontroli, str. 60-62):
Z Domem współpracują mieszkańcy wsi, którzy wspomagają placówkę oraz integrują się poprzez udział we wspólnych imprezach: czerwiec 2014 - powitanie lata i październik 2014 – pożegnanie lata w Białej Wodzie. Organizują wspólne cykliczne Msze św. które są odprawiane   w każda pierwsza środę miesiąca dla uczestników ŚDS, rodzin, mieszkańców wsi. 
W Domu funkcjonuje samorząd, który zbiera się w zależności do potrzeb. Ze spotkań sporządzane są protokoły: z dnia 25.04.2014 r.,16.05.2014 r., 02.06.2014 r., 30.07.2014 r., 06.08.2014 r., 01.09.2014 r. - odbyło się 6 spotkań całej społeczności ŚDS, na których omawiane były sprawy dotyczące m. in.: działalności Ośrodka, relacji między uczestnikami, omówienie wyjazdów rekreacyjnych i organizacji czasu wolnego.

4. Dokumentacja
 Ośrodek prowadzi wymaganą dokumentację, na którą składa się:
1) dokumentacja zbiorcza, zawiera:
- ewidencję uczestników prowadzoną w formie zeszytu, w których zawarte są następujące dane: imię i nazwisko, data i miejsce urodzenia-PESEL, adres zamieszkania- nr tel., imię i nazwisko opiekuna, adres zamieszkania i nr tel., data przyjęcia do Domu/wypis, okres i przyczyna dłuższej niż 2 tygodnie nieobecności, inne informacje związane ze stanem zdrowia (najczęściej wpisywane są daty opuszczenia i ich przyczyna lub inne uwagi). Ewidencja jest prowadzona od 01.12.2013 r.,
- ewidencję (lista)byłych uczestników, którzy uczestniczą w imprezach organizowanych przez ŚDS, na dzień kontroli było to 9 osób,
- listę obecności uczestników, którą prowadzi kierownik placówki i zaznacza osoby uczestniczące w danym dniu na zajęciach,
- dzienniki dokumentujące pracę pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego, w których odnotowane są wszystkie wykonywane w ciągu dnia czynności i zajęcia, w których uczestniczyli uczestnicy: pracownia umiejętności społecznych i czynności dnia codziennego, pracownia poradnictwa indywidualnego z kącikiem medycznym (logopedia, zajęcia pedagogiczne, wsparcie psychiatryczne, zajęcia psychologiczne, od dnia 23.09.2014 r. utworzono dziennik poradnictwa socjalnego), pracownia multimedialna i muzyczna, pracownia ekspresji artystycznej rękodzieła i witrażu, pracownia usprawniania fizycznego i rekreacji z zajęciami relaksacyjnymi, pracownia kulinarna i gospodarstwa domowego –pracownia ogrodnicza,. W dziennikach zapisywano: temat, cele, sposób realizacji,  uwagi o uczestnikach, podpis prowadzącego zajęcia, 
- w dokumentacji o nazwie Plany roczne pracowni, plan tygodniowy, dzienny znajdują się szczegółowe opisy poszczególnych treningów i terapii dla każdego typu uczestników na każdy dzień tygodnia (poniedziałek - piątek). Dołączona jest lista uczestników poszczególnych pracowni w ŚDS w Białej Wodzie z ustalonym terminem ich realizacji oraz aktualizacje. Ponadto w dokumencie znajdują się plany roczne poszczególnych pracowni oddzielnie dla każdego typu: poradnictwa indywidualnego z kącikiem medycznym, umiejętności społecznych i czynności dnia codziennego, muzyczno-teatralnej, ekspresji artystycznej i rękodzieła, multimedialna, usprawniania fizycznego i rekreacji, ogrodniczej, kulinarnej i gospodarstwa domowego.
- ewidencję byłych uczestników (na dzień kontroli 1 członków - Zarządzeniem Nr 3A/2014 Kierownika Środowiskowego Domu Samopomocy w Białej Wodzie z dnia 1 czerwca 2014 r. powołano Klub byłych uczestników Środowiskowego Domu Samopomocy w Białej Wodzie).

2) dokumentacja indywidualna – oryginały znajdują się w GOPS w Suwałkach, składa się na nią:
- kopia decyzji kierującej do ŚDS,
- opinia lekarza psychiatry lub neurologa wydawaną przed wydaniem decyzji kierującej,
- opinia lekarza rodzinnego, wydawana przed wydaniem decyzji kierującej,
- kopia orzeczenia o niepełnosprawności lub orzeczenia o stopniu niepełnosprawności,
- wywiady środowiskowe, które przeprowadza pracownik socjalny (GOPS Suwałki),
- oświadczenie o zapoznaniu się z prawami i obowiązkami zawartymi w regulaminie,
- indywidualny plan wspierająco - aktywizujący i ocena okresowa jego wyników,
- inne dokumenty dotyczące uczestników.
Dokumentacja przechowywana jest w sposób uniemożliwiający do niej dostęp osobom trzecim. 

5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników
Według stanu na dzień kontroli w Domu zatrudnionych było 7 osób, tj.: 
1) kierownik - 1 etat,
2) starszy instruktor terapii zajęciowej – 1 etat, 
3) terapeuta – ¾ etatu, 
4) starszy technik fizjoterapii – 1 etat (posiada upoważnienie do zastępstwa w sprawach bieżących w czasie nieobecności oraz do prowadzenia dokumentacji przyjęć nowych uczestników do ŚDS do odwołania wydane przez kierownika ŚDS),
5) pielęgniarka – 1 etat, 
6) asystent osoby niepełnosprawnej – 1 etat, 
7) pracownik socjalny – ½ etatu 
w przeliczeniu na pełne etaty 6,25.
Ponadto, w ramach umowy cywilnoprawnej zatrudnione są 4 osoby tj. logopeda, psycholog, lekarz psychiatra, instruktor terapii zajęciowej (prowadzi zajęcia muzyczne i teatralne). Umowy zawarte są dwie do 30.10.2014 r. (logopeda i psycholog) pozostałe dwie do 31.10.2014 r. 
Obecny stan zatrudnienia pracowników merytorycznych w Ośrodku jest zgodny ze wskaźnikiem zatrudnienia określonym w § 12 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, zgodnie z którym wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco - aktywizującego wynosi nie mniej niż 1 etat na 7 uczestników (jest 6 uczestników) w domu typu A oraz 5 uczestników w domu typu B lub C (jest łącznie 24 uczestników). 
 [Akta kontroli, str. 64-68]
W okresie podlegającym kontroli w ww. Domu pracę świadczą również osoby:
- w ramach praktyk finansowanych ze środków EFS (pomoc terapeuty od 08.05.2014 r. do 07.05.2015 r.) oraz 8 osób w ramach umowy wolontariatu.
Ponadto, Dom zatrudnia nieodpłatnie do prac porządkowych na podstawie art. 123a par. 2 KK na umowę o zatrudnieniu skazanych z dnia 04.02.2014 r., zawarta na okres 17.02.2014 r. do 30.04.2014 r., pomiędzy Aresztem Śledczym  w Suwałkach a organizacją pożytku publicznego, tj. Stowarzyszeniem prowadzącym Dom.                                                       [Akta kontroli, str. 72-74]

Kwalifikacje pracowników ŚDS określone są w Regulaminie Pracy i Wynagradzania Pracowników Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym Koło w Suwałkach stanowiącym Załącznik do uchwały Nr 8 z dnia 26.03.2014 r.
W oparciu o przedłożony wykaz pracowników oraz dokumenty potwierdzające kwalifikacje pracowników stwierdzono, że kierownik – posiada 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej, wymagane art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 812, że zm.) kwalifikacje wymagane § 9 rozporządzenia w sprawie śds oraz ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2008 r., Nr 223, poz. 1458, ze zm.). 
Pozostali pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (tekst jednolity Dz. U. z 2013r., poz. 1050 z póź. zm.) oraz półroczny staż pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi wymagany § 11 ust 1 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, 
Dwóch pracowników, tj. pielęgniarka i terapeuta oraz osoba odbywająca staż będą podnosiły swoje kwalifikacje kurs kwalifikacyjny z oligofrenopedagogiki w Centrum Edukacji Nauczycieli w Suwałkach (260 godz. w okresie od 01.10.2014 r. do 30.06.2015 r.) 
      [Akta kontroli, str. 76]
Pracownicy Ośrodka uczestniczyli w szkoleniach zewnętrznych, tj.:
- trening umiejętności społecznych w rehabilitacji psychiatrycznej w kwietniu i maju 2014 r. (wszyscy merytoryczni pracownicy), nowozatrudniony pracownik socjalny został przeszkolony w dniu 02.10.2014 r. przez kierownika ŚDS. 					[Akta kontroli, str. 76]
- pracownik socjalny w zakresie prowadzenia pracownik podpałki ekologicznej w Jarosławiu, w dniach: 24, 25 i 26.09.2014 r.
Z wyjaśnień kierownika Domu wynika, że w dniu 16.10 2014 r. odbędzie się szkolenie pn. „ Dokumentacja pracy terapeuty – ocenianie i ewaluacja procesu terapeutycznego z elementami superwizji”.
Szkolenia wewnętrzne dla Zespołu przeprowadzone przez kierownika Domu dotyczyły tematów:
- Godność osoby niepełnosprawnej i prawo do samostanowienia. Prawa i obowiązki uczestników 
ŚDS. Ochrona danych osobowych, w dniu 08.02.2014 r.,
- Promocja ŚDS-PR. Formy współpracy z rodziną i środowiskiem lokalnym, w dniu 10.07.2014 r.

Po przeanalizowaniu zakresu szkoleń ustalono, że wszyscy pracownicy posiadają przeszkolenie w zakresie umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności oraz prowadzenia treningu zachowań społecznych
	
Dokonano wpisu do książki kontroli ŚDS pod pozycją 1/2014. Z wyjaśnień kierownika Domu wynika, że od chwili otwarcia nie były przeprowadzane inne kontrole.

	Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Kierownik Środowiskowego Domu Samopomocy w Białej Wodzie.

	Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Kierownikowi ŚDS przysługuje prawo do:

1. zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
1. odmowy podpisania protokołu, Kierownik ŚDS składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Podpis kontrolowanego                                                Podpisy kontrolujących
Biała Woda , 20.10.2014 r.                                                     
Kierownik Środowiskowego Domu Samopomocy                               1. Barbara Kosmaczewska
w Białej Wodzie Hanna Borys-Maluchnik  /-/
......................................................                                   2. Urszula Malewska
(data i podpis Kierownika ŚDS)

Środowiskowy Dom Samopomocy
            w Białej Wodzie
Biała Woda 63, 16-402 Suwałki
       tel/fax 87 516-23-86
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