PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Sejnach, 
ul. Świerczewskiego 1, 16-500 Sejny, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „GOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Jadwiga Luto.

Kontrolę w dniu 11.09.2014 r. przeprowadziły:

1/ Idalia Wyszyńska – starszy inspektor – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Monika Maliszewska – inspektor wojewódzki,
na podstawie pisemnych upoważnień do kontroli Nr 1/2014 i Nr 2/2014 z dnia 03.09.2014 r., znak: PS-I.431.1.42.2014.IW, wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Katarzynę Mularz.
(strona 7-8 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielała p. Jadwiga Luto.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów 
z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 01.01.2013r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:


Realizacja przez GOPS w Sejnach zadań dotyczących przeciwdziałania przemocy w rodzinie określona została w §2 pkt 9, §9 pkt 13 oraz §10 ust. 1 pkt 1 Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sejnach, stanowiącego załącznik do uchwały Nr XXV/121/2013 Rady Gminy Sejny 
z dnia 4 marca 2013 r. w sprawie uchwalenia statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Sejnach.
Wykonywanie tych zadań nie jest uregulowane w zakresach czynności kierownika 
i pracowników GOPS.
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


Rada Gminy Sejny uchwałą Nr VI/29/2011 z dnia 12.05.2011 r. przyjęła Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015.
Program zawiera diagnozę zjawiska przemocy na terenie Gminy Sejny. W Programie określono cel strategiczny, jakim jest przeciwdziałanie przemocy w rodzinie, zwiększenie dostępności 
i skuteczności profesjonalnej pomocy oraz ochrona ofiar przemocy w rodzinie, 4 cele operacyjne oraz zadania zmierzające do ich osiągnięcia, których realizację przewidziano na lata 2011-2015. 
W Programie wskazano zasoby instytucjonalne oraz kadrowe świadczące wsparcie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie, wymieniono realizatorów Programu oraz źródła jego finansowania. Nie określono szczegółowego harmonogramu realizacji poszczególnych zadań, sposobu monitorowania i sprawozdawczości z realizacji Programu. 
Zapisy Programu stanowią, iż Zespół Interdyscyplinarny będzie sporządzał sprawozdanie 
z zakresu ilości prowadzonych spraw oraz efektów podejmowanych działań za każdy rok kalendarzowy i przedkładał Wójtowi Gminy Sejny do końca stycznia następnego roku. W toku kontroli ustalono, iż do dnia kontroli takie sprawozdania nie były sporządzane.
(strona 17-25 akt kontroli)

Z wyjaśnień Kierownika GOPS wynika, iż w okresie objętym kontrolą członkowie ZI uczestniczyli w szkoleniach dotyczących realizacji zadań z zakresu o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie: „Przemoc – diagnoza, interwencja i pomoc” (2013), „Praca ze sprawcą przemocy wg modelu z Duluth” (2014).
(strona 15 akt kontroli)

Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy)
Poradnictwo socjalne prowadzone jest w Ośrodku w ramach pracy socjalnej, w miarę potrzeb, w godzinach pracy Ośrodka oraz w trakcie wizyt pracowników w środowisku. Ośrodek nie prowadzi rejestru udzielanych porad.

W zakresie poradnictwa psychologicznego, osoby znajdujące się w trudnej sytuacji życiowej mogą uzyskać bezpłatną pomoc w Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 
w Sejnach, w każdy wtorek i czwartek w godz. 14:30-18:00 ( informacja uzyskana na podstawie ulotki wyłożonej w siedzibie GOPS).
(strona 10-11, 16 akt kontroli)

W ramach działań edukacyjnych, służących wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą, w szkołach na terenie Gminy przeprowadzano m.in. rozmowy profilaktyczne z rodzicami i uczniami. Szkoły współpracują 
z Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną w Sejnach, Policją oraz GOPS. 

(strona 11 akt kontroli)

Na tablicy ogłoszeń w siedzibie GOPS umieszczony został plakat o tematyce dotyczącej przeciwdziałania przemocy wobec dzieci, a także wyłożone są ulotki informujące o możliwości skorzystania z bezpłatnych porad psychologicznych dla osób znajdujących się w trudnych sytuacjach życiowych.
Z protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że ZI podejmuje działania wobec osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie - osoby są informowane o możliwości uzyskania pomocy w formie uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych realizowanych przez PCPR w Sejnach. 
(strona 13 akt kontroli)

W toku kontroli stwierdzono brak dokumentacji potwierdzającej ww. działania.
Od 01.01.2013 r. do dnia kontroli do Urzędu Gminy w Sejnach wpłynęło 8 Niebieskich Kart-A (w 2013 r. – 6 NK, w 2014 r. – 2 NK), wszystkie wypełnione przez Policję. Dokumenty nie były opatrzone datą wpływu do GOPS, ani do przewodniczącego ZI (tylko data potwierdzająca wpływ do Urzędu Gminy).
Z protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień, a także ze sprawozdań
 składanych przez GOPS 
w Sejnach do Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku wynika, iż procedurę w 2013 r. zamknięto w 6 sprawach, zaś w 2014r. do dnia kontroli procedurę zamknięto w 2 sprawach. W toku kontroli stwierdzono brak dokumentacji potwierdzającej ww. działania, brak protokołów 
z zakończenia procedury itp.
(strona 11, 46, 48, 54 akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy
W okresie objętym kontrolą nie występowały sytuacje, w których zachodziłaby konieczność zapewnienia osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia. 
W przypadku zaistnienia potrzeby udzielenia schronienia osobom dotkniętym przemocą, pomoc zostanie udzielona na podstawie porozumienia w sprawie pomocy mieszkańcom Powiatu Sejneńskiego w zakresie udzielania specjalistycznych usług osobom, które znalazły się w sytuacji kryzysowej, które Powiat Sejneński zawarł w 2012 r. z Powiatem Suwalskim.

(strona 11-12 akt kontroli)

Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy 
w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy
W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia 
w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.

Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy)

Na podstawie art. 9a ust. 15 ustawy przyjęto uchwałę Nr VI/28/2011 Rady Gminy Sejny 
z dnia 12 maja 2011 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. Skład zespołu wskazany w §2 ust. 2 ww. uchwały jest niezgodny z art. 9a ust. 3 ustawy – brak przedstawiciela organizacji pozarządowej. 


W uchwale zawarto min. zapis dotyczący przedkładania Wójtowi Gminy półrocznych 
i rocznych sprawozdań z pracy Zespołu, w terminach do 31 lipca – za I półrocze oraz do 31 stycznia następnego roku za miniony rok. W toku kontroli ustalono, iż takie sprawozdania nie były sporządzane. 
Zapisy ww. uchwały stanowią ponadto, że posiedzenia Zespołu będą dokumentowane 
w formie protokołu zawierającego w szczególności informacje o składzie Zespołu oraz dokonanych na posiedzeniu ustaleniach. Kontrolujący stwierdzili brak ww. dokumentacji.

(strona 26-28 akt kontroli)

Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 25/2011 Wójta Gminy Sejny 
z dnia 31.12.2011 r. w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego. Ze sprawozdania
 złożonego przez GOPS w Sejnach do PUW w Białymstoku wynika, iż zespół został powołany z datą 31.10.2011 r.
(strona 56-57 akt kontroli)

Natomiast porozumienia o współpracy w zespole interdyscyplinarnym, zawarte z 5 podmiotami wchodzącymi w jego skład, zostały zawarte w dn. 12.01.2012 oraz w dn. 28.02.2012 r. (zarządzenie powołujące skład ZI powinno zostać podpisane na podstawie porozumień zawartych pomiędzy Wójtem a instytucjami wchodzącymi w skład ZI, po wyznaczeniu przez te instytucje osób do prac w ZI).
(strona 33-34 akt kontroli)

Skład ZI jest niezgodny z art. 9a ust. 3 i 4 ustawy – brak przedstawiciela ochrony zdrowia, organizacji pozarządowej oraz kuratora sądowego. Brak dokumentacji potwierdzającej próby nawiązania współpracy z tymi podmiotami.

(strona 29 akt kontroli)

Tryb funkcjonowania ZI, cele, zadania i organizację pracy ZI określa Regulamin Pracy Zespołu Interdyscyplinarnego, zatwierdzony przez Wójta Gminy Sejny. W ww. regulaminie nie uwzględniono zadań ZI wynikających z art. 9b ustawy, ani z Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Sejny na lata 2011-2015. Ponadto, w toku kontroli stwierdzono brak dokumentacji potwierdzającej realizację zapisów zawartych w ww. regulaminie.
(strona 30-32 akt kontroli)
Członkowie ZI złożyli Wójtowi Gminy Sejny oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy (oświadczenia złożone 10.01.2012 oraz 18.04. 2012 r.)
Z przedłożonej w toku kontroli dokumentacji oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, iż w kontrolowanym okresie nie odbywały się posiedzenia ZI. Nie zachowano zatem częstotliwości odbywania posiedzeń ZI – zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące. Brak dokumentacji potwierdzającej zwoływanie posiedzeń ZI.

Z protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, iż zespół interdyscyplinarny realizował zadania wynikające z programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, a także podejmował działania w indywidualnych przypadkach. W toku kontroli stwierdzono brak protokołów z posiedzeń ZI oraz innej dokumentacji mogącej odzwierciedlić ww. działania.
(strona 13 akt kontroli)

Zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy, Ośrodek powinien zapewniać obsługę organizacyjno-techniczną ZI. W toku kontroli stwierdzono brak dokumentacji potwierdzającej realizację tego zadania.

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (nie wszystkie teczki były oznakowane):

1. 1418/13

2. 471/13

3. NK-A z dn. 29.04.2014

4. 1048/13

Przedłożona dokumentacja indywidualna zawierała wyłącznie Niebieskie Karty–A, wypełnione przez Policję i przekazane do Urzędu Gminy w Sejnach. Brak jakiejkolwiek dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań w stosunku do rodzin objętych procedurą NK.
(strona 37-44 akt kontroli)

 Kierownik GOPS (będąca jednocześnie przewodniczącą ZI) złożyła oświadczenie, w którym opisała działania podejmowane od momentu wpływu NK-A do Ośrodka. Opisane działania nie znalazły jednak odzwierciedlenia w dokumentacji.

(strona 45 akt kontroli)

Ze składanych za pośrednictwem CAS sprawozdań
 wynika, iż we wszystkich przypadkach ZI wypełnił NK-C, co nie jest zgodne ze stanem faktycznym zastanym w dniu kontroli.

(strona 46, 48 akt kontroli)

Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości było niestosowanie przepisów ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia w zakresie zadań określonych w statucie do realizacji przez Ośrodek odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Sejnach.
Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Sejnach przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sejnach.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez GOPS 
w Sejnach pod numerem 1/2014.

	Sejny; 2014.10.09

………………………………………………………………………

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli)
	/-/ Idalia Wyszyńska

………………………………..

	                              pieczątka KIEROWNIK

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

       w Sejnach
              /-/

     Jadwiga Luto

………………………………………………………………………

(podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	/-/ Monika Maliszewska
……………………………………….

podpisy kontrolujących


Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam:

Sejny, 2014.10.04    pieczątka KIEROWNIK
Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

       w Sejnach
              /-/

     Jadwiga Luto

……………………………………………………………………………

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
� „Realizacja przez gminy zadań wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie za I-XII 2013”; „Realizacja procedury „Niebieskie Karty” w okresie I-XII 2013 r.”; „Realizacja procedury „Niebieskie Karty” w okresie I-VI 2014”


� „Zespoły Interdyscyplinarne stan na 31.12.2011 r.”





� „Realizacja przez gminy zadań wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie za I-XII 2013”; „Realizacja procedury „Niebieskie Karty” w okresie I-XII 2013 r.”
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