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Gminnego 
Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Płaskiej
Płaska 53
16 – 326 Płaska
Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
(Dz. U. z 2013 r. poz. 182, ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 
ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku przeprowadzili w dniach: 23, 24, 25 września 2014 r. kontrolę kompleksową w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Płaskiej, w zakresie realizacji przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez kierownika Ośrodka w dniu 13 października 2014 r. i do którego nie wniesiono zastrzeżeń, na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami. 


Kierownik Ośrodka posiada upoważnienie Wójta Płaskiej do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. Kierownik Ośrodka oraz pracownicy, którzy realizują zadania z zakresu pomocy społecznej, posiadają wymagane kwalifikacje niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.



W trakcie kontroli ustalono, że Gmina Płaska realizowała zadania własne o charakterze obowiązkowym wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 10, 11, 14, 16, 17, 18, 19 i 20 ustawy o pomocy społecznej. Natomiast zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 6, 7, 8, 9, 12, 15 i 16a nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 


Gmina realizowała zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ww. ustawy, 
nie realizowała natomiast zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt 2 i 3 z uwagi na brak potrzeb.


Gmina realizowała zadania zlecone z zakresu administracji rządowej, wynikające z art. 18 ust. 1 pkt 6 ustawy o pomocy społecznej, natomiast nie realizowała zadań wynikających z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 7, 8, 9 cyt. ustawy z uwagi na brak potrzeb. Zadanie określone w art. 18 ust. 1 pkt 6 realizowano w szczególności na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.). Wymieniona ustawa wygasła z dniem 31 grudnia 2013 r. W związku z uchwałą Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024), Gmina Płaska przyjęła niezbędne uchwały i od 01.01.2014 r. w dalszym ciągu nieodpłatnie udziela pomocy w formie dożywiania osobom, których dochód nie przekracza 150 % kryterium dochodowego określonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.


Ośrodek w Płaskiej realizował zadanie wynikające z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, tj. koordynował realizację Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Płaska na lata 2007-2014.
 
Kierownik Ośrodka nie wytaczał powództwa o roszczenia alimentacyjne (zadanie określone w art. 110 ust. 5 ww. ustawy) oraz nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami (zadanie określone w art. 110 ust. 6 ww. ustawy). Osobom zainteresowanym udzielano informacji oraz pomocy przy kompletowaniu dokumentacji. 

Pracę socjalną w Ośrodku, zadanie określone w art. 17 ust. 10 ustawy o pomocy społecznej, realizuje specjalista pracy socjalnej i pracownik socjalny. W kontrolowanym okresie pracownicy nie prowadzili pracy socjalnej w oparciu o kontrakt.

Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidłowości dotyczyły następujących zagadnień:

1. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którą Ośrodek zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników. Gminę Płaska zamieszkuje 2634 mieszkańców (według stanu na 31.08.2014 r.), zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej realizuje 1 specjalista pracy socjalnej i 1 pracownik socjalny.

2. Warunki lokalowe w znacznym stopniu utrudniają realizację zadań przez pracowników socjalnych Ośrodka, w szczególności w zakresie pracy socjalnej. 

3.  Zapis dokonany w § 2 pkt 1 Porozumień z dnia 02.01.2013 r. oraz z dnia 02.01.2014 r.  z Domem dla Osób Bezdomnych i Najuboższych Monar – Markot w Garbasie II 18, 16-424 Filipów „Za wykonanie usługi Ośrodek dokona płatności w wysokości: a) 500 zł miesięcznie za osobę dorosłą, b) 400 zł miesięcznie za dziecko niepełnoletnie skierowanego rodzica, c) w przypadku osób skierowanych posiadających własny dochód jako różnicę pomiędzy kosztem pobytu a 50% posiadanego dochodu” – jest niezgodny z art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, który stanowi, że „(…) Osoby nie ponoszą opłat, jeżeli dochód osoby samotnie gospodarującej lub dochód na osobę w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium dochodowego”.

4.  W czterech przypadkach w aktach sprawy brakuje dokumentu wymaganego art. 107 ust. 5b pkt  20 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, tj. oświadczenia o stanie majątkowym.

5.  W dwóch przypadkach w aktach sprawy brakuje dokumentu wymaganego art. 107 ust. 5b pkt 10 ustawy o pomocy społecznej, tj. dowodu otrzymania renty. 

6. W sześciu przypadkach ustalono dochód rodziny na podstawie dochodu osiągniętego w miesiącu innym niż miesiąc przed złożeniem wbrew zapisom art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej.
7. W jednym przypadku, określając dochód strony z tytułu prowadzenia działalności gospodarczej, nie ustalono formy opodatkowania działalności i nie załączono dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b pkt 17 w zw. z art. 8 ust 7 i 8 ustawy o pomocy społecznej, 

8. W jednym przypadku nie wyjaśniono rozbieżności między dwoma oświadczeniami strony dotyczącymi  wysokości posiadanego gospodarstwa rolnego. 

9. W jednym przypadku oświadczenie strony o wysokości wynagrodzenia z tytułu zatrudnienia nie zawierało wyszczególnionych składników określonych w art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy o pomocy społecznej.

10.  W jednym przypadku przyznano świadczenie pieniężne na zakup artykułów żywnościowych na okres od 1 lipca 2013 r. do 31 grudnia 2013 r. pomimo, że była możliwość zapewnienia posiłku w Ośrodku „Monar-Markot” w Garbasie Drugim, niezgodnie z § 6 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 lutego 2006 r. w sprawie realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U z 2006 r., Nr 25, poz. 186 ze zm.). W związku z wygaśnięciem rozporządzenia z dniem 31 grudnia 2013 r. odstępuje się od zaleceń w tym zakresie.

11. W jednym przypadku wydano decyzję o przyznaniu świadczenia na podstawie nierzetelnie  wypełnionego wywiadu środowiskowego przeprowadzonego przez pracownika socjalnego innego ośrodka pomocy społecznej, w którym nie było zanotowanej daty przeprowadzenia wywiadu środowiskowego, daty złożenia przez stronę oświadczenia o sytuacji materialnej i daty złożenia oświadczenia majątkowego. Art. 77 § 1 kpa zobowiązuje organ administracji publicznej do zbierania w sposób wyczerpujący i rozpatrywania całości materiału dowodowego.


W zakresie kierowania i ustalania odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej:
· w jednym przypadku organ dokonał zmiany decyzji zmieniającej, a nie decyzji pierwotnej ustalającej odpłatność za pobyt w domu pomocy społecznej,
· w jednym przypadku organ dokonał zmiany decyzji administracyjnej zmieniającej odpłatność za pobyt w domu pomocy społecznej w sytuacji zmiany średniego miesięcznego kosztu utrzymania mieszkańca w dps pomimo, że dochód osoby w okresie ponoszenia odpłatności za pobyt w domu nie zmienił się, co jest niezgodne z art. 106 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej,
· w jednym przypadku w aktach sprawy dotyczącej domu pomocy społecznej brakuje wywiadu u osób, o których mowa w art. 103 ustawy o pomocy społecznej.

· w pięciu przypadkach nie przeprowadzono postępowania wyjaśniającego dotyczącego ewentualnych uprawnień do świadczeń z systemu emerytalno – rentowego ZUS, KRUS. 

W zakresie organizowania i świadczenia usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi:

· ośrodek prowadzi karty czasu pracy osób wykonujących usługi opiekuńcze, w których nie odnotowuje ilości godzin wykonanych w danym dniu, 

· w jednej sprawdzonej karcie czasu pracy za marzec 2014 r. brakuje podpisu opiekunki potwierdzającego wykonanie usług, 

· w  czterech przypadkach realizowano usługi opiekuńcze w ilości innej niż określona w decyzji administracyjnej
· w jednym przypadku pobrano odpłatność za 40 godzin usług natomiast zrealizowano odpowiednio w maju 36 i czerwcu 38 godzin usług.
Stwierdzone w trakcie kontroli uchybienia dotyczyły następujących zagadnień:

16. Pracownicy socjalni posiadają legitymacje pracownika socjalnego według nieaktualnych wzorów: odpowiednio stanowiącego załącznik nr 1 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r.  w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672) i załącznik nr 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2011, Nr 27, poz. 138) zamiast wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012, poz. 712). 

17. W jednym przypadku przekazano drogą elektroniczną sprawozdanie MPIPS-05 – Sprawozdanie o placówkach zapewniających całodobową opiekę i wsparcie za 2013 r. w dniu 20.02.2014 r., zamiast do dnia 15.02.2014 r. 


Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu nieprawidłowości i uchybień jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności ustawy o pomocy społecznej. Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Płaskiej.

Ponadto 

1. Ocena zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2013, została przedstawiona Radzie Gminy Płaska na XXIX Sesji Rady w dniu 11 sierpnia 2014 r. tj. po terminie ustawowym.

2. Rada Gminy nie ustaliła, na podstawie art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej, w zakresie zadań własnych, szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych.

3. Uregulowania następujących uchwał Rady Gminy Plaska są niezgodne z ustawą o pomocy społecznej:

· nr XXIV/164/06 z dnia 16 czerwca 2006 r. w sprawie nadania Statutu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Płaskiej,
· nr VII/45/07 z dnia 28 czerwca 2007 r. w sprawie przyjętej Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Płaska na lata 2007-2014,  
· nr VII/49/07 z dnia 28 czerwca 2007 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków na pomoc rzeczową, zasiłki okresowe i zasiłki celowe, 
· nr XIV/88/12 z dnia 27 kwietnia 2012 r. w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania.
Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Płaskiej do : 

1. Dostosowania stanu zatrudnienia w Ośrodku do obowiązujących przepisów prawnych, tj. art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

2. Podjęcia stosownych działań w celu poprawy warunków lokalowych Ośrodka.

3. Uregulowania zasad współpracy Ośrodka z Domem dla Osób Bezdomnych i Najuboższych Monar – Markot w Garbasie II 18, 16-424 Filipów w zakresie zapewniania schronienia mieszkańcom gminy zgodnie z art.  97 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.

4. Ustalania uprawnień do świadczeń na podstawie pełnej dokumentacji zgodnej z art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, w szczególności określonej w pkt 20, 10 i 17.
5. Ustalania uprawnień do świadczeń na podstawie dochodów z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku - zgodnie z art. 8 ust. 3 i art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej.   

6. Rzetelnego zbierania i rozpatrywania materiału dowodowego w trakcie prowadzonego postępowania administracyjnego w szczególności wyjaśniania rozbieżności między dwoma różnymi oświadczeniami strony dotyczącymi wysokości posiadanego gospodarstwa rolnego.

7. Ustalania wysokości osiągniętego przez stronę dochodu na podstawie zaświadczenia lub oświadczenia o wynagrodzeniu za pracę, zawierającego elementy określone w art. 107 ust. 5b, pkt 7 ustawy o pomocy społecznej, tj. informacji o wysokości potrąconej zaliczki na podatek dochodowy od osób fizycznych, składki na ubezpieczenie zdrowotne, składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe w części finansowanej przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie chorobowe.

8. Wydawania decyzji o przyznaniu świadczeń na podstawie rzetelnie wypełnionych wywiadów środowiskowych zgodnie z art. 77 § 1 kpa.

9. Dokonywania zmian decyzji pierwotnych a nie decyzji zmieniających ustalających uprawnienia do świadczeń.
10. Dokonywania zmian decyzji administracyjnych w sprawie odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej w sytuacjach gdy zachodzą przesłanki określone w art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej.

11. Sporządzania wywiadów u osób, o których mowa w art. 103 ustawy o pomocy społecznej w sprawach dotyczących domu pomocy społecznej. 

12. Przeprowadzania postępowania wyjaśniającego dotyczącego ewentualnych uprawnień do świadczeń z systemu emerytalno – rentowego ZUS, KRUS w sprawach domów pomocy społecznej. 

13. Rzetelnego prowadzenia kart czasu pracy osób wykonujących usługi opiekuńcze, w szczególności w zakresie odnotowywania ilości godzin wykonanych w danym dniu oraz potwierdzania przez opiekunkę wykonania usług.
14. Poprawy organizacji pracy w zakresie realizacji usług opiekuńczych, tak aby w przypadku usprawiedliwionej nieobecności pracowników była zapewniona realizacja usług zgodnie z wydanymi decyzjami.
15. Wykonania przyznanych decyzją a niezrealizowanych usług opiekuńczych w sprawach określonych w poz. 2-5 na stronie 9 protokołu oraz w przyszłości realizowania usług opiekuńczych w ilości zgodnej z określoną w decyzji administracyjnej.
16. Skorygowania pobranej od strony odpłatności w sprawie dotyczącej usług opiekuńczych, określonej w poz. 4 tiret 2 i 3 na stronie 9 protokołu. 

17. Zapewnienia pracownikom socjalnym legitymacji pracownika socjalnego według aktualnego wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012, poz. 712). 

18. Terminowego przekazywania drogą elektroniczną sprawozdań MPIPS-05 – Sprawozdanie o placówkach zapewniających całodobową opiekę i wsparcie. 

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej przysługuje Pani, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 



W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag i wniosków. 

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/-/
Andrzej Kozłowski
Dyrektor Wydziału
Polityki Społecznej
Do wiadomości:

Wójta Gminy Płaska

