PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

GMINNEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W PŁASKIEJ
ul. Płaska 53
13-326 Płaska
Białystok – październik– 2014 r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Płaskiej
 przeprowadzonej w dniach 23, 24 i 25 września 2014 r.

Wójtem Gminy Płaska jest  Pan Wiesław Gołaszewski. 
Kierownikiem Ośrodka od 25 marca 1994 r. jest Pani Alina Muraczewska. 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Płaskiej utworzono uchwałą Nr 31/90 Rady Gminy w Płaskiej z dnia 20 grudnia 1990 r.
Kontrolę przeprowadzili:

1. Ewa Bijak – starszy inspektor wojewódzki – kierownik zespołu inspektorów

2. Anna Giesko – inspektor wojewódzki
– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2014 z dnia 1 września 2014 r. 
PS-V.431.49.2014.ETB) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Katarzynę Mularz – Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku.

[Akta kontroli, str. 1-4]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/GOPS – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Płaskiej, Płaska 53, 13-326 Płaska,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r.
 o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Alina Muraczewska - kierownik Ośrodka.
Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182, ze zm.) za okres od 1 lipca 2013 r. do dnia kontroli.
Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 lipca 2013 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 

Ośrodek jest zlokalizowany na piętrze budynku Urzędu Gminy. Wejście do Ośrodka nie jest dostosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych. Ośrodek zajmuje 1 pomieszczenie biurowe o powierzchni 11 m2, w których pracują: kierownik Ośrodka, specjalista pracy socjalnej 
i pracownik socjalny. Główny księgowy pracuje w oddzielnym pomieszczeniu razem 
z pracownikami Zakładu Gospodarki Komunalnej Gminy Płaska. Warunki lokalowe 
w znacznym stopniu utrudniają realizację zadań przez pracowników socjalnych Ośrodka, w szczególności w zakresie pracy socjalnej. 


Ośrodek wyposażony jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe, każdy 
z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych komputerów. Ośrodek korzysta z  faksu i ksera Urzędu Gminy Płaska.
II. Zasoby kadrowe ośrodka 



Wg. stanu na dzień kontroli, w Ośrodku był zatrudniony:
- kierownik - 1 etat,

- główny księgowy – ¼ etatu, 
- specjalista pracy socjalnej – 1 etat,
- pracownik socjalny – 1 etat,
- 3 opiekunów w ośrodku pomocy społecznej – 3 etaty.



W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Stwierdzono, że posiadają oni wymagane kwalifikacje zgodnie z ustawą 
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej oraz z ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. 
o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. 
 [Akta kontroli, str. 19-24]

Gminę Płaska zamieszkuje 2634 mieszkańców (według stanu na 31.08.2014 r.), zadania 
z zakresu ustawy o pomocy społecznej realizuje 1 specjalista pracy socjalnej i 1 pracownik socjalny. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którą Ośrodek zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników. 
             [Akta kontroli, str.53-54]

Pracownicy socjalni otrzymują dodatek do wynagrodzenia 250 zł miesięcznie i posiadają legitymacje pracownika socjalnego według wzorów: odpowiednio stanowiącego załącznik nr 1 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. 
w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672) i załącznik nr 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2011, Nr 27, poz. 138) zamiast wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012, poz. 712). 

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych

Uchwałą Nr XXIV/164/06 Rady Gminy Płaska z dnia 16 czerwca 2006 r. nadano Statut Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Płaskiej.
            Uregulowania Statutu są niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej:

- zapisy § 3 dotyczące wskazania, że wojewoda jest organem nadzorczym Ośrodka w odniesieniu do zadań zleconych gminie – zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy społecznej wojewoda sprawuje nadzór również nad realizacją zadań własnych,

- zapisy § 5 ust. 2 pkt 2, 12, 13, ust. 4 pkt 1 i 2, ust. 5 statutu - art. 17 i 18  ustawy o pomocy społecznej określają zadania, które realizuje ośrodek pomocy społecznej.
Zapisy § 15 wskazujące, że obsługę finansowo- księgową Ośrodka prowadzi księgowość Urzędu Gminy Płaska są niezgodne z art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. (t. j. Dz. U. z 2013, poz. 885 ze zm.)

Zarządzeniem Nr 2/2010 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Płaskiej z dnia 11.01. 2010 r. ustalono Regulamin Organizacyjny Ośrodka.
Wójt Gminy Płaska upoważnił kierownika Ośrodka oraz starszego pracownika socjalnego do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. 

Wójt Gminy Płaska udzielił z dniem 05 lutego 2013 r. pełnomocnictwa, wynikającego 
z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013 r., poz. 594 ze zm.).                                                                                             [Akta kontroli, str.17-18, 55-82]
W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi rejestr wpływających wniosków 
dotyczących przyznania pomocy. Natomiast, pozostała korespondencja rejestrowana jest 
w dzienniku Urzędu Gminy Płaska. Ośrodek prowadzi ewidencję wyjść służbowych pracowników. W trakcie kontroli udzielono instruktażu w zakresie prowadzenia dziennika korespondencyjnego i ewidencji wyjść służbowych. 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż 
w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 
Uchwałą Nr VII/45/07 Rady Gminy Płaska z dnia 28 czerwca 2007 r. przyjęto Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Płaska na lata 2007-2014. 

Celem strategicznym gminy jest stworzenie warunków do umożliwienia osobom 
i rodzinom przezwyciężenie trudnej sytuacji życiowej, której nie są one w stanie pokonać sami, wykorzystując możliwości i uprawnienia.  Strategia zawiera cele strategiczne i operacyjne, zadania do zrealizowania i źródła finansowania. Czas realizacji ustalonych działań określono jako „praca ciągła”. 
Strategia nie zawiera elementów określonych w art. 16b ustawy o pomocy społecznej: diagnozy sytuacji społecznej, prognozy zmian w zakresie objętych strategią, kierunków niezbędnych działań, sposobu realizacji strategii, jej ram finansowych oraz wskaźników realizacji działań.
2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej
Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2013. Ocenę przedłożono na XXIX Sesji Rady Gminy Płaska w dniu 11 sierpnia 2014 r.

Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.










[Akta kontroli, str. 91-96, 108]
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 

W okresie podlegającym kontroli Gmina Płaska nie prowadziła noclegowni, ani schronisk. Ośrodek zawarł porozumienia dotyczące zapewnienia schronienia osobom skierowanym przez GOPS Płaska na podstawie decyzji administracyjnych z:
a) Domem dla Osób Bezdomnych i Najuboższych Monar – Markot w Garbasie II 18, 16-424 Filipów ( Porozumienie z dnia 2 stycznia 2013 r., zawarte na okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r., Porozumienie z dnia 2 stycznia 2014 r. zawarte na okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.),
b) Schroniskiem „Don Orione” w Czarnej, ul. Witosa 46, 05-200 Wołomin prowadzonym 
w ramach działalności statutowej przez Zgromadzenie Zakonne Małe Dziecko Boskiej Opatrzności – Orioniści,  Prowincja Polska w Warszawie ( Porozumienie z dnia 2 stycznia 2013r., zawarte na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r., Porozumienie z dnia 2 stycznia 2014 r., zawarte na okres od 1 stycznia 2014 r. do odwołania),

c) Domem dla Osób Bezdomnych i Najuboższych Monar – Markot w Ełku, ul. Dąbrowskiego 3C, 19-300 Ełk (Porozumienie z dnia 1 marca 2013 r., zawarte na okres od 01 marca 2013 r. do 
31 grudnia 2013 r.).

 
Zapis dokonany w § 2 pkt 1 Porozumienia z dnia 2 stycznia 2013 r. oraz 2 stycznia 2014 r.  z Domem dla Osób Bezdomnych i Najuboższych Monar – Markot w Garbasie II 18 , 16-424 Filipów „Za wykonanie usługi Ośrodek dokona płatności w wysokości: a) 500 zł. miesięcznie za osobę dorosłą, b) 400 zł. miesięcznie za dziecko niepełnoletnie skierowanego rodzica, c) w przypadku osób skierowanych posiadających własny dochód jako różnicę pomiędzy kosztem pobytu a 50% posiadanego dochodu” – jest niezgodny 
z art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, który stanowi, że „ (…) Osoby nie ponoszą opłat, jeżeli dochód osoby samotnie gospodarującej lub dochód na osobę w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium dochodowego”.


Rada Gminy nie ustaliła, na podstawie art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej, w zakresie zadań własnych, szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt 
w ośrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych.


Zgodnie z wyjaśnieniami Kierownika Ośrodka w przypadku wystąpienia potrzeby zapewnienia schronienia z powodu zaistnienia zdarzeń losowych tj. pożaru istnieje również możliwość wynajęcia mieszkania od osób prywatnych.
Ponadto, Ośrodek zapewnia niezbędne ubranie osobom tego pozbawionym poprzez zbiórkę odzieży oraz jej rozdysponowanie.

Udzielanie pomocy w formie posiłków oraz świadczeń pieniężnych na zakup artykułów żywnościowych odbywa się w ramach środków finansowych pochodzących z dotacji budżetu państwa oraz ze środków własnych gminy. 

 [Akta kontroli, str. 120] 
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 


W okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. wypłacono zasiłki okresowe 38 osobom (124 osoby w rodzinie) – 145 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 54,81 zł, najwyższy 1.350,00 zł. 


W okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. wypłacono zasiłki okresowe 54 osobom (149 osób w rodzinie) – 180 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 78,00 zł, najwyższy 964,00 zł. 


Świadczenia przyznawano, w szczególności z powodu: bezrobocia, długotrwałej choroby, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności.     

[Akta kontroli, str. 25-48]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. GOPS.5011.101.1.2014 z 19.02.2014 

2. GOPS.5011.104.1.2014 z 16.05.2014

3. GOPS.5011.387.1.2014 z 19.02.2014

4. GOPS.5011.92.1.14 z 19.02.2014

5. GOPS.5011.380.1.2014 z 19.03.2014

6. GOPS.8123/235/2/2013 z 07.08.2013 

7. GOPS.5011.423.1.14 z 18.06.2014

8. GOPS.8123/76/1/2013 z 07.08.2013

9. GOPS.5011.227.1.2014 z 19.02.2014

10. GOPS.8123/431/3/13 z 19.11.2013

- w czterech przypadkach w aktach sprawy brak dokumentu wymaganego art. 107 ust. 5b pkt  20 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, tj. oświadczenia o stanie majątkowym – poz. 3, 5, 6, 8, 

- w dwóch przypadkach w aktach sprawy brak dowodu otrzymania renty, dokumentu  określonego w art. 107 ust. 5b pkt 10 ustawy o pomocy społecznej – poz. 4, 9,

- w jednym przypadku w aktach sprawy zamieszczono zaświadczenie o wysokości świadczeń rodzinnych za grudzień 2013 r., zamiast za styczeń 2014 r., wbrew zapisom art. 8 ust. 3 ustawy 
o pomocy społecznej - poz. 9.

Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 



Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 

W okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. przyznano 1 osobie zasiłek celowy (1 osoba w rodzinie) – 1 świadczenie w wysokości 2 421,70 zł. Pomoc została udzielona na remont pieca grzewczego.
W okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. przyznano 2 osobom zasiłki celowe (6 osób w rodzinie) – 2 świadczenia, w wysokości 300 zł i 200 zł, z przeznaczeniem odpowiednio na pokrycie części lub całości leków i leczenia oraz żywności. Pomocy udzielano m.in. z powodu niepełnosprawności i  długotrwałej choroby.

W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy w oparciu o art. 39a ustawy 
o pomocy społecznej.                                                                            [Akta kontroli, str.25-48] 

Dokonano kontroli akt, w tym decyzje rozstrzygające postępowania administracyjne: 
1.GOPS.5012.440.1.2014 z 14.02.2014

2.GOPS.5012.178.1.2014 z 19.03.2014

3.GOPS.812.7.2.13 z 30.09.2013

- w jednym przypadku, określając dochód strony z tytułu prowadzenia działalności gospodarczej, nie ustalono formy opodatkowania działalności i nie załączono dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b pkt 17 w zw. z art. 8 ust 7 i 8 ustawy o pomocy społecznej – poz. 2,  
- w jednym przypadku nie wyjaśniono rozbieżności między dwoma oświadczeniami strony dotyczącymi  wysokości posiadanego gospodarstwa rolnego – poz. 2.

Rada Gminy Płaska podjęła uchwałę Nr VII/49/07 z dnia 28 czerwca 2007 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków na pomoc rzeczową, zasiłki okresowe i zasiłki celowe.  

Uregulowania uchwały są niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej:

- zapis dokonany w § 1 i 2 ust. 1 uchwały zawęża krąg świadczeń udzielanych z pomocy społecznej, które podlegają zwrotowi, pomijając usługi i zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie, co jest niezgodne z treścią delegacji zawartą w art. 96 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 55-82] 
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 



Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.                                                           [Akta kontroli, str.120]
7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 

W okresie objętym kontrolą nie przyznawano oraz nie wypłacano zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 


Na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 ze zm.) Wójt Gminy Płaska wydawał osobom nieubezpieczonym decyzje administracyjne przyznające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. W okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. wydano 3 decyzje administracyjne, natomiast w okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r.  wydano 4 decyzje administracyjne. 


[Akta kontroli, str.118-120]

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne: 
I osoba

1. GOPS/8124/02/2013 z 07.10.2013

II osoba

1. GOPS/8124/03/2013 z 21.10.2013

III osoba 

1. GOPS/8124/04/2013 z 30.10.2013

2. GOPS.552.01.2014 z 29.01.2014

3. GOPS.552.02.2014 z 28.04.2014

4. GOPS.552.04.2014 z 28.07.2014

IV osoba

1. GOPS.552.03.2014 z 12.05.2014

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.                                                      [Akta kontroli, str. 118]
 9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
[Akta kontroli, str.118]
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
W Ośrodku zatrudnieni są specjalista pracy socjalnej i pracownik socjalny, którzy wykonują pracę socjalną. Po terenie gminy pracownicy poruszają się prywatnymi samochodami. W okresie kontrolnym udzielono pomocy w formie pracy socjalnej 25 osobom (73 osoby w rodzinie). 

Praca socjalna świadczona była w formie: 

· kontaktów z rodziną ( wizyta, odwiedziny),
· kontaktów z instytucjami ( pomoc w uzyskaniu np. dowodu osobistego, współpraca 
z kuratorem sądowym, współpraca z policją , z pocztą itp.),
· rozmowy w celu rozładowania konfliktów rodzinnych,
· pomocy w uzyskaniu alimentów lub podwyższenia alimentów,
· przygotowania lub skompletowania dokumentów do ZUS lub KRUS niezbędnych do otrzymania świadczenia rentowego lub emerytalnego,
· pomocy w zakresie ustalenia stopnia niepełnosprawności,
· dostarczenia żywności, lekarstw itp.,
· motywowania do aktywniejszego poszukiwania pracy,
· współpracy ze szkołą ( wspólne rozwiązywanie problemu),
· współpracy ze służbami medycznymi,
· współpracy z placówkami zwalczającymi uzależnienia,
· organizowania ogólnych porad prawnych, pedagogicznych, psychologicznych,
· innych porad indywidualnych,
· pomocy w zakupie opału.
Ponadto, Ośrodek współpracuje z różnymi instytucjami, które wspomagają działalność ośrodka m.in. PCPR w Augustowie, ZSO w Płaskiej z filią w Gruszkach, Urzędem Gminy Płaska, kuratorami sądowymi i społecznymi, Sądem Rodzinnym w Augustowie, GKRPA 
w Płaskiej, PUP w Augustowie, policją, służbą zdrowia itp. W okresie kontrolnym nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny, zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka nie było takiej potrzeby. 
Działania podejmowane przez pracownika socjalnego miały na celu realizowanie zadania, zgodnie z definicją pracy socjalnej, zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej. Oprócz odzwierciedlania podejmowanych działań w dokumentacji prowadzonej przez pracownika, w szczególności w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu środowiskowego, pracownicy prowadzili rejestr pracy socjalnej w oddzielnym zeszycie.                                  
[Akta kontroli, str. 116-118]
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie od 01.07.2013 r. - 31.12.2013 r. objęto usługami opiekuńczymi świadczonymi w miejscu zamieszkania 5 osób. W okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. tą formą pomocy objęto 10 osób. Usługi w Ośrodku realizowało 3 opiekunów w ośrodku pomocy społecznej.
Koszt 1 godziny usług w okresie kontrolnym wynosił 7,00 zł. natomiast odpłatność klienta za świadczone usługi kształtowała się od 1,40 zł do 6,30 zł miesięcznie. 

Zakres usług przyznanych decyzją obejmował:

· zaspokojenie codziennych potrzeb życiowych, w szczególności: utrzymanie czystości 
w miejscu zamieszkania, zakup podstawowych artykułów spożywczych, załatwianie spraw urzędowych, organizowanie spacerów,

· zapewnienie podstawowej opieki higieniczno-medycznej w tym: mycie, czesanie, pomoc przy kąpieli, zamawianie wizyt lekarskich, realizacja recept, w uzasadnionych przypadkach towarzyszenie podczas wizyt lekarskich. 




Ośrodek prowadzi karty czasu pracy osób wykonujących usługi opiekuńcze, w których określono dane personalne osoby wykonującej usługi, termin usługi i podpis strony. W kartach pracy nie odnotowywano ilości godzin wykonanych w danym dniu.    

[Akta kontroli, str. 25-48, 116]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne: 

1. GOPS.5025.12.1.2014 z 10.03.2014 
2. GOPS.5025.14.1.2014 z 13.06.2014 

3. GOPS.5025.9.1.2014 z 30.04.2014 

4. GOPS.5025.11.1.2014 z 12.05.2014 

5.   GOPS.5025.13.1.2014 z 14.03.2014 

Poz. 2. 
- w jednym przypadku w lipcu 2014 r. przyznano usługi opiekuńcze w liczbie 3 godzin dziennie przez 23 dni, tj. łącznie 69 godziny miesięcznie, natomiast zrealizowano o 6 godzin mniej, łącznie 63 godziny miesięcznie, w związku z dwudniowym pobytem opiekunki na urlopie wypoczynkowym.
Poz. 3
- w maju 2014 r. przyznano usługi opiekuńcze w liczbie 1 godziny dziennie przez 13 dni, tj. łącznie 13 godzin miesięcznie, natomiast zrealizowano o 2 godziny mniej, łącznie 11 godzin miesięcznie, w związku z dwudniowym pobytem opiekunki na urlopie wypoczynkowym,
- w lipcu 2014 r. przyznano usługi opiekuńcze w liczbie 1 godziny dziennie przez 13 dni, tj. łącznie 13 godzin miesięcznie, natomiast zrealizowano o 5 godzin mniej, łącznie 8 godzin miesięcznie, w związku z pięciodniowym pobytem opiekunki na urlopie wypoczynkowym,
- w sierpniu 2014 r. przyznano usługi opiekuńcze w liczbie 1 godziny dziennie przez 12 dni, tj. łącznie 12 godzin miesięcznie, natomiast zrealizowano o 3 godzin mniej, łącznie 9 godzin miesięcznie, w związku z jednodniowym pobytem opiekunki na urlopie wypoczynkowym 
i dwudniowym pobytem strony u rodziny.
Poz. 4

- ustalono uprawnienia do świadczeń na podstawie dowodu wypłaty świadczenia emerytalnego KRUS z maja 2014 roku zamiast z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku tj. z kwietnia 
2014 r. – niezgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, 
- w maju 2014 r. przyznano usługi opiekuńcze w liczbie 2 godziny dziennie przez 16 dni, tj. łącznie 32 godziny miesięcznie, natomiast zrealizowano o 4 godziny więcej, łącznie 36 godzin miesięcznie, pobrano odpłatność za 40 godzin (20 dni x 2 godziny) tj. w wysokości 56 zł,
- w czerwcu 2014 r. przyznano usługi opiekuńcze w liczbie 2 godziny dziennie przez 19 dni, tj. łącznie 38 godzin miesięcznie natomiast pobrano odpłatność za 40 godzin (20 dni x 2 godziny) tj. w wysokości 56 zł.
Poz. 5.
- w karcie czasu pracy za marzec 2014 r. brakuje podpisu opiekunki potwierdzającego wykonanie usług, 
- w lipcu 2014 r. przyznano usługi opiekuńcze w liczbie 2 godzin dziennie przez 12 dni, tj. łącznie 24 godziny miesięcznie, natomiast zrealizowano o 4 godziny mniej, łącznie 20 godzin miesięcznie, w związku z dwudniowym pobytem opiekunki na urlopie wypoczynkowym.
Uchwałą Nr XIV/88/12 Rady Gminy Płaska z dnia 27 kwietnia 2012 r. określono szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również tryb ich pobierania.
    Uregulowania uchwały są niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej:

- zapisy ust. 2 załącznika do uchwały „usługi (…) świadczone są przez opiekunów domowych(…)”  są niezgodne z tabelą stanowisk nr III jednostki organizacyjne pomocy społecznej oraz centra integracji społecznej rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagrodzenia pracowników samorządowych ( Dz. U. z 2013 r. , poz. 1050),
- zapisy ust. 4 załącznika do uchwały nie mogą być przedmiotem ustaleń rady gminy, ponieważ organ ten nie posiada ustawowych kompetencji, wynikających z ustawy o pomocy społecznej, która stanowi podstawę do działania. Obowiązek wydania decyzji administracyjnej przyznającej świadczenie z pomocy społecznej wynika z art. 106 ustawy o pomocy społecznej. Art. 107 ust. 1 cyt. ustawy natomiast określa zakres ustaleń, których należy dokonać udzielając świadczeń 
z pomocy społecznej tj.: sytuację osobistą, rodzinną, dochodową i majątkową strony. 
  [Akta kontroli, str. 55-82]
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 


Gmina nie posiada mieszkań chronionych w myśl art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, nie wystąpiła potrzeba udzielenia pomocy w formie umieszczenia w takim mieszkaniu. 

 [Akta kontroli, str. 116]
13) dożywianie dzieci 
 Gmina Płaska w 2013 r. na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) oraz rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 lutego 2006 r. w sprawie realizacji programu wieloletniego "Pomoc państwa w zakresie dożywiania" (Dz. U. Nr 25, poz. 186 ze zm.) przyznawała pomoc w formie dożywiania dzieci. 

 Od 1 stycznia 2014 r. Gmina w dalszym ciągu udziela pomocy w formie dożywiania na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej. W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 -2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024) podjęto na sesji Rady Gminy Płaska, w dniu 30 stycznia 2014 roku następujące uchwały:

- nr XXVI/168/14, w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 - 2020, 

- nr XXVI/169/14, w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania 
w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020,

- nr XXVI/170/14, w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020.

W okresie objętym kontrolą pomoc w formie dożywiania otrzymało 142 uczniów (348 osób w rodzinie). Realizacja Programu polegała na dożywianiu dzieci w szkołach podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. 

Koszt posiłku kształtował się w granicach od 2,90 zł do 6,00 zł. Pomoc przyznawano między innymi z powodu bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności. 

Dożywianie uczniów prowadzono z uwzględnieniem gorącego posiłku (pełen obiad). Ośrodek w 2013 r. nie przekazywał środków na zakup posiłku, na podstawie art. 6a ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” ze względu na brak potrzeb w tym zakresie.

GOPS w okresie wolnym od nauki, tj. od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. udzielił 
1 rodzinie niepełnej świadczenie pieniężne z przeznaczeniem na zakup artykułów żywnościowych 
w wysokości 200 zł. miesięcznie. 




 [Akta kontroli, str. 25-48, 116] 
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. GOPS.5024.180.1.2014 z 20.01.2014

2. GOPS.5024.443.1.2014 z 21.02.2014

3. GOPS.5024.18.1.2014 z 24.01.2014

4. GOPS.81011/58/1/13 z 10.09.2013

5. GOPS.81011/334/1/13 z 30.09.2013

- w jednym przypadku ustalono dochód rodziny na podstawie dochodu osiągniętego dwa miesiące przed złożeniem wniosku (tj. w grudniu 2013 r., zamiast w styczniu 2014 r.) - niezgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej - poz. 2,

- w jednym przypadku oświadczenie strony o wysokości wynagrodzenia z tytułu zatrudnienia
nie zawierało wyszczególnionych składników, zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy o pomocy społecznej - poz. 2.

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 

W okresie objętym kontrolą nie sprawiano pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.  Uchwałą Nr VII/46/11 Rady Gminy Płaska z dnia 14 lipca 2011 r. ustalono sposób sprawienia pogrzebu w ramach zadań własnych gminy z zakresu pomocy społecznej. 






[Akta kontroli, str. 116] 
15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 

Gmina Płaska w 2010 roku skierowała jedną osobę do Domu Pomocy Społecznej „Kalina” w Suwałkach. Opłatę za pobyt w domu zgodnie z art. 61 ust. 2 pkt 1 i 2 ww. ustawy pokrywa mieszkanka ww. domu oraz wnuczka, zgodnie z zawartą umową w trybie art. 103 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej. 

W okresie objętym kontrolą nie kierowano osób do domu pomocy społecznej. 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że brak jest osób oczekujących na umieszczenie w  DPS z terenu gminy Płaska. 
[Akta kontroli, str. 25-48, 114]
Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. GOPS.8131-2/13 z 30.08.2013r. – decyzja zmieniająca

2. GOPS.5026.1.2014 z 30.04.2014 – decyzja zmieniająca

- w jednym przypadku organ dokonał zmiany decyzji zmieniającej, a nie decyzji pierwotnej ustalającej odpłatność za pobyt w dps - poz. 1, 

- w jednym przypadku organ dokonał zmiany decyzji administracyjnej zmieniającej odpłatność za pobyt w dps w sytuacji zmiany średniego miesięcznego kosztu utrzymania mieszkańca w dps pomimo, że kwota zmiany dochodu osoby w okresie ponoszenia odpłatności za pobyt w domu nie przekroczyła 10% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej - co jest niezgodne z art. 106 ust. 3b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej -  poz. 2.

16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 
 W okresie kontrolnym Ośrodek nie udzielał pomocy osobom mającym trudności 
w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, z uwagi na brak potrzeb. 
W związku z powyższym, nie podejmowano również działań w zakresie objętym porozumieniem Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej z dnia 13 czerwca 2000 r. w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin osób pozbawionych wolności.

[Akta kontroli, str. 25-48, 114]
17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 


W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu aplikacji statystycznej CAS, w większości w obowiązujących terminach. W jednym przypadku przekazano drogą elektroniczną sprawozdanie MPIPS-05 – Sprawozdanie o placówkach zapewniających całodobową opiekę i wsparcie za 2013 r. w dniu 20.02.2014 r., zamiast do dnia 15.02.2014 r. 
18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 

Rada Gminy Płaska podjęła uchwałę Nr XX/136/13 z dnia 31 stycznia 2013 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2013. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2013 r. zaplanowano kwotę 146.620 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 35.000 zł. Zrealizowano plan w kwocie 149.623 zł, w tym 38.003 zł. z dotacji. 


Kolegium RIO w Białymstoku podjęło uchwałę Nr 1518/14 z dnia 15 kwietnia 2014 r. 
w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2014. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2014 r. zaplanowano kwotę 177.882 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 32.000 zł.


 [Akta kontroli, str. 49-52]
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 
W okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystały 23 osoby (31 osób w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 79,95 zł, najwyższy 529 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano łączną kwotę 55.948,05 zł.

W okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 26 osób (33 osoby w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 79,95 zł, najwyższy 529 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano łączną kwotę 62.108,00 zł.

 [Akta kontroli, str.25-48,114 ]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. GOPS.5010.51.1.2014 z 16.04.2014

2. GOPS.8122/47/1/13 z 22.07.2013

3. GOPS.5010.46.1.2014 z 17.02.2014

4. GOPS.5010.39.1.2014 z 17.01.2014

5. GOPS.5010.52.1.2014 z 18.06.2014

- w jednym przypadku w aktach sprawy brak wywiadu, o którym mowa w art. 103 ustawy 
o pomocy społecznej -  poz. 1,
- w pięciu przypadkach nie przeprowadzono postępowania wyjaśniającego dotyczącego ewentualnych uprawnień do świadczeń z systemu emerytalno – rentowego ZUS, KRUS. 
W aktach spraw zamieszczano oświadczenie strony dotyczące m.in. braku uprawnień do świadczeń emerytalnych lub rentowych z ubezpieczenia społecznego, braku uprawnień do renty rodzinnej z ubezpieczenia społecznego zawierające klauzulę „Jestem świadomy 
o odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia” – poz. 1 - 5.
20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne 
za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. W okresie od 01.07.2013 r. do 31.12.2013 r. opłacano składkę za 23 osoby, w okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. opłacano składkę za 26 osób.                                                                                     [Akta kontroli, str. 25-48, 114]
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy 
 z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej
1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania w formie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
[Akta kontroli, str. 25-48, 112]
2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną

W okresie objętym kontrolą gmina nie przyznawała i nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną, ponieważ na terenie gminy nie wystąpiły ww. zdarzenia.
 [Akta kontroli, str. 25-48, 112]
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi

Gmina Płaska nie prowadzi środowiskowego domu samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi, zleciła realizację tego zadania Miastu Augustów. Rada Gminy Płaska podjęła uchwałę Nr XIV/87/12 z dnia 27 kwietnia 2012 r. w sprawie zawarcia porozumienia pomiędzy Gminą Płaska a Miastem Augustów w zakresie powierzenia przez Gminę Płaska Miastu Augustów zadania publicznego dotyczącego objęcia mieszkańców Gminy Płaska z zaburzeniami psychicznymi opieką i usługami świadczonymi przez Środowiskowy Dom Samopomocy w Augustowie. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, w okresie kontrolnym nie kierowano do wymienionego domu mieszkańców gminy z uwagi na brak potrzeby.                                                                                        [Akta kontroli, str. 25-48, 112]

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 
Gmina Płaska w 2013 r. realizowała rządowy program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” mający na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego "Pomoc państwa w zakresie dożywiania" (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) wygasła z dniem 31 grudnia 2013 r. Gmina Płaska w dalszym ciągu udziela pomocy w formie dożywiania na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej. 

W ramach dożywiania pomocą objęto w formie posiłków dzieci i młodzież. Pomoc w formie świadczenia pieniężnego z przeznaczeniem na zakup żywności udzielano osobom dorosłym, oraz dzieciom w okresach wolnych od nauki. 

W okresie od 01.07.2013 do 31.12.2013 r. przyznano świadczenie pieniężne 
z przeznaczeniem na zakup żywności 16 osobom. Najniższe świadczenie wyniosło 150,00 zł- najwyższe 350,00 zł. Łączny koszt to 10.071 zł. W okresie od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. w/w świadczenie przyznano 4 osobom, najniższe świadczenie wyniosło 100,00 zł – najwyższe 349,00 zł. Łączny koszt to 4.602 zł.
 [Akta kontroli, str. 25-48, 112]
Dożywianie uczniów w szkołach opisano na str.10-11 protokołu.
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.81011/7/1/13 z 17.12.2013

2. GOPS.5024.41.2014 z 20.01.2014 
3. GOPS. 81011/41/2/13 z 04.07.2013

4. GOPS. 81011/403/1/13 z 17.12.2013
5. GOPS. 81011/395/1/13 z 19.12.2013
- w jednym przypadku przyznano świadczenie pieniężne na zakup artykułów żywnościowych na okres od 1 lipca 2013 r. do 31 grudnia 2013 r. pomimo, że była możliwość zapewnienia posiłku 
w Ośrodku „Monar-Markot” w Garbasie Drugim, niezgodnie z § 6 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 lutego 2006 r. w sprawie realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania” (Dz. U z 2006 r., Nr 25, poz. 186 ze zm.)- poz. 3,
- w jednym przypadku wydano decyzję o przyznaniu świadczenia na podstawie nierzetelnie  wypełnionego wywiadu środowiskowego przeprowadzonego przez pracownika socjalnego innego ośrodka pomocy społecznej, w którym nie było zanotowanej daty przeprowadzenia wywiadu środowiskowego, daty złożenia przez stronę oświadczenia o sytuacji materialnej i daty złożenia oświadczenia majątkowego - art. 77 § 1 kpa zobowiązuje organ administracji publicznej do zbierania w sposób wyczerpujący i rozpatrywania całości materiału dowodowego - poz. 3,

- w jednym przypadku ustalono uprawnienie do świadczeń na podstawie dochodu z tytułu alimentów otrzymanych w miesiącu grudniu 2013 r. zamiast z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku tj.:  listopada 2013 r.- poz. 5.
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str.110-112]
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej


W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str.110]
7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 
 [Akta kontroli, str.110]
VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej
1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych

W okresie od 01.07.2013 r. do 30.06.2014 r. przyznano 2 osobom 3 zasiłki specjalne celowe (5 osób w rodzinie) w wysokości od 100,00 zł do 300,00 zł, w łącznej wysokości 700 zł.

Ww. pomoc przyznawano z powodu niepełnosprawności z przeznaczeniem na pokrycie kosztów leczenia.                                                                                            [Akta kontroli str. 25-48, 114]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.5012.442.14 z 16.04.2014
2. GOPS.5012.441.2.14 z 13.06.2014
3. OPS.5012.441.2.S.2014 z 27.02.2014
- w dwóch przypadkach ustalono uprawnienie do świadczeń na podstawie innego dochodu niż 
z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku, niezgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej. tj.: z tytułu świadczenia emerytalno-rentowego z marca 2014 r. zamiast z kwietnia 2014 r. – poz. 2,  z tytułu świadczeń emerytalno-rentowych z lutego 2014 r. i sierpnia 2013 r. zamiast ze stycznia 2014 r. – poz. 3. 
2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb. 
 [Akta kontroli, str. 114]
3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy
Gmina Płaska nie prowadzi na swoim terenie domów pomocy społecznej i ośrodków wsparcia o zasięgu gminnym. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika, w przypadku wystąpienia potrzeby istnieje możliwość umieszczenia osób w placówkach funkcjonujących  na terenie innych gmin najbliżej zlokalizowanych miejsca zamieszkania osoby kierowanej np.: Dom Pomocy Społecznej „Kalina” w Suwałkach lub Środowiskowy Dom Samopomocy w Augustowie.
[Akta kontroli, str. 114]
4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 

W okresie objętym kontrolą Rada Gminy Płaska, na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy społecznej podjęła uchwałę Nr XXVI/170/14 z dnia 30 stycznia 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy 
w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020. Nie podejmowano innych zadań z zakresu pomocy społecznej, ze względu na brak potrzeb w tym zakresie.  

[Akta kontroli, str. 114]
5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 

Gmina Płaska współpracuje z PUP w Augustowie w zakresie pomocy osobom 
w uzyskaniu statusu osoby bezrobotnej, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach, upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, poprzez zamieszczanie na tablicy ogłoszeń Urzędu Gminy Płaska informacji 
o oferowanych szkoleniach oraz wolnych miejscach pracy.
GOPS Płaska zawarł umowę w celu wdrożenia i funkcjonowania Samorządowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej „SEPI”.

Ośrodek nie zawierał porozumienia z PUP w sprawie planowanych działań wobec osób bezrobotnych wynikającego z art.108 ustawy o pomocy społecznej.

W okresie objętym kontrolą nie realizowano współpracy w zakresie realizacji Programu Aktywizacji i Integracji, o którym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka w 2014 r. odbyło się w Powiatowym Urzędzie Pracy w Augustowie jedno spotkanie konsultacyjne, podczas którego omówiono zasady współpracy i ewentualnego porozumienia.

 [Akta kontroli, str. 112]
VII. Realizacja wybranych zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
  o pomocy społecznej 

1)  koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych 



W okresie objętym kontrolą Ośrodek koordynował realizację Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Płaska na lata 2007-2014. Opis koordynacji realizacji Strategii znajduje się w aktach kontroli na str. 110.
2) wytaczanie powództwa o roszczenia alimentacyjne przez kierownika ośrodka pomocy społecznej na rzecz obywateli 
W okresie objętym kontrolą kierownik Ośrodka nie wytaczał na rzecz mieszkańców gminy powództwa o roszczenia alimentacyjne, z uwagi na brak takiej potrzeby. Osobom zainteresowanym udzielano pomocy przy wypełnianiu i kompletowaniu dokumentów 
o roszczenia alimentacyjne.  
 [Akta kontroli, str. 110]
3)kierowanie przez ośrodek pomocy społecznej wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, osobom zainteresowanym udzielano wszechstronnej pomocy przy wypełnianiu i kompletowaniu wniosków, udostępniano obowiązujące druki.                                                                           [Akta kontroli, str. 108-110]
4) składanie radzie gminy corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy społecznej 

Kierownik Ośrodka złożył Radzie Gminy Płaska coroczne sprawozdanie z działalności Ośrodka za 2013 r. oraz przedstawił potrzeby w zakresie pomocy społecznej na XXIX sesji Rady Gminy Płaska w dniu 11 sierpnia 2014 r. 

Rada Gminy Plaska nie opracowała lokalnych programów pomocy społecznej. 
[Akta kontroli, str. 108] 
VIII. Realizacja zadań wynikających z art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
  o pomocy społecznej 
1. wyodrębnienie w ramach struktury organizacyjnej ośrodka zespołu realizującego zadania ośrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej

Nie wyodrębniono w ramach struktury organizacyjnej Ośrodka zespołu realizującego zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej. Zadanie to wykonuje dwóch pracowników socjalnych odpowiedzialnych za cały teren gminy, w ramach pełnionych obowiązków służbowych.
 [Akta kontroli, str. 108] 
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Płaskiej, pod pozycją numer 3/2014.
Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Płaskiej, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, z późn. zm.) kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Płaskiej - przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

  Kontrolowany: 





Kontrolujący:          
Płaska, 13.10.2014 Alina Muraczewska


  

(miejscowość, data i podpis Kierownika)

  1. Ewa Bijak
  2. Anna Giesko
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