PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Bargłowie Kościelnym, ul. Augustowska 17, 16-320 Bargłów Kościelny, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „GOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Agnieszka Kwiecińska.

Kontrolę w dniach 7-8.10.2014 r. przeprowadziły:

1/ Dorota Moroz – inspektor wojewódzki – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Wioleta Bagińska – główny specjalista,

na podstawie pisemnych upoważnień do kontroli Nr 1/2014, Nr 2/2014 z dnia 26.09.2014 r., znak: PS-I.431.1.47.2014.DM, wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Andrzeja Kozłowskiego.

(strona  5-6, akt kontroli)

Wyjaśnień udzielała p. Agnieszka Kwiecińska.

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów 
z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 01.01.2013r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:


GOPS w Bargłowie Kościelnym realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie na podstawie:

- § 6 ust. 2 pkt 1 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bargłowie Kościelnym, stanowiącego załącznik do Zarządzenia Nr 1/2014 Kierownika GOPS w Bargłowie Kościelnym z dnia 2 stycznia 2014 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bargłowie Kościelnym. W roku 2013 zadania realizowane były na podstawie § 6 ust. 2 pkt. 1 Regulaminu stanowiącego załącznik do Zarządzenia Nr 11/08 Kierownika GOPS w Bargłowie Kościelnym z dnia 01.12.2008 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bargłowie Kościelnym.
 
W obowiązującym statucie podjętym Uchwałą Nr XIII/84/08 Rady Gminy Bargłów Kościelny z dnia 16.10.2008 r. w sprawie Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bargłowie Kościelnym brak zapisów dotyczących realizacji zadań dotyczących przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie. 

Wykonywanie zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie jest uregulowane 
w zakresach czynności trzech pracowników: specjalisty pracy socjalnej (aneks z dnia 1.03.2012 r. do zakresu czynności z dnia 23.09.2008), pracownika socjalnego (aneks z dnia 01.03.2012 do zakresu czynności z dnia 01.07.2011 r.) oraz drugiego pracownika socjalnego (zakres czynności z dnia 31.12.2013 r.).

Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


Rada Gminy Bargłów Kościelny uchwałą Nr IV/33/2011 z dnia 28.03.2011 r. przyjęła Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015, stanowiący załącznik do wyżej wymienionej uchwały. 

Program zawiera szczątkową diagnozę zjawiska przemocy na terenie gminy Bargłów Kościelny (tylko informacje dotyczące liczby założonych przez Policję Niebieskich Kart w 2010 r.). Wskazane są 3 cele główne oraz 7 celów szczegółowych. Wpisane do Programu działania gminy 
w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie są mało precyzyjne i nie zawierają terminów realizacji (harmonogramu).

Z przedłożonego do kontroli sprawozdania z realizacji Gminnego Programu (…) za rok 2013 
i przeanalizowanej dokumentacji wynika, że w kontrolowanym okresie prowadzone były działania mające na celu podnoszenie poziomu wiedzy i świadomości społecznej mieszkańców Gminy Bargłów (w tym dzieci i młodzieży)- zakupiono i rozpropagowano materiały edukacyjne, udostępniano ulotki.

W ramach prac zespołu interdyscyplinarnego i grup roboczych podejmowano działania celem zapewnienia pomocy członkom rodzin objętych  procedurą NK.

Placówki oświatowe z terenu gminy Bargłów Kościelny uczestniczą w dwóch kampaniach profilaktycznych: „Postaw na rodzinę” oraz „Reaguj na przemoc”. Z inicjatywy ZI w czerwcu 2014 r. wszystkie szkoły brały udział w programie profilaktycznym „Stop Przemocy”. W sprawozdaniu za rok 2013 brak szczegółowych informacji dotyczących realizowanych działań. 

(strona  29-33 akt kontroli)

Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy)
Poradnictwo socjalne prowadzone jest w Ośrodku w ramach pracy socjalnej 
(w godzinach pracy Ośrodka) oraz w trakcie wizyt w środowisku, odbywanych w ramach procedury „Niebieskie Karty”. W Ośrodku nie jest prowadzony rejestr świadczonego poradnictwa. 
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień (dane sporządzone na podstawie dokumentacji procedury NK) wynika, iż w roku 2013 udzielono porad 28 osobom, zaś w roku 2014 do dnia kontroli 14 osobom.
W zakresie poradnictwa prawnego istnieje możliwość (po wcześniejszym umówieniu przez pracownika GOPS) skorzystania z porad radcy prawnego przyjmującego w Urzędzie Gminy raz 
w tygodniu- w okresie kontrolnym z porad skorzystały 3 osoby ( w 2013 – 2, w 2014 – 1).

 Poradnictwo psychoterapeutyczne świadczone jest również raz w tygodniu w siedzibie GOPS  w roku 2013 r. skorzystało z pomocy w tym zakresie 12 osób zaś w roku 2014 – 10 osób. Z porad  Policji skorzystało w roku 2013 – 26 osób, a w roku 2014 – 14 osób. Dzieci z rodzin dotkniętych  przemocą mogą skorzystać z pomocy pedagogów szkolnych. 







                                                            

          (strona 11 akt kontroli)

W ramach działań edukacyjnych, służących wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą, w 4 szkołach z terenu gminy Bargłów Kościelny realizowane były programy profilaktyczne przeciwdziałające zjawisku przemocy 
i promujące zachowania sprzyjające pozytywnym postawom w rodzinie (dwa programy ogólnopolskie „Reaguj na przemoc”, „Postaw na rodzinę” w roku 2013 oraz program profilaktyczny „Stop przemocy” w 2014 r.) Działania w ramach programu „Stop przemocy” podejmowane będą raz do roku w czerwcu. Podczas kontroli przedłożono dokumentację potwierdzającą realizację wyżej wymienionych działań edukacyjnych: scenariusz zajęć realizowanych w ramach Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015, scenariusz działań profilaktyczno-wychowawczych, szkolne konkursy plastyczne „Stop przemocy”. 

W siedzibie GOPS umieszczono plakaty i ulotki o tematyce dotyczącej przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz wywieszono na tablicy ogłoszeń wykaz instytucji zajmujących się udzielaniem pomocy osobom dotkniętym problemem przemocy w rodzinie na terenie powiatu augustowskiego. 

(strona  12, 29-33 akt kontroli)

Od 01.01.2013 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty” (NK):

 - w 2013 r. – 27 NK ( 1 NK-A założona przez GOPS, pozostałe NK-A założone przez Policję),
 - w 2014 r. – 18 NK (4 NK-A założone przez GOPS, pozostałe NK-A założone przez Policję).
Liczba spraw prowadzonych w roku 2013 – 25, wszystkie zakończone.

Liczba spraw prowadzonych w roku 2014 do dnia kontroli – 19, w tym 2 niezakończone.
(strona 11-12 akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy

W okresie objętym kontrolą nie było przypadku kierowania przez Ośrodek osoby dotkniętej przemocą w rodzinie do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia (SOW). Jednakże w jednym przypadku w roku 2013 Policja bezpośrednio po interwencji i założeniu NK-A skierowała matkę z dzieckiem do PCPR w Augustowie, skąd ofiara trafiła do SOW w Dowspudzie.  

 (strona 12 akt kontroli)

Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy 
w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy

W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia 
w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.

Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy)


Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy przyjęto uchwałę Nr III/22/10 Rady Gminy Bargłów Kościelny z dnia 30.12.2010 r. w sprawie określenia trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego oraz szczegółowe warunki jego funkcjonowania. 
Celem zapewnienia współpracy w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, podpisano porozumienia o współpracy 
w zespole interdyscyplinarnym z 4 podmiotami wchodzącymi w jego skład. Brak porozumienia 
z Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Bargłowie Kościelnym.

(strona 13 akt kontroli)

Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 117/2011 Wójta Gminy Bargłów Kościelny z dnia 30.12.2011 r. w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie – skład niezgodny z art. 9a ust. 3 ustawy – brak przedstawiciela organizacji pozarządowej oraz kuratora sądowego. 

Przed przystąpieniem do prac członkowie ZI oraz GR złożyli Wójtowi Gminy Bargłów Kościelny oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9 c ust. 3 ustawy.

(strona 13 akt kontroli)

Tryb funkcjonowania oraz cele i zadania ZI określa Regulamin Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego z dnia 24.02.2012 r., zatwierdzony przez Wójta Gminy Bargłów Kościelny. 

(strona 24-28 akt kontroli)

W kontrolowanym okresie zachowano częstotliwość odbywania posiedzeń ZI zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy. Terminy posiedzeń w roku:

- 2013 : 16.02., 13.05.,08.08.,08.11.,

- 2014 : 06.02., 05.05., 05.08. 

Z protokołu ustnych wyjaśnień Kierownika Ośrodka oraz protokołów z posiedzeń ZI (zapisy w protokołach są jednozdaniowe lub dwuzdaniowe) wynika, że Zespół omawiał i analizował prace grup roboczych, omawiał program profilaktyczny promujący przeciwdziałanie przemocy w rodzinie, podsumowywał roczne działania grup roboczych, dyskutował nad Gminnym Programem Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, a także zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy.

(strona 14 akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. 

Przedstawiona dokumentacja zwiera min. listy obecności członków uczestniczących w posiedzeniach, protokoły z posiedzeń, a także dokumentację indywidualną. 

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki nieoznakowane):

1. NK-A z dnia 29.07.2013 r. 

2. NK-A z dnia 25.03.2013 r.

3. NK-A z dnia 26.07.2014 r.

4. NK-A z dnia 09.07.2013 r.

W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:

1. Niezachowano 3-dniowego terminu na przekazanie formularza NK-A członkom ZI lub GR co jest niezgodne z § 8 ust.1 rozporządzenia- akta nr 1, 2, 3, 4.
2. Brak zaproszenia do osoby dotkniętej przemocą w rodzinie na spotkanie członków ZI/GR, co jest niezgodne z § 16 ust. 1 pkt 3  rozporządzenia – akta nr 2

3. Brak zwrotnego potwierdzenia odbioru wezwań/zaproszeń skierowanych do osób stosujących przemoc w rodzinie/osób dotkniętych przemocą w rodzinie – akta nr 1, 2, 3, 4.
4. Brak daty wpływu formularza NK-A do Przewodniczącego ZI – akta nr 2.
5. W formularzach NK-C, NK-D nie określono okresowej oceny sytuacji rodziny objętej procedurą NK, co jest niezgodne z § 8 ust. 2 i § 8 ust. 6 rozporządzenia - akta nr 2.
6. Brak w formularzu NK-C daty sporządzenia oraz brak podpisu Przewodniczącej ZI  - akta nr 1

7. Brak powiadomień o zakończeniu procedury NK-A do ofiary i sprawcy, co jest niezgodne z § 18 ust. 3 rozporządzenia – dotyczy akt nr.1, 2, 3, 4.
8. Brak dokumentacji potwierdzającej przekazanie formularza NK-B osobie, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, co jest niezgodne z  § 6 ust. 1 rozporządzenia- akta nr 2.
9. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań przez GR/ZI i realizację indywidualnego planu pomocy w stosunku do rodzin objętych procedurą NK (brak notatek służbowych pracowników socjalnych, Policji, przedstawiciela Oświaty), co jest niezgodne z  § 10 ust. 1 rozporządzenia- akta nr 1 (jedna notatka), 2, 3, 4.
10. W protokole z zakończenia procedury NK brak wskazania podstawy do jej zakończenia, brak wyraźnego wskazania kto w procedurze był osobą dotkniętą przemocą, a kto osobą stosującą przemoc; dokumentacja zawarta w teczce nie odzwierciedla opisu działań zawartych 
w protokole z zakończenia, co jest niezgodne z § 18 rozporządzenia - akta nr 2, 3, 4.
 (strona 16-23 akt kontroli)

Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bargłowie Kościelnym.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania. 

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Bargłowie Kościelnym przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bargłowie Kościelnym.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez GOPS 
 w Bargłowie Kościelnym pod numerem 1.

	……………BargłówKościelny……………

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli)
	            Dorota Moroz

	                                               pieczątka 

Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

Agnieszka Kwiecińska
/-/
(podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	Wioleta Bagińska
podpisy kontrolujących


Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam:

BargłówKościelny

pieczątka

Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

Agnieszka Kwiecińska

/-/

……………………………………………………………………………
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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