PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Ośrodku Pomocy Społecznej w Szumowie, ul. 1 Maja 50, 18-305 Szumowo, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „OPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Krystyna Chlewicka.

Kontrolę w dniu 23.10.2014 r. przeprowadziły:

1/ Dorota Moroz – inspektor wojewódzki – kierująca zespołem inspektorów,
2/ Wioleta Bagińska – główny specjalista,
na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2014, z dnia 15.10.2014 r., znak: PS-I.431.1.46.2014.DM, wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Andrzeja Kozłowskiego.









             (strona 9, akt kontroli)

Wyjaśnień udzielała p. Krystyna Chlewicka, p. Aneta Dzieniszewska – pracownik socjalny, członek zespołu interdyscyplinarnego.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów 
z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 01.01.2014 r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:


OPS w Szumowo realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
na podstawie:
·  § 4 ust. 1 Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Szumowie, stanowiącego załącznik nr 1 
do Uchwały Nr VI/32/11 Rady Gminy Szumowo z dnia 16 czerwca 2011 r. 
      Realizacja zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie jest uregulowana w aneksach 
do zakresów czynności trzech pracowników socjalnych Ośrodka.

Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).

Rada Gminy Szumowo uchwałą Nr XXII/148/13 z dnia 20.11.2013 r. przyjęła Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na rok 2014, stanowiący załącznik do wyżej wymienionej uchwały. Rada Gminy Szumowo przyjmuje Program na każdy rok, uchwałą. 
W ww. Programie nie zawarto diagnozy zjawiska przemocy na terenie gminy Szumowo, podmiotów odpowiedzialnych za realizację poszczególnych zadań (poza zadaniem 1 i 5), harmonogramu. W programie brak zapisów na temat  sposobu monitorowania i sprawozdawczości, a także informacji o efektach realizacji dotychczasowych Programów. 
W Programie wskazano cel główny, cele szczegółowe oraz zadania do realizacji. Z treści protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz z dokumentów okazanych podczas kontroli wynika, że w kontrolowanym okresie:

· monitorowano i interweniowano w sprawach związanych ze zjawiskiem przemocy;

· szkolono, konsultowano, informowano, prowadzono doradztwo;
· współpracowano z instytucjami, duszpasterstwem, stowarzyszeniami i osobami fizycznymi 
w zakresie pomocy rodzinom dotkniętym  przemocą w rodzinie;

· prowadzono działalność informacyjną i edukacyjną zmierzającą do zapobiegania powstawaniu zjawiska przemocy;
· Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Szumowie podejmowała czynności zmierzające do orzekania o zastosowaniu wobec osoby uzależnionej od alkoholu obowiązku poddania się leczeniu odwykowemu.









    (strona 11-12,  akt kontroli) 

Podczas kontroli stwierdzono, iż w dniu 17.09.2014 r. przyjęto Uchwałą Nr XXVII/182/14 Rady Gminy Szumowo kolejny Program do realizacji w roku  2015. W nowym Programie również nie ujęto diagnozy zjawiska przemocy na terenie gminy Szumowo, podmiotów odpowiedzialnych za realizację poszczególnych zadań (poza zadaniem 1 i 5), harmonogramu, informacji o sposobie monitorowania i sprawozdawczości z jego realizacji. 
     (strona 23-24, akt kontroli)
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy)
Poradnictwo socjalne prowadzone jest w Ośrodku w ramach pracy socjalnej 
(w godzinach pracy Ośrodka) oraz w trakcie wizyt w środowisku odbywanych w ramach procedury „Niebieskie Karty”. Ośrodek prowadzi od 2011 r. odrębne rejestry tj: 

- rejestr NK-A;

- rejestr posiedzeń ZI;

- rejestr posiedzeń grup roboczych;

- rejestr udzielonych porad w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli w rejestrze wpisano 23 porady udzielone 16 osobom w 9 rodzinach. 

Mieszkańcy gminy Szumowo w przypadku zaistnienia potrzeby skorzystania z poradnictwa specjalistycznego: prawnego i psychologicznego oraz porad w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie mają możliwość skorzystania z bezpłatnego poradnictwa świadczonego w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie przez „Punkt konsultacyjno-informacyjny dla rodzin naturalnych, zastępczych oraz adopcyjnych”:

-  psycholog – (pierwsza i trzecia środa miesiąca) w godz. 10:00 – 12:00,
-  radca prawny – w każdą środę w godz. 14:00 – 15:30., po uprzednim uzgodnieniu terminu i godziny przyjęcia. PCPR w Zambrowie prowadzi własny rejestr udzielonych porad.

Poradnictwo rodzinne świadczone jest również w Poradni Rodzinnej przy Kościele pw. Ducha Św. 
w Zambrowie, w piątki w godz. 17:30 – 19:00. 

Rodziny dotknięte problemem uzależnienia mogą otrzymać pomoc  i wsparcie w Klubie Abstynenta „Ostoja” w Zambrowie, który mieści się przy ul. Fabrycznej 3 i czynny jest codziennie, z wyjątkiem środy w godz. 10:00 – 18:00. 
Na terenie Gminy Szumowo przy NZOZ Centrum Medyczne „Zdrowie” przy ul. Dolnej 24  działa również Punkt informacyjno-konsultacyjny dla osób uzależnionych i ich rodzin, czynny w każdy wtorek w godzinach od 14:00 do 16:00.
W kontrolowanym okresie grupy robocze powołane do rozstrzygania indywidualnych przypadków również udzieliły porad 9 rodzinom, w których była wszczęta procedura NK.









    (strona 12-13,  akt kontroli)
Na terenie gminy prowadzone są działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców, a także inne skierowane do dzieci i młodzieży. Większość oddziaływań prowadzona jest przy współudziale szkół z terenu Gminy Szumowo. W kontrolowanym okresie podjęto następujące działania:

· rozpropagowywano materiały informacyjne, ulotki i plakaty, które przekazywano bezpośrednio osobom doznającym i stosującym przemoc, umieszczano na tablicy ogłoszeń OPS, w Urzędzie Gminy, szkołach na terenie gminy Szumowo, Niepublicznych Zakładach Opieki Zdrowotnej w Szumowie,
· w szkołach na terenie gminy, podczas spotkań/wywiadówek z rodzicami odbywają się prelekcje i pogadanki o tematyce poświęconej przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie. Podczas godzin wychowawczych i innych zajęć nauczyciele kierują uwagę uczniów na problematykę agresji, przemocy, przeciwdziałania uzależnieniom. Pedagog szkolny podczas rozmów indywidualnych i grupowych, w miarę pojawiających się potrzeb, udzielał uczniom porad o ww. tematyce, a także pomagał w rozwiązywaniu konfliktów między rówieśnikami, rozmawiał o współpracy i pomocy koleżeńskiej, a także udzielał pomocy w eliminowaniu napięć psychicznych nawarstwiających się na tle konfliktów pojawiających się w domu i szkole.









     (strona 14-15  akt kontroli)
Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty” (NK) - założono 7 NK (wszystkie przez Policję).
Liczba spraw prowadzonych w roku 2014 do dnia kontroli – 9 (w tym 6 spraw zakończono, 3 w toku)









     (strona 13-14, akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (ow) na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy.
W okresie objętym kontrolą nie było przypadku kierowania przez Ośrodek osoby dotkniętej przemocą w rodzinie do ow, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba. Gmina Szumowo może również kierować osoby wymagające wsparcia do Placówki Opiekuńczo – Wychowawczej Nr 3 w Zambrowie mieszczącej się przy ul. Al. Wojska Polskiego 52/6 dysponującej 3 miejscami, obsługiwanej przez Centrum Obsługi Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych w Zambrowie. 
 








           (strona 15, akt kontroli)

Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.
W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia 
w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie wystąpiła taka potrzeba.








           (strona 15, akt kontroli)

Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy przyjęto uchwałę Nr IV/17/11 Rady Gminy Szumowo z dnia 14.02.2011 r. w sprawie określenia trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego oraz ustalenia szczegółowych warunków jego funkcjonowania. 
W wyniku analizy dokumentacji przedłożonej do kontroli wynika, że dopiero w marcu 2014 r. podpisano porozumienia o współpracy w zespole interdyscyplinarnym z 11 podmiotami (w tym z 6 wchodzącymi w jego skład ). Pozostałe podmioty z którymi podpisano porozumienia nie weszły 
w skład ZI z uwagi na fakt iż, są to instytucje oświatowe, które wytypowały jednego przedstawiciela do składu ZI. 
          (strona 16, akt kontroli)

Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 27/11 Wójta Gminy Szumowo 
z dnia 19.05.2011 r. w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego Gminy Szumowo, ze zmianami – (skład niezgodny z art. 9a ust. 3 ustawy – brak przedstawiciela organizacji pozarządowej). Wójt Gminy Szumowo podpisał dwa porozumienia o współpracy w ZI ze Społeczno-Oświatowym Stowarzyszeniem Pomocy Pokrzywdzonym i Niepełnosprawnym „Edukator” w Łomży, jednakże nie włączył przedstawiciela tego Stowarzyszenia do składu ZI.       

         (strona  16, akt kontroli)

Przed przystąpieniem do prac członkowie ZI oraz GR złożyli Wójtowi Gminy Szumowo oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9 c ust. 3 ustawy.
Tryb funkcjonowania oraz cele i zadania ZI określa Regulamin Pracy Zespołu Interdyscyplinarnego stanowiący załącznik Nr 1 do Protokołu Zespołu Interdyscyplinarnego Gminy Szumowo z dnia 29.04.2014 r. W wyniku analizy dokumentu stwierdzono iż, zapis § 4 pkt 3 jest niezgodny z zapisem art. 9a ust. 7 ustawy. 









          (strona 21, akt kontroli)

W kontrolowanym okresie zachowano częstotliwość odbywania posiedzeń ZI zgodnie z art. 9aust. 7 ustawy. Terminy posiedzeń w roku 2014: 06.02., 17.03.,29.04., 18.07., 17.10.
 








         (strona 16, akt kontroli)
Z protokołów z posiedzeń ZI oraz protokołu ustnych wyjaśnień Kierownika Ośrodka wynika, że Zespół omawiał i analizował prace grup roboczych i realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy.

     (strona 17-19, akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. 
Przedstawiona dokumentacja zwiera min. listy obecności członków uczestniczących w posiedzeniach, protokoły z posiedzeń, a także dokumentację indywidualną. 
Dokumentacja prowadzona jest przejrzyście i rzetelnie.

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta:
1. OPS.NK.4.2014
2. OPS.NK.1.2014
3. OPS.NK.4.2013
4. OPS.NK.6.2014
W skontrolowanych sprawach  stwierdzono jedną nieprawidłowość:
- osobę, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie zapraszano na spotkania ZI/GR, w tym samym czasie (lub z zachowaniem zbyt krótkiego odstępu czasu) co osobę wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, co jest niezgodne z § 17 ust. 2 rozporządzenia- akta nr 1, 3, 4.

Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia, opisane w protokole odpowiedzialny jest Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Szumowie.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania. 

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Szumowie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Szumowie.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez OPS 
 w Szumowie pod numerem 3.
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Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam:

Szumowo 30.10.2014 r. 
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Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej 

Krystyna Chlewicka

/-/
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